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دراسة تجريبية
لبعض المتغيرات المؤثرة

في اتخاذ القرار
رسالة تقدم بها

سعد خضير خلف العبيدي

الى

مجلس كلية الاداب في جامعة بغداد وهي جزء من متطلبات درجة الماجستير في علم النفس

1407هـ 


1987م
الاهـــداء
الى منتسبي الجيش العراقي الباسل

الذين جسدوا بقدراتهم قيمة

     الواجب

             الشرف

                  الوطن

أشهد بان اعداد هذه الرسالة الموسومة (دراسة تجريبية لبعض المتغيرات المؤثرة في اتخاذ القرار) والمقدمة من الطالب سعد خضير خلف العبيدي. جرى تحت اشرافي في جامعة بغداد وهي جزء من متطلبات درجة الماجستير اداب في علم النفس. 
                                                                  المشرف 

                                             الدكتور موفق محمود شوقي الحمداني

                                                             استاذ علم النفس

                                                             19/ 5/ 1987

بناء على التوصيات المتوفرة ارشح هذه الرسالة للمناقشة

                                                    الدكتور عبد علي الجسماني
                                                        رئيس قسم علم النفس
                                                            19/5/ 1987

نشهد اننا اعضاء لجنة المناقشة، اطلعنا على هذه الرسالة الموسومة (دراسة تجريبية لبعض المتغيرات المؤثرة في اتخاذ القرار) وقد ناقشنا الطالب سعد خضير خلف العبيدي في محتوياتها وفيما له علاقة بها، ونعتقد بانها جديرة بالقبول لنيل درجة الماجستير اداب في علم النفس.
                                                      رئيس لجنة المناقشة 

                                                     د. عبد علي الجسماني

                   عضو                                                      عضو 

   الأستاذ المساعد كامل علوان الزبيدي                       د. عامر عباس حسين 

                                                المشرف على الرسالة 

                                         د. موفق محمود شوقي الحمداني
صدقت الرسالة من مجلس كلية الاداب / جامعة بغداد 

                                            عميد كلية الاداب

د. نوري حمودي القيسي

((شكـر وتقـدير))
بعد أن انهيت شوطا من عملي في بحث أعانني على إكماله نخبة خيرة من أساتذة علم النفس في القسم، وقبل أن أعرضه في الصفحات اللاحقة لا يسعني إلا أن أوكد ذلك العرفان وتلك الجهود مسجلا شكري وتقديري لأستاذي المشرف الدكتور موفق الحمداني، الذي أعطاني من وقته الثمين كثيرا ومن معلوماته القيمة مزيدا طوال مدة إنجاز هذا البحث، جاعلا من بيته ومكتبته منهلا للعلم، يتزود منه الباحثون مقللا تلك الهوة بين الباحث وأستاذه، حيث لم أشعر يوما بحرج الطالب وتردده عند الأستفسار عن معلومة معينة أو للحصول على وقت للمناقشة. كما أقدم تقديري وشكري لأستاذي الدكتور عبد علي الجسماني رئيس قسم علم النفس لما أبداه من توجيهات طوال دراستي في القسم ولما زودني به من مصادر قيمة من مكتبته الخاصة. ولأستاذي الدكتور خلف نصار الهيتي كل الثناء والتقدير والشكر لجهوده غير المحدودة ومعلوماته الغزيرة التي أفادني بها ولمشورته المستمرة داخل الجامعة وخارجها، كما أثني على تعاون أساتذة القسم كلهم الذين لم يبخلوا يوما بالإجابة عن طلب من الباحث. ولزملائي الذين ساعدوني في تطبيق التجربة شكري وتقديري.
آملا للجميع مزيدا من التعاون خدمة للعلم والوطن العظيم.
                                                                       سعد خضير العبيدي  
دراسة تجريبية
لبعض المتغيرات المؤثرة في اتخاذ القرار
ملخص الرسالة

مقدمة الى مجلس كلية الاداب – جامعة بغداد

وهي جزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم النفس

من الطالب

سعد خضير خلف العبيدي
1407هـ       

1987م

خلاصة البحث
تؤكد خبرة الحياة في جوانبها المتعددة ان الانسان يتخذ في حياته سلسلة من القرارات التي تتفاوت بين امور هينة واخرى خطيرة معقدة، يمكن ان تؤثر في مجرى حياته وحياة الاخرين سلباً او ايجابا، ولقد توجه الباحثون في علم النفس الى دراسة عملية اتخاذ القرار والمتغيرات المؤثرة فيه، وفي مواقف متعددة، وبينت الدراسات السابقة وجود عدد كبير من المتغيرات التي يمكن ان تؤثر في القرار الذي يتخذه الفرد او الجماعة.
وقسم الباحثون هذه المتغيرات الى متغيرات خارجية (المعلومات، الوقت، المجازفة، نتائج القرار، الثواب، العقاب، وجود الجماعة، الضغوط البيئية) وداخلية، أي ذاتية (الخصائص الشخصية). 
قام الباحث بمحاولة لدراسة اثر بعضها (الوقت، المعلومات، المجازفة، الخصائص العصابية) على سلوك اتخاذ القرار. 
وعمد (الباحث) الى تصميم اداة تمثل موقفا حياتيا (اطفاء حريق)، يتطلب من المستجيب اختيار بديل من ثلاثة بدائل متاحة له، يمثل احدها خياراً صائباً، والاخر خاطئا، في حين يمثل الخيار الثالث تنازلا عن اتخاذ القرار. وبعد ان تم التأكد من صدق ثباتها طبقت على عينة قوامها (180) خريجا جامعيا من الذكور الذين تتراوح اعمارهم بين 24- 27 سنة وزعوا عشوئياً على ست مجموعات خضعت كل منها الى معالجة تجريبية تمثل المتغيرات الثلاثة الخارجية (المعلومات، الوقت، المجازفة) حيث تم تدوير هذه المتغيرات على المجاميع من خلال مستويين لكل متغير (عال ـ واطئ) او (كثير ـ قليل). كما قيست الخصائص العصابية لكل فرد من افراد المجموعات باستخدام مقياس الخصائص العصابية (كروان ـ كمرسب المعدل) والذي تم التحقق من صدقه وثباته من خلال فقراته التي تقيس مجموعة تشابه في خصائصها عينة البحث الحالي. 
ولتحليل البيانات التي جمعت وفق التصميم التجريبي للبحث استخدم اسلوبان احصائيان ليدعم احدهما الاخر وهما: 
تحليل التمايز Discriminant analysis
مربع كاي Chi- sqaure

ولقد اوضحت نتائج التحليل ما يأتي: 

1. يتحسن اتخاذ القرار بزيادة المعلومات. 

2. لم تظهر للمجازفة كما تم تعريفها في هذا البحث علاقة بتحسن القرار. 
3. يتحسن القرار بزيادة الوقت المتاح لمتخذ القرار.
4. توحي النتائج بوجود علاقة بين القلق والتنازل عن اتخاذ القرار ولكنها لم تبلغ مستوى البينة الاحصائية. 
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الفصل الاول

أهمية البحث والحاجة إليه 
تمهيــد
أهمية البحث

أهمية البحث
تتطلب الحياة على مستوى الفرد والجماعة سلسلة من القرارات ازاء الموقف والمشكلات التي تجابه الافراد. 
وتتفاولت هذه القرارات بين اسهل الامور مثل اختيار طعام الفطور ونوع الغذاء وملاءمة الملابس للعمل او القيام بنزهة. واعظمها خطورة، تلك التي تتعلق بمستقبل الفرد وحياته ومستقبل الدول والشعوب وامنها (قرار قيادة الثورة في العراق بتأميم شركات النفط الاجنبية في 1 حزيران 1972 وانعكاسات توقيته ايجابيا على مستقبل القطر سياسياً واقتصاجياً واجتماعياً).

ولقد دفعت هذه الاهمية الباحثين الى دراسة عملية اتخاذ القرار والمتغيرات المؤثرة فيها، بل ويرى بعض العلماء ان عملية اتخاذ القرار من المسائل المهمة جدا وربما لا توجد وظيفة انسانية تتطلب قدرا كبيرا من الطاقة الفكرية والانفعالية، مثلما تتطلب هذه العملية (اتخاذ القرار)، وتضع المدرسة الوجودية والانسانية في علم النفس مسألة اتخاذ القرار في مقدمة الامور التي تحقق انسانية الانسان في العصر الحالي. 
ولقد اولت قيادة الحزب والثورة في العراق موضوع اتخاذ القرار اهمية خاصة حيث انعكس ذلك على نشاط متعدد لمؤسسات الدولة الرسمية والحزبية ومراكز بحوثها ومنها: 
1. كرست وزارة التربية ندوتين علميتين عام 1982 عن موضوع اتخاذ القرار وعلاقته بشخصية الطالب وثقته بنفسه حيث اكدت بحوث الندوة على ضرورة استمرار البحث في هذا المجال نظرا لوجود حاجة ملحة لان يولي المهتمون بالتربية والتعليم عناية خاصة ومخططة لتوفير الفرص المناسبة لاكساب التلاميذ المهارات اللازمة لعملية اتخاذ القرار وتأتي تلك الحاجة لاسباب اهمها: 
1. يساعد الالمام بعملية اتخاذ القرار في تنمية فهم الطلبة لاستخدام البيانات ولا سيما ماكان في مجالات البحث. 
2. يتعلم الطلبة من خلال دراسة هذا الموضوع كيفية الحكم على نوعية القرار. ففي غمرة الحياة اليومية غالبا ما يبتعدون عن التفكير في العواقب طويلة الامد، لاعمالهم وقراراتهم الانية، وتساعد هذه الدراسة على وضع اطار عام للاولويات في حياتهم. 
ج. تتطلب ظروف الحياة من الافراد فهم عملية اتخاذ القرار، لان هذه العملية ذات علاقة وثيقة بالوظائف والعمليات الانسانية الاخرى. 


فعملية اتخاذ القرار تتأثر بالكيفية التي يدرك بها الشخص الامور وبالقيم التي يتمسك بها، والمعرفة التي يثمنها، وبالاشخاص الذين يعجب بهم وباساليب الاتصال التي يستخدمها. وفهمها بشكل مقبول يساعد على اتزان الفرد واستقراره(الندوة العلمية لوزارة التربية ـ الجزء الثاني 1982 ص5).

2. قيام المركز القومي للتطوير الاداري ببذل الجهود الحثيثة للبحث وفتح دورات للملاكات الادارية والسعي لتطويرها وتدريبها على اتخاذ القرارات بما يتلائم ومستويات افرادها الوظيفية. 
3. سعي الاتحاد العام لنساء العراق لتزويد الملاكات النسوية بالمعرفة العلمية والممارسة العملية لاتخاذ القرار من خلال ندوتين عقدتا عام 1984 عن تطوير مشاركة المرأة في مواقع اتخاذ القرار (الاتحاد العام لنساء العراق بتقرير ندوة 1984). 

وفي القوات المسلحة تبدو الحاجة اكثر لمثل هذه الدراسات في مختلف الظروف ولاسيما ظروف الحرب، اذ ان احد عوامل النجاح الرئيسة في المعارك يعتمد على طبيعة القرارت التي يتخذها القادة والامرون بجميع المستويات. 
اما في الحرب النفسية فيكون الامر اكثر تعقيدا، اذ انها تستهدف طبيعة القرارات نفسها، سواء من خلال التأثير على الاتزان الانفعالي لسلطات اصدار القرار للعدو وتقليل البدائل المتاحة لها من ناحية، او باستهداف الرأي العام والمجتمع للضغط عليها من ناحية اخرى (اي دفع الرأي العام المحلي والعالمي من خلال بعض العمليات النفسية لفرض قرارات معينة)، على العكس من ذلك بالنسبة لمجتمعنا اذ تسعى الاجهزة المختصة في الكثير من الحالات الى زيادة البدائل المتاحة امام متخذ القرار وتهيئة الفرص المناسبة له للوصول الى القرارات الملائمة. 
وفي مجال الصحة حيث يجد الطبيب نفسه وفي كثير من الاحيان امام خيارات متعددة كل واحد منها لا يقل صعوبة عن الاخر، فاعطاء دواء لشفاء مرض ما، قد يترك اثار جانبية. او اجراء جراحة لعضو في الجسم قد يعطل عضوا اخر. وهكذا تزداد القرارات خطورة في هذا الجانب حتى تصل الى مستويات قد تهم مستقبل البشرية. 

اما على مستوى السياسة الدولية فينبغي اولا التطرق الى موضوع الصراع، الذي أضحى حقيقة مستمرة ثابتة امام تيار الحياة  الدائم المتغير، فطالما هو موجود داخل الفرد فانه موجود ايضا على مستوى العائلة والجماعة والاقوام والدول ومجموعات الاحلاف. 

والصراع مظهر سلوكي للفرد والجماعة بالغ التعقيد متعدد الدوافع ظهرت بدايته مع ولادة الحياة على كوكبنا وقد اتخذ على مدى العصور اشكالا وانماطا تنوعت باختلاف الازمنة والقوى المشاركة والادوات والوسائل المستخدمة وانعكس هذا المفهوم على ادارة الدول والشعوب، مكونا حقيقة يصعب تجاوزها، (انه ـ اي الصراع ـ واقع بين الاشقاء وقوعه بين الاعداء والحلفاء والاصدقاء) ولا يختلف هنا او هناك الا في شكله واساليبه وادواته، كما ان اطراف الصراع في تبادل مسمر للادوار، اذ لايوجد اصدقاء دائميون وبالتالي لاتوجد قرارات دائمية او ذات مستوى عال من الثبات، وفي عالم اليوم تتناسب حصة كل طرف من اطراف الصراع طرديا مع ما لديه من حرية في اتخاذ القرار. وحرية كل من الاطراف مرهونة بحرية الاطراف الاخرى او تقيداتها من جهة وبقدرته على الاستفادة من امكانياته في توسيع مجال خياراته من جهة اخرى. وهنا تستند ادارة الصراع في اهم اركانها على استثمار الظروف المتواتية ذاتيا وموضوعيا دون ان يكبل متخذوا القرار انفسهم بقرارات مسبقة قد تحد من حركتهم. وبذلك يصبح نوع القرار وتوقيت اتخاذه من اهم الصيغ التي تحكم التفاعل بين الاطراف على المستوى المحلي والاقليمي والدولي (النعمة 1984 ص2). 
الحاجة للبحث في اتخاذ القرار

يلقي العرض الموجز بعض الضوء على معطيات اتخاذ القرار، ويبين الحاجة لمتابعة البحث فيه وضرورة الاستمرار في دراسته باعتباره احد الموضوعات المطلوب ادراكها، او التدريب عليها، سواء في مجال التعليم والادارة او في الاقتصاد والسياسة والقوات المسلحة وغيرها من المجالات الاخرى المهمة. 
هذا وتأتي الاهمية هنا من وجهة نظر علماء النفس، من طبيعة التعقيد في تناوله بوصفه سلوكا حيث اكد علماء النفس على انه بقدر ما اصبح لمشكلة التنبؤ من اهمية، في ميدان علم النفس، انعكس ذلك على اعمال اتخاذ القرار، حيث ظهرت نماذج متعددة لسلوك الاختيار. وان هذه الاعمال اظهرت ان عملية اتخاذ القرار ليست وحدة سلوكية منفصلة بل لها نفس مجالات الظواهر السلوكية الاخرى كالادراك والتفكير والتعلم والدوافع، وفي هذه الحالة فان مشكلة سلوك الاختيار اصبحت اكثر تعقيدا للناس الذين اضطلعوا بتحديد المتغيرات التي تسهم في عمليات اتخاذ القرار نفسيا واجتماعيا وفلسفيا والتعقيد في ذلك لا يأتي من مجرد وجود بديلين بامكان الانسان ان يقومهما ويرتبهما بتتابع يسهل التنبؤ بسلوك الاختيار لاحقا، بل تأتي من وجود بديلين يرغب فيهما الفرد او يحاول تجنبهما وبشكل متساو او بفرق طفيف جدا، او عندما يكون غير متأكد من النتائج المترتبة عليهما. وكل هذا زاد من دافعية المختصين في علم النفس لتركيز جهودهم في البحث والتقصي بغية الوصول الى نتائج اكثر وضوحاً. 
ومهما تكن الاجتهادات والجوانب التي تناولت هذا الموضوع الحيوي، يبق السؤال الذي لم يشبع بحثا من وجهة النظر النفسية هو كيف يتخذ الناس قراراتهم؟ 

والبحث الحالي، قد يسهم في الاجابة على جزء من السؤال المذكور او يكمل اجابات بدأها باحثون اخرون سار هو على خطاهم في البحث او قريبا منها وما ينسجم وحاجة مجتمعنا الى مثل هذه البحوث التي تؤكدها المؤشرات الاتية: 
1. اهتمام قيادة الحزب والثورة ببناء الانسان العراقي الجديد، وفهم عملية اتخاذ القرارات وتدريبه على اتخاذها يأتي تلبية لنهج القيادة في هذا الاتجاه. 
2. ندرة البحوث على مستوى القطر في مجال اتخاذ القرار من وجهة النظر النفسية. 
3. ان متابعة تأثير بعض المتغيرات في اتخاذ القرار، يجنب متخذي القرار وبالمستويات كافة التبذير في الجهد والوقت والمال عند الوصول مبكرا الى البدائل الملائمة. 

ان هذه المعطيات وغيرها كثيره قد استشارت مشكلة البحث الحالي المكرس للتحقق تجريبيا من مدى تأثير متغيرات الوقت والمعلومات والمجازفة وكذا الخصائص العصابية على القرار المتخذ، من اجل محاولة الاسهام في وضع مؤشرات نفسية لمتخذي القرارات وبالمستويات كافة تدفع باتجاه القرار الاكثر صواباً، في وقت تشتد فيه الحاجة لمثل ذلك حماية لهذا البلد ومستقبله المشرق. 
الفصل الثاني
المنظور العام للإنسان وأتخاذ القرار 

الانسان واتخاذ القرار

مراحل اتخاذ القرار

اساليب اتخاذ القرار

عناصر عملية اتخاذ القرار

تصنيف القرارات
الانسان واتخاذ القرار:
لم يكن مجال اتخاذ القرار الوحيد الذي يحاول فيه علماء النفس الاستفادة من العلوم الاخرى، ولم يكن علم النفس ايضاً، الاول بين العلوم التي حاولت الاطلاع على ما توصل اليه الاخرون، والاستفادة منه. بل اضحت هذه سمة مشتركة لكل العلوم والتخصصات في العصر الحالي، فقد استعار واطسن من العلوم الطبيعية منهجها وسعى لتطوير التجريب في مدرسته السلوكية. وكذلك تأثر علماء النفس بمفهوم الفيزياء عن الذرة اواخر القرن التاسع عشر، فعدوا الفرد من وجهة نظرهم حاصل جمع الاحساسات (مخيمر لا.ت ص38) واستمر ذلك منهجا للجميع في مناهج البحث العلمي كافة. 
ويجدر الاشارة هنا الى ان علماء النفس قد استفادوا مما توصل اليه الاقتصاديون في بحوثهم لاتخاذ القرار، اذ انهم اول من بدأ بصياغة نظريات اتخاذ القرار (لوس 1962 ص80) وكان هدفهم الذي يتوخى زيادة الربح هو الاساس في نظرتهم للانسان متخذ القرار محاولين وضع مواصفات او خصائص معينة له، مثل الامكانية العالية في تحسس الخيارات، والعقلانية، واتخاذ المرء قراراته بهدف الحصول على اكبر قدر من المنفعة، ويرى علم النفس هنا ان تحديد مواصفات خاصة او التحدث عن امثلة معينة من البشر مسألة تحتاج الى الكثير من التوضيح، اذ يؤكد كبرت لفين (Lewin) (ان المرء يشبه كل الناس ويشبه بعض الناس ولايشبه احدا من الناس). وبالاتجاه نفسه اكد تيفرسكي Tveraky ان الانسان ليس متسقا بشكل تام ولايمكن ان يتحسس الموضوعات بشكل ثابت (تيفرسكي Tversky 1967 ص175-202). زيادة على ذلك، فان المنفعة التي أكدها الاقتصاديون طرحت دون الاشارة التي تصور للشخص المعني بالمنفعة، اذ ان المنفعة امر نسبي، فقد يرى شخص ما انه حقق اعلى منفعة، وبمستوى قد لايتفق عليه شخص اخر، وعلى الرغم من الاختلاف بين علماء الاقتصاد فان هناك نظريتان حكمت اتجاهاتهما في اتخاذ القرار والتي درست مليا من علماء النفس هما: 
نظرية الاختيار بلا مجازفة Riskless choice

نظرية الاختيار بالمجازفة Risky choice
وكلتا النظريتين تؤكدان ان بلوغ اعلى ما يمكن من المنفعة، ففي الاولى يختار الفرد البديل الذي يراه الافضل، وفقا لبعض معايير المنفعة بلا اية مجازفة، وهنا يفترض مؤيدو هذه النظرية ان للفرد القدرة على ترتيب البدائل وفقا لمنفعتهما الكلية، لان المنفعة، يمكن ان تجزأ الى منافع مستقلة بعضها عن بعض، وبالتالي يمكن تجميعهما من جديد لاستخلاص المنفعة الكلية. 
اما النظرية الثانية (الاختيار بالمجازفة)، فان اغلب نماذجها تعتمد على الوصول الى اقصى حد ممكن من المنفعة المتوقعة (اي انها تعتمد اساسا على التوقع) والتوقع هنا مفهوم نفسي، اي انه تصور لما سيجري مستقبلا، ويعتمد هذا التصور على حساب الاحتمالات من خلال عمليات احصائية ورصد للتكرارات، او بالرجوع الى الخبرة السابقة التي تكونت نتيجة التعرض لمواقف مشابهة. 
وما ينطبق على الاقتصاديين، ينطبق ايضا على الاداريين الذين انشغل باحثوهم خلال العقود الستة الماضية بدراسة القرارات وطبيعتها. حيث تركزت جهودهم على متابعة العوائق والقيود المحيطة بعملية اتخاذ القرار، لبلوغ اعلى ما يمكن من الرضا (Satisfaction). اذ انهم يعتقدون صعوبة تحقيق الحد الاقصى من اهداف الفرد كما يرى الاقتصاديون، وحاولوا الوصول الى حل وسط بين الحد الاقصى والحد الادنى، من خلال طرحهم لمفهوم الرضا اساسا لاتخاذ القرارات. والرضا مفهوم اخذ حيزا كبيرا من اهتمام باحثي علم النفس الذين حدد اغلبهم ثلاث انواع منه هي: 
رضا الاشباع Satisfsction  ويعرفه وولمان Woolman حالة اللذة التي يعيشها كائن عضوي، عندما ينال اهداف نزعاته الدافعية الغالبة. الحالة الشعورية التي يعيشها شخص اشبع شهية ما او دافعا ما. 

رضاالمسرة Gratification ويعرفه قاموس أنجلش، أنجلش لعلم النفس English  بانه حالة يتحقق فيها الاشباع لرغبة سابقة، حالة يكون فيها الشخص، على وعي بانه قد بلغ توا ارضاء الرغبة. 
رضا القناعة Cententenent اذا كان رضا المسرة لا يقتصر على خفض التوترات بل يتخطى ذلك الى تحقيق الذات، وكذا رضا الاشباع يقتصر على خفض التوترات بتحقيقه للاهداف الجزئية، فان رضا القناعة لا ينطوي على خفض التوترات ولا على تحقيق الذات بل هو مجرد تقبل لواقع يفرض نفسه (مخيمر لا. ت ص15) وتبين هذه التعريفات، ان حالة الرضا تعتمد على الدوافع والحاجات المطلوب اشباعها. ويتخذ القرار اشباعا لتلك الحاجات، التي هي غير ثابتة عند الانسان وينعكس ذلك على سلوك اتخاذ القرار من حيث التغير وعدم الاتساق، وتؤيد الادارة وجهة النظر هذه من خلال اعمال برنارد Barnard الذي يرى ان هناك تباين في وجهات النظر داخل المؤسسة في القرارات المتخذة وهو السبب الاساس لعدم الوصول الى تحقيق الهدف كاملا ويضيف برنارد، بان بعض الناس يعتقد ضرورة استخدام المنطق والعقلانية واجراء البحوث، والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات، اما بعضهم الاخر فيصر على استخدام الحكمة والحصافة القائمة على الخبرة العملية. اما هو فيرى، ان الابتعاد عن الاعتماد على المنطق لا يؤدي الى نتائج مجزية نظرا للتقدم العلمي وتداخل الكثير من المتغيرات. لذا فالعقلانية والمنطق، مجتمعتين مع الحكمة وسرعة البديهية الى جانب الخبرة العملية، يجب ان تكون الاساس في اتخاذ القرارات (برنارد Barnard 1938 ص50).
اما سايمون Simon فيرى، ان العقلانية تتساوى مع الحكمة والخبرة والحصافة لدى برنارد- المذكورة انفا فالاعتبارات المنطقية والعقلانية تتفاعل معا تفاعلا يقود الى اختيار بديل من عدة بدائل متاحة وبناء على هذا يؤكد سايمون ان الاداري لا يستطيع تحقيق الحد الاعلى من المنفعة حسب المفهوم الاقتصادي، ولكنه يحاول الوصول الى الرضا والقناعة (سايمون Simon 1960 ص80).

ان العرض الموجز لوجهتي النظر السابقتين في اتخاذ القرار يمكن ان يساعد في اعطاء تصور اكثر وضوحا لوجهة النظر النفسية في هذا الموضوع ومن عدة جوانب، حيث يتطلب الامر العودة الى نهاية القرن التاسع عشر ومنتصف القرن العشرين فعندما حاول بعض علماء النفس الاستفادة من جهود الاقتصاديين وسعيهم للتوفيق بين منطق الاقتصاد وعلم النفس. فحاول سافيج Sacage مثلا ان يبني ما سمي بـ (نموذج المنفعة المتوقعة ذاتيا) Subjective Expected Utility ووفقا لهذا (النموذج)، ينبغي ان يتصرف الفرد تصرفا يضمن الوصول الى اكبر قدر ممكن من المنفعة المتوقعة ذاتيا، والتي تساوي مجموع المنافع موزونة بظهور احتمالاتها الذاتية وتحاول هذه النظرية إضفاء ارقام كمية (تشير الى مقدار المنفعة) على البدائل، بطريقة تدل على ان البديل (أ) قد اختير من مجموعة البدائل (ت) في حالة واحدة تتضمنه المجموعة (ت). وعندما يكون ذلك متيسرا يمكن انذاك القول بان الفرد تصرف تصرفا نفعيا (او بشكل نفعي) استنادا الى معياره عن المنفعة (سافيج Savage 1954 ص30).
وعلى العموم فان دراسة سلوك اتخاذ القرار في علم النفس تأثر بالمنحى الفكري لعلماء النفس او بالمدارس ووجهات النظر المختلفة كما يأتي: 
التحليل النفسي:

يختلف التحليل النفسي باعتباره نظرية للشخصية عن النظريات الاخرى في مجال علم النفس، سواء من حيث الاسلوب الذي استخدم في جمع ما تضمنته النظرية من بيانات او من حيث مصادر هذه البيانات، وكان لمسلمات هذه النظرية اثر في مفهومها لاتخاذ القرار. فالحتمية النفسية التي أكد عليها التحليل النفسي، لاتدع مجالا للشك في ان اي سلوك للكائن البشري هو محدد بما لديه من دوافع لاشعورية او مكبوتة وبما هو متيسر لديه من طاقة نفسية.

القرار من وجهة النظر هذه، وما سببه من استشارة للتوتر، وبمدى تعارضه مع رغبات (الانا) او ابتعاده عن (الانا الأعلى)، وبمقدار الطاقة النفسية المتيسرة لدى الفرد متخذ القرار وقدرته على التعامل مع الموقف المطلوب، هو الاطار الذي يتحدد بموجبه القرار، لذا فان هذه النظرية تؤكد المؤثرات الداخلية Internal وتعد دوافع اتخاذ القرار حتمية لا شعورية، وغير عقلانية، على الرغم من عدم اغفالها للمؤثرات الخارجية External عوامل مثيرة يمكن ان تؤثر في السلوك وبقدر معين، الا ان القرار محتوم بالعوامل السابقة، وهي لا عقلانية في الاغلب. 
السلوكية

اما المدرسة السلوكية التي اقتصرت اصلا على دراسة المسالك الخارجية الصريحة، والعمليات الفسلجية، فالسلوك من وجهة نظرها، مجرد نتاج للتعلم (الاكتساب) من غير ان يكون للفطرة او الوراثة اثر في ذلك، والفرد عند واطسن Watsen لايكون اكثر من حاصل جمع لمجموعة من العادات، ولم تكن العادة غير سلسلة من المنعكسات الشرطية التي ترابطت نتيجة للتكرار (مخيمر لا.ت ص80). وقد انعكست مسلمات النظرية هذه على مفهوم اتخاذ القرار. 
اذ تؤكد وجهة نظرها بان اتخاذ القرار سلوك يعتمد َعلى عمليات التعلم الانساني، والتي لايكون هدفها النهائي فهم العلاقات بين الاختيارات التي يقوم بها الفرد في مواقف مختلفة، وانما لاستعمال تلك المواقف وسائل Devices لتوليد انماط مؤقتة من الاستجابات ولايعرف الافراد في مثل هذه الحالات الا الشيء القليل عن النتائج التي تتولد عن اختيارتهم. غير ان الاختيارات نفسها تحصل بشكل متكرر مرات متعددة، ويكتسب الفرد بالخبرة، معلومات احصائية حول الاحداث وعندها ترسوا استجاباته على نمط السلوك لاختيار ما يجده نافعا في المواقف المتكررة وقد ركز اصحاب هذا الاتجاه على ميكانزمات الاختيار. حيث تتغير احتمالات الاختيار بتكرار الخبرة. ومن دون الدخول في التفصيلات الرياضية لنماذج التعلم والقرار فان الفرد عندما يقوم باستجابة ويكافأ عليها، فان احتمال القيام بتلك الاستجابة مرة اخرى يزداد قليلا. وعندما يقوم باستجابة ولا يكافأ عليها او يعاقب فان احتمال تكرارها ينقص قليلا (ثورندايك، سكنر ، هل، عثمان ، الشرقاوي 1977 ص160). 
وبذلك فان القرار من وجهة النظر هذه، يتخذ بشكل غير عقلاني، يستند اصلا الى الخبرات السابقة والعادات المتعلقة. 
المعرفية Cenitive

ان هذا الاتجاه في علم النفس لا يعتمد على الارتباطات العصبية بين المثير والاستجابة، كما يرد عند السلوكيين، ولا على الشعور واللاشعور عند التحليل النفسي. وانما على خاصية الفهم وادراك العلاقات في اطار النظرة الكلية الشاملة لعناصر الموقف. فيعتمد السلوك اصلاً على المعرفية. وكل ظاهرة نفسية انما هي ظاهرة معرفية. ولقد انعكست المسلمات التي انطلقت منها هذه النظرية مثل الغرضية والشعور بالحاجة والدافعية على مفهوم اتخاذ القرار. ومن ابرز العلماء الذين تناولوا موضوع اتخاذ القرار تحت اطار هذه النظرية ليون فستنجر Leon Festinger في نظريته التي يطلق عليها اسم التناشز المعرفي Dissonance theory والتي افترض فيها ان الوحدات الاساسية في التنظيم المعرفي للفرد، هي مجموعة معارف الفرد عن الاشياء والوقائع والسلوك وكذلك المعتقدات والاراء والاتجاهات، ويرى ان هناك بين كل عنصرين معرفين علاقة ذات صلة Relevant، او عكسها اي غير ذات صلة، ويرى فستنجر انه متى كانت هناك صلة بين العنصرين فان تلك الصلة اما ان تكون علاقة تناشز او وئام. ويربط فستنجر في هذه الحالة بين عملية اتخاذ القرار والتناشز المعرفي، فالشخص يعاني الصراع عندما يواجه موقفا يحتم عليه الاختيار من بين عدة بدائل. وينتهي هذا الصراع عند اختيار احدها. الا ان التناشز المعرفي، ينشأ بين العناصر المعرفية المتعلقة بالبديل الذي تم اختياره والعناصر المعرفية المتعلقة بالبدائل الاخرى. ويتوقف مقدار التناشز على امور عدة منها:
اهمية القرار المتخذ. 
الجاذبية النسبية للبدائل التي لم يتم اختيارها مقارنة بجاذبية البديل المختار.
درجة التداخل المعرفي بين العناصر.

وكذلك فان التناشز يحدث نتيجة اضطرار الفرد الى الانصياع لرأي الجماعة من دون ان يصاحبه او يسبقه تغيير في رأيه. والانصياع الاضطراري يأتي بسبب الثواب والعقاب اللذين تستطيع الجماعة فرضهما على الفرد (فرحان، 1985 ص17) وعموما فالمعرفية تعد سلوك اتخاذ القرار عملية واعية ومعرفية عقلانية تؤدي الانفعالات والدوافع فيها ادورا معقدة ولكنها منهجية. 
الظواهرية:

تأثر بعض علماء النفس بنظرية المجال في العلوم الطبيعية ومنهم ليفين Levein – 1890 ـ 1947 ولم تكن نظرية المجال عنده مدرسة جديدة في علم النفس، لها مضمونها المحدد، بل هي مجموعة من المفاهيم يستطيع المرء بها تمثيل الواقع النفسي، وقد حاول ليفين جعل هذه المفاهيم على درجة من الشمول يمكن تطبيقها على جميع اشكال السلوك. كما حرص على ان تكون هذه المفاهيم على درجة من الخصوصية بحيث تمثل شخصا بعينه في موقف عياني ملموس. 
لقد انطلق ليفين من مبدأ التزامن الذي يقرر ان الوقائع الراهنة وحدها هي التي تحتم السلوك في موقف معين. وعلى الرغم من ان السوك الراهن لايمكن ان يتأثر بالماضي حسب هذا المبدأ، فان اتجاهات الشخص ومشاعره وافكاره عن الماضي والحاضر، لها تأثير ملموس على السلوك، وبضمن ذلك سلوك الاختيار. فقد تكون امال المستقبل اكثر اهمية لدى الشخص من مصاعب الحاضر، فكما ان توقعات الامور المقبلة قد تنخفض من ثقل اعباء الحاضر قد يلقي الماضي ظلالا على الحاضر مما ينعكس على السوك، اي سلوك (هول 1978 ص277-333).

ان مفاهيم هذه النظرية مثل الطاقة والتوتر والحاجة والتكافؤ والتوازن والتمايز، ونظرتها الى سلوك الفرد الذي تحكمه المدركات، كما ان تفسير المرء لتلك المدركات هي التي تقرر الكيفية التي ينتظم فيها الواقع عند الفرد. لذلك فان هذه النظرية ترى ان الفرد يسعى الى تحقيق ذاته ضمن الواقع الذي يدركه. فيختار ما يحقق تحسين الذات من بين البدائل الممكنة، اما دون Don فقد ركز على الادراك وعلى التفكير، وعد التفكير واتخاذ القرار مرتبطين ارتباطا متبادلا وانهما يمثلان وجهين لعملة واحدة فان ما ندعوه بالتفكير يحدث عادة بصورة ما في عملية اتخاذ القرار، وكثير من العمليات الضمنية في الوصول الى قرار يبدو انها مكونات مهمة للتفكير. ومع ذلك فان محددات بحوث حل المشكلات والتفكير غالبا ما تقارن بمحددات اتخاذ القرار، اي ان اتخاذ القرار يساوي الاستبصار في حل المشكلات.
فالظاهراتية تنظر الى سلوك اتخاذ القرار باعتباره تفاعل بين واقعين او اكثر، يعتمد اصلا على المدركات والدوافع الشعورية (تكافؤ الاهداف). (مخيمر 1975 ص295).
وعلى الرغم من ان هذه النظرية لم تهمل البيئة او الجانب التاريخي، والخبرات السابقة، فانها تعطي الوقائع الراهنة الاهمية في احداث سلوك اتخاذ القرار (الراهن). 

ويرى مؤيدوا هذا الاتجاه ان الفرد عقلاني في الاكثر في قراراته، لانه هو نفسه في المجال الحيوي Space life يجابه عددا من البدائل المدركة من قبله وكما تبدو له في ضوء دوافعه الانية واهدافه الراهنة. لذلك فهو اما ان يقدم، او يبتعد، او يتوقف. استنادا الى تكافؤات المدرك والعقبات القائمة امام الاهداف المبتغاة ومدى تمايز المجال الحيوي. ويقود كل ذلك الى اتخاذ قرار عقلاني في الاغلب. 

ومن الامور التي اثارت نقاشا واسعا، سواء بين علماء الادارة والاقتصاد او السياسة وعلم النفس وغيرهم  في مجالات العلوم التي تناولت موضوع اتخاذ القرار مسألة العقلانية Rationality في اتخاذ القرار حيث كان هناك اختلاف ملحوظ في امكانية تعميمه على عملية اتخاذ القرار ففي الوقت الذي يؤكد الاقتصاديون والاداريون وجود العقلانية بهدف الوصول الى اعلى ما يمكن من المنفعة، جاعلين الحكمة والمنطق، والعقلانية اساس الوصول الى حالة الرضا والقناعة المطلوبة، مستندين الى بعض الخطوات او المواصفات الخاصة لدعم ارائهم. اما علماء النفس فكانت لهم اراء اخرى، حيث يرى بعض منهم ان اتخاذ القرار يمكن ان يكون عقلانيا اذ ما بني على مسألة الفائدة المتوخاة منه فيرى كود Good ان مبدأ القرارات العقلانية يهدف اصلا الى توسيع الفائدة المتوخاة الى اقصى حد ممكن ويقدم معادلة لحسابها: 
ف م= (ح ن × ق ن) – (ح ش × ك ش)

اذ ان (ف م) ترمز الى الفائدة المتوخاة

و (ح ن) الى احتمالات النجاح.

وان (ق ن) الى قيمة النجاح.

و (ح ش) الى احتمالات الفشل.

و (ك ش) الى كلفة الفشل.

ويضيف الحمداني ان اساليب اتخاذ القرارات العقلانية تعتمد على عدة امور منها: 

المعرفة:

القدرة على اقتراح بدائل التصرف مع النموذج المقترح، ومن ثم القدرة على التعامل مع الكون الواعي او الطبيعة. ويتطلب هذا القدرة على المبادرة ايضا. 

القدرة على تصور النتائج المحتملة لبدائل التصرف الممكنة والمتاحة ولا يبتعد ذلك كثيرا عن الذكاء. 
القدرة على تجريد هذه العوامل وجعلها بشكل رموز او نماذج وعلاقات ومن ثم التعامل مع هذه الرموز. 

القدرة على تقويم النتائج المتوقعة. 

القدرة على حل المشكلات (الحمداني 1982 ص12). 

ويؤكد السلمي ان عملية اتخاذ القرار عقلانية بالدرجة الاولى لانها تستند الى معايير موضوعية (البحث والمقارنة، ثم الاختيار) ويضيف ان هذه العملية يمكن ان توصف باللاعقلانية اذا كانت معايير الاختيار تستند الى اسس انفعالية (Emotional) (السلمي ص216).

اما (هليل وهوجارت Hillel and Hogarth) فلهما وجهة نظر اخرى، فالعقلانية في رأيهما لها علاقة بسلوك الانسان الفرضي، اي انه كلما تأكد الفرد من ان سلوكه موجه نحو هدف يسعى وبشكل عقلاني الى الوصول الى هدف بطريق افضل اي وقت اقصر، وبارتكاب عدد اقل من الاخطاء (هليل وهوجارت Hillel and Hogarth 1981 ص59). 
اما عدد من علماء النفس الاخرين، فيعتقدون ان مفهوم العقلانية هنا موضع شك ومثار للمناقشات، حيث ايدت بعض التجارب عدم وجود المفهوم المثالي للرجل العقلاني فهو – اي الرجل العقلاني – ليس انسانا حقيقيا (أودلي  Audely 1960 ص 15) ويعزز هذا الرأي علماء اخرون مؤكدين ان الفرد ينتهك مباديء اتخاذ القرار العقلاني دائما عندما يتعامل مع امور تتعلق بالاحتمالات او التنبؤ. وانه لاتوجد عقلانية مع اية قضايا يمكن ان تخضع للتنبؤ (سلوفك Slovic 1966 ص13) فالخطأ والاهمال يقودان متخذ القرار الى سلوك غير عقلاني. حيث تفرض مسلمة القرار العقلاني قيام متخذ القرار بالبحث عن نتائج ذات جدوى فالهدف من الحالة العقلانية هو التخلص من القرارات غير المبررة او التي لا تستند الى منطق واضح). (ولفسن وكارول Wolfson and carrol ذ976 ص107).
ويرى اخرون من علماء النفس ان عملية اتخاذ القرار تجاه مشكلة الغموض لان الفرد غالبا ما يتعامل مع امور غير منظمة ومشكلات غير محددة تماماً.
وبهذه الحالة يكون من الصعوبة العمل وفقاً لمبادئ العقلانية في الوصول الى اعلى منفعة متوقعة (جوركمن Bjor Kman 1984 ص44). 
أما الباحث الحالي فيجد نفسه اكثر ميلا للاتفاق مع شيرمان Sharman الذي يعد اتخاذ القرار عملية ممتدة بين العقلانية التامة، واللاعقلانية التامة. ويمكن ان يكون موقع متخذ القرار اقرب الى العقلانية اواللاعقلانية حسب المتغيرات والظروف القائمة اثناء اتخاذ القرار (شرمان Sharman 1984 ص12). 

الخطوات التنفيذية لعمليات اتخاذ القرارات (مراحل اتخاذ القرار)

ان الوصول الى قرار مناسب في موقف معين اي اختيار البديل رقم (1) من البدائل المتاحة (2) و (3) يعد العملية الاخيرة لسلسلة من العمليات، وهذا يعني ان هناك خطوات متسلسلة لابد من المرور خلالها ومناقشتها بشكل دقيق والانتقال من اية خطوة الى الخطوة التي تليها تدريجيا قبل اتخاذ القرار (سايمون Simon 1960 ص125)، وهذا لايعني ان القرارات تتخذ بعد اتمام الخطوات التي سنتطرق اليها فيما بعد وفي الظروف كافة، فهناك الكثير من القرارات العاجلة لحل المشكلات الطارئة على حياتنا اليومية افرادا او جماعات او مؤسسات ودولا تقتضي الضرورة تجاوز بعض السياقات المعروفة بحيث يتخذ القرار بشكل آني وعاجل من غير الرجوع الى السلسلة الطويلة من التحليل والتقويم لكل مرحلة من المراحل. 
وهناك ايضا بعض الاعمال الروتينية التي هي في الواقع قرارات تتخذ في الحال، لمواجهة موقف معين. فالقرار المتخذ لشراء مادة من السوق لحساب شركة ما او معاقبة موظف او اعطاء مكافأة او غيرها من القرارات السهلة هي ايضا لا تأخذ حيزاً كبيرا من الدراسة والتحليل او اتباع خطوات معينة للوصول الى قرار بشأنها. 
اما في الحالات او المواقف التي تتطلب القرارات فيها الابتعاد عن التقليد والمحاكاة وعن المحاولة والخطأ فيقتضي الامر اتباع اسلوب منهجي يتضمن خطوات محددة تبدأ بإدراك المشكلة وتحديد الهدف باختيار احد البدائل حلا للمشكلة وتحقيق الهدف. 

وقد قام عدد كبير من الباحثين بتحليل هذه الخطوات وبحثها واتفقوا، جميعا على اهميتها وضرورة اتباعها اذا اريد للاهداف ان تتحقق وبالفعالية المطلوبة. واذا اريد للموارد المتاحة ان تستغل الاستغلال الانسب، واذا اريد ضبط اثر العوامل الشخصية. وفيما يأتي اهم تلك الخطوات:
1. ادراك المشكلة والهدف وتحديدها:
ان الخطوات الاولى التي يخطوها متخذ القرار هي تحديد الهدف الذي يبغي الوصول اليه. والهدف هنا غاية محددة يمكن ان توضع في صورة كمية وزمنية ونوعية، لان هذه التحديدات تساعد متخذ القرار في تحديد الطريقة المناسبة لانجاز ذلك الهدف. وقد يكون الهدف حل مشكلة معينة قائمة او متوقعة، مزمنة او طارئة. والمشكلة هي انحراف عن الهدف المحدد مسبقاً، او الفرق بين ما يحدث فعلاً وما يتمنى حدوثه، او هي مجموعة من الصعوبات او العقبات التي تحول دون الوصول الى الهدف المعين، وهنا تصبح الخطوة الاولى المهمة هي ادراك المشكلة وتحديدها. لان دقة القرار المتخذ (حل المشكلة) يتوقف على مدى الدقة في تحديدها وعلى العكس من ذلك، فان التحديد الخاطيء للمشكلة او عدم القدرة على التحديد الصائب يتسبب في تبذير الجهود وفشل حل المشكلة وربما في زيادة شدتها. وهناك عدة طرق لتحديد المشكلة منها:-
1. وقوع المشكلة: اي ان يقف متخذ القرار، امام المشكلة بشكل مباشر لا يدع مجالاً للشك او الانتظار او الترقب.

2. تحسس المشكلة: من خلال دراسة بعض الوقائع، او المؤشرات المتعلقة بها.
ج. التنبيه على المشكلة من الخارج: وهنا يشير شخص اخر او مؤسسة اخرى او دولة ثانية الى المشكلة قبل ان يعيها الشخص او الدولة المعينة.
د. البحث والتقصي: وفي هذه الحالة تقوم المؤسسسات البحثية او الافراد من خلال دراستهم وبحوثهم بالتنبيه على وجود المشكلة (عبد الوهاب. 98ص11).
2. تحليل المشكلة:
وتعتمد هذه الخطوة بالدرجة الاولى على النظر في المشكلة وتأملها وتصنيفها، وتحديد المعلومات المطلوبة، وتعيين مصادرها، ثم تحليل هذه المعلومات، وبالتالي التوصل الى اسبابها، والمقصود بتصنيف المشكلة، تحديد حجمها ودرجة صعوبتها والخيارات المتاحة لامكان التعامل معها. اما بالنسبة الى المعلومات فتتطلب نوعاً من الدقة في تحديد نوعية المعلومات المطلوبة، ودرجة علاقتها بالمشكلة، وتحديد كمية المعلومات المطلوبة من غير اسراف في جمع المزيد، والانسياق وراء اغراء المعدات والوسائل الحديثة للتحليل مثل الحاسبات الالية التي يمكن ان تشجع على تحليل معلومات كثيرة غير ظرورية او غير ذات علاقة بالمشكلة مع اخذ عامل الوقت المطلوب بنظر الاعتبار بوصفه احد العناصر الضاغطة في عملية اتخاذ القرار. 
وبعد عملية الجمع يقوم الشخص، او الجماعة المعنية بعملية التحليل ويمكن ان يتم التعرف على اسباب المشكلة بسهولة وقد يحتاج الامر الى جهود كبيرة، وخاصة اذا كانت هناك اسباب غير واضحة او متداخلة، بحيث يصعب التمييز بينها. مثل القرارات السياسية او تلك التي تتعلق بالعوامل المعنوية والدافعية في الاداء.
3. تحديد البدائل:
بعد ادراك المشكلة وتحليلها وبمستوى مقبول يجري تحديد البدائل او الخيارات التي يمكن الالتزام باحدها لاحقا لحل تلك المشكلة. ذلك ان التشخيص السليم يحدد المشكلة ويحصرها في نطاق واضح. 
وتحليل المعلومات يوضح الاسباب التي ادت اليها، والتعرف على الاسباب يرشد الى الخيارات المطلوبة للحل. وما البديل الا فعل معين يمكن اتباعه لتحقيق غاية معينة. او هو خطة تبين كيفية استغلال الموارد المتاحة للتوصل الى هدف ما. وهو حل او قرار مقترح، ياخذ في الاعتبار الى جانب حلول وقرارات اخرى مقترحة بقصد المقارنة والتحليل حتى يتم اختيار احدها ليكون القرار الاخير. وينسجم هذا مع التطور الحاصل في مجال العلوم والقدرة على التحليل التي يسرت عدة اساليب وبدائل للوصول الى الغاية الواحدة. 
لذلك يندر ايجاد حل واحد للمشكلة والا ما كانت هناك حاجة الى عمية اتخاذ القرار (حلوش 1980 ص17). 
4. القرار: اختيار احد البدائل:
تجري في هذه المرحلة عملية المقارنة المنظمة بين البدائل المتاحة للحل بناء على المعلومات التي وردت سابقا والتي بينت مزايا كل بديل وعيوبه، ويمكن الاستعانة في عملية الاختيار بعدد من المعايير لتأمين مستوى مقبول من الدقة والموضوعية واهمها:
1. ماهية الهدف الذي يحققه كل بديل. 
2. مدى اتساق البديل مع اهداف الفرد، المنظمة المؤسسة، الدولة وخططها ونظمها وفلسفتها. 
ج. مقدار المنفعة او المكاسب المتمثلة في القيمة او الفائدة التي يمكن ان يحققها البديل. 

د. درجة المجازفة المتوقعة من اختيار البديل. 
هـ. مقدار الجهود المطلوبة في تنفيذ البديل وبعبارة اخرى اي البدائل يعطي نتائج افضل بمجهود اقل.

و. مدى تيسر المعلومات ومساعدتها في تنفيذ البديل. 

ز. الوقت اللازم للوصول الى القرار هنا ببعض الاساليب في عملية اختيار البديل الانسب كبحوث العمليات ـ ومصفوفة المردود ـ ونظرية الالعاب وغيرها (عبد القادر 1985 ص170). 

اساليب اتخاذ القرار:

تمت مناقشة مفهوم اتخاذ القرار، ومن وجهات نظر متعددة، واشير ايضا الى ماهيةالقرارات، من حيث كونها عملية عقلانية او غير عقلانية وسوف نتطرق الى اساليب اتخاذ القرارات بغض النظر عن الميدان الذي يتخذ فيه القرار سواء أكان في التعليم ام في  الزراعة ام في الصناعة ام في الحروب، اذ تشترك هذه الاساليب جميعا في تحديد او تقويم كل مرحلة من المراحل وصولا الى القرار المطلوب. واهم هذه الاساليب:

1. القرار الشخصي:
ان اجراء مناقشة مفصلة لمعيار الشخص لاتخاذ القرار وفي موقف محدد، يؤدي بنا الى العودة الى مدارس علم النفس ووجهات نظرها في الفرد متخذ القرار، الا ان ذلك لايعني ان هناك خلافات حادة فيما بينهما. 
بل يمكن التوصل الى انها جميعا اكدت على ان حكم الفرد يعتمد على معايير معينة، منها وضعه النفسي او خصائصه الشخصية ومقدار خبرته التراكمية عن الموضوع المطلوب اتخاذ القرار فيه وكذا الضغوط او المتغيرات الخارجية الموجودة في الموقف الاني. ومهما تكن القرارات الشخصية فانها تتمتع بمزايا الوصول الى قرار في اقصر وقت ممكن.
2. الاساليب الكمية Quantitative Techniques
بعد تطور وسائل القياس والبحث العلمي في النصف الثاني من القرن الحالي يسعى بعض الباحثين الى الاساليب التي تعتمد لغة الارقام من تحليل البيانات او المعلومات كي يتسنى الوصول الى القرار المناسب. 
والتطور الهائل الذي حدث مؤخرا في مجال بحوث العمليات قد وسع من قاعدة هذه الاستخدامات من خلال اضافة عدة اساليب رياضية لمساعدة متخذ القرار لاختيار البدائل بشكل منطقي، غير ان هذه الاساليب لا يفهم من استخدامها ان نهاية الأخطاء ققد لاحت في الأفق، اذ يبقى الانسان وخصائصه وما يمكن ان يؤثر في سلوكه من متغيرات خارجية الاساس في تحديد القرار ومثل هذه الاساليب قد تقلل من احتمالات الخطأ وتساعد في الاستغلال الامثل للزمن ويمكن ان تحدد تأثير بعض المتغيرات. واهم هذه الاساليب:
أ. بحوث العمليات Operational Research       
بدأت اولى محاولات استخدام اساليب بحوث العمليات خلال الحرب العالمية الثانية، عندما لجأ الامريكيون والبريطانيون الى الوسائل الكمية في اتخاذ القرارات الخاصة ببعض المشكلات العسكرية. 
ودعت الحاجة الى الاستعانة ببعض العلماء والرياضيين لحل بعض المسائل وتحديد افضل الخيارات في توقيت الضربات الجوية وتحديد الاهداف ونقل المؤن وغيرها. وقد حفز نجاح استخدام هذه الاساليب خلال الحرب في اتخاذ القرارت العسكرية العلماء على ان يبدأوا في محاولة توسيع قاعدة الاستعمالات من خلال استخدام المبادئ الاساسية نفسها وهكذا ادخل هذا الاسلوب في مجال اتخاذ القرارات في الشركات ومنظمات الاعمال وغيرها. 

ويمكن ان يعرف موضوع بحوث العمليات بانه: استخدام الطريقة العلمية في المفاضلة بين البدائل التي يمكن اتخاذها اتجاه مشكلة معينة من خلال المقاييس الرياضية وذلك من اجل الوصول الى الوسائل المثلى التي تتناسب والاهداف الملطوبة. ويتميز اسلوب بحوث العمليات بما يأتي: 
اولاً: النظرة الى المشكلات من زاوية مدخل النظم. بمعنى ان المشكلة لها جوانب متعددة ومن ثم لابد من الاخذ بنظر الاعتبار حل الجوانب التي تؤثر في المشكلة او تتاثر بها في محاولة للوصول الى اتخاذ القرارات.

ثانياً: استخدام الفرق في تداول المشكلة اي ان يتم بحث المشكلة من قبل مجموعة. 

ثالثاً: التركيز على استخدام الامثلة والمعادلات الرياضية والاحصائية كوسيلة لتحديد مسار القرارات الواجب اتخاذها. 

هذا ولا تعني بحوث العمليات تقديم قرارات جاهزة لمتخذي القرار وانما هي مجرد ادوات مساعدة لهم من خلال ما تقدمه من معلومات يمكن الاستعانة بها في اتخاذ القرارات. وعلى ذلك فان الهدف الحقيقي من بحوث العمليات انما هو تخفيض نسبة المخاطر في اتخاذ القرار. 
ب. نظرية المباريات Game Theory    
وهي من الاساليب التي بدأت اصلا من المحافل العسكرية وظروفها، ثم انتقلت الى الشركات والمؤسسات، ومن ثم الى السياسة والعلاقات الدولية، وبدأت صياغتها لاعداد معارك وهمية يمثل فيها طرفان على الاكثر ويقوم هذا الاسلوب على مجموعة من الافتراضات، وهي ان الانسان يتصرف من دافع المنطق، والمعقولية Rationality وان الشخص الاخر في الطرف الثاني ينتهج هذه القواعد نفسها، ويتصرف بهذا المنطق نفسه، وتحت هذه الظروف فان نظرية المباريات تهيء محاولة لتطوير نظرية لاتخاذ القرار في ظل ظروف خاصة. حيث يتحتم اختيار المرء بدائل التصرف التي يمكن ان يقوم بها من يلعب اللعبة نفسها بدلا من اتخاذ القرار بحساب احتمالات عدد من النتائج المتوقعة (الحمداني، 1982 ص7). 
ج. الاصطناع البيئي Saimulation     

وهو محاولة لبناء مثال Model مناظر للواقع الفعلي للمشكلة موضوعة البحث. واخضاع هذا المثال للتثبيت والتغير في بعض اجزائه لمشاهدة النتائج المختلفة عند كل تغير، واختيار النتيجة التي تحقق اقصى فائدة لمتخذ القرار، وسعى الانسان منذ القدم انشاء امثلة للاشياء والمواقف والمشكلات التي تجابهه لكي تساعده هذه الامثلة في فهم الموقف بطريقة افضل، وعلى التمييز بعمق بين ما يجري حوله، كما تساعده في التنبؤ بالنتائج المحتملة لسلوكه. 
وتعد الحاسبات الالية، الوسيلة المثلى لاخضاع العينة للتجربة والتحليل، واختيار المؤثرات او ضبط المتغيرات، وهناك عدد كبير من اساليب الاصطناع البيئي اصبحت معروفة، مثل مونت كارلو Monto Carlo حيث تم تغيير المدخلات ودراسة المخرجات بطريقة منهجية. ويرسم من ذلك مثالا للعلاقات القائمة بين المدخلات والمخرجات. 
وكذا داينمو Dynamo الذي يعتمد على برامج توقع في الحاسبات الالية (الحمداني 1982 ص8).
3. القرارات الجماعية:

وهو اسلوب لاتخاذ القرارات خلال الاجتماعات الموسعة. او اللجان المشكلة بصورة شبه دائمية او مؤقتة لاتخاذ قرار في مجال معين، غالبا ما يتخذ القرار في مثل هذه الحالات عن المناقشات التي تجري حيث يتميز بعض الباحثين لما يمتلكون من معلومات عن الموضوع نفسه، او لما يتصفون به من سمات شخصية وقدرة على التأثير في الاخرين. ويمكن ان يتبنى المناقشون قرارا يطرحه فرد واحد وفي حالات ليست قليلة، وبذلك فان القرارات الجماعية تتأثر بالمتغيرات الخارجية وبالمتغيرات الداخلية (النفسية) ايضاً. 

4. ويضيف بعض العلماء اساليب اخرى كمصفوفة المردود (Pay – off matrix) التي يركز من خلالها متخذ القرار في اي موقف تنافسي على اهدافه والستراتيجيات المتاحة له، وتوقعاته للستراتيجيات التي يعتمدها الخصم، وتوضع هذه الاحتمالات بشكل ـ مصفوفلة مردود ـ حيث تعطي قيمة رقمية لنتيجة كل ستراتيجية محتملة، ولايتحتم بالضرورة ثبات قيم المردود لانها ربما تمثل القيمة المتوقعة او المعدل الاحصائي للمردود في هذه الاحوال. 
وهناك ايضا نظرية القيمة Value theory التي هي عبارة عن اعطاء ارقام محددة لقياس القيمة المحتملة في بدائل الاختيارات المتوقعة.

وكذلك نظرية المعلومات information theory التي تستخدم لتقويم تدفق المعلومات واختيار انسبها في النظام الكلي او في جزء من النظام (عبد القادر، 1985 ص172).
عناصر اتخاذ القرار

ان سلوك اتخاذ القرار يتاثر عادة بامرين مهمين: 

اولهما البيئة بما فيها من قيم وعلاقات ونظم وقواعد ومصالح وضغوط، وثانيهما الفرد ذاته (متخذ القرار) سواء ما له علاقة بخبراته السابقة او بخصائصه النفسية التي تنعكس على تقويماته للبدائل او الخيارات المتاحة. وبناء على ذلك فان القرار لايمكن ان ياتي من فراغ بل هو محكوم بعناصر رئيسة، بيئية وذاتية هي: 
1. الهدف

ان طبيعة النتيجة التي يسعى اليها الفرد او المجموعة، او الانجاز الملطوب تحقيقه من وجهة النظر الشخصية، وكذلك تصوراته للسبل اللازمة للوصول الى ذلك الهدف، جميعها تؤثر في القرار المتخذ، ومن المألوف هنا ان الانسان يميل الى اتباع السلوك الذي يعتقد انه اسهل للوصول الى الهدف المقصود، استنادا الى خبراته الشخصية والضغوط الخارجية في حين يتجنب السلوك الذي يعوقه عن الوصول اليه وبالاسس المذكورة نفسها. 
ووجد ان مدى وضوح الهدف ودقة تحديده (ادراكه) تؤثران بشكل مباشر في نتيجة القرارات المتخذة (السلمي 1971 ص214). 
وتجدر الاشارة هنا ايضا الى ان الاهداف متجددة ومتغيرة، فبعضها يزداد اهمية مع الوقت والعكس صحيح ايضا اذ تتضاءل اهمية بعض الاهداف بمرور الوقت. 
2. الحاجات:

ان الحاجات سواء منها الحياتية او النفسية وما يمكن ان تحقق من اشباع نتيجة القرار المتخذ. تعد من عناصر اتخاذ القرار اذ تشكل الحاجة دافعا في توجيه سلوك الاختيار لبديل من عدة بدائل متاحة. 
3. الخبرة:

عندما يحاول الفرد اتخاذ قرار ما يسعى لاستعادة خبرات سابقة في المجال نفسه او قريبة منه بشكل ارادي ولاارادي، لغرض المساعدة في عملية التحليل والمفاضلة، ومن ثم التوصيل الى القرار الاكثر دقة. 
وما ينطبق على تجدد الاهداف وتغيرها (كما اسلفنا) ينطبق ايضا على الخبرات، اذ انها تتأثر بما هو مضاف من مستجدات او بعمليات الكف، استنادا الى ما تسببه الاحداث من الام (الثواب والعقاب).
4. الوضابط البيئية

وهي تلك القيم والمفاهيم العامة او القيود والالتزامات، واما يتعلق بالمعلومات التي يحملها الفرد والجماعة (متخذ القرارات) عن الموضوع المطلوب اتخاذ قرار فيه، او مدى تقويمهم للربح او الخسارة اللذين تؤمنهما البدائل المتاحة استنادا الى المعايير البيئية السائدة عند اتخاذ القرار. 
تصنيف القرارات:

تصنف القرارات كما ونوعا استنادا الى بعض الاعتبارات وعلى الرغم من اختلاف وجهات النظر فان اغلب الباحثين صنفوها حسب اهميتها الى:
1. قرارات سوقية:

وهذا النوع من القرارات يتناول حل المشكلات او تحقيق الاهداف ذات الابعاد والتأثيرات الكبيرة في المؤسسة او الجماعة ومستقبلها، ولا يتحدد هذا المستوى من القرارات بمرحلة زمنية معينة. 
ويتميز هذا النوع بالديمومة نسبيا ويكون الالتزام بها لاجل طويل نوعا ما. 

2. قرارات تعبوية:

وهذا النوع من القرارات معني بالتعامل مع المشكلات القائمة، او تحقيق اهداف قصيرة الامد او روتينية او بالقرارات التي تتكرر باستمرار والتي لاتتطلب جهدا ذهنيا كبيرا لاتخاذها وغالبا ما تكون لمعالجتها اجراءات محددة مسبقا. اما من الناحية التنظيمية فقد صنفت الى: 

1. قرارات مبرمجة: وهي القرارات المحددة بقواعد المؤسسة او المنظمة او مصالح الدولة المعنية وانظمتها واجراءاتها. 

2. قرارات غير مبرمجة: وهي القرارات التي تكون حلولا لمشكلات غير معروفة مسبقا ولايمكن الاعتماد على القواعد والانظمة والاجراءات المعمول بها اصلا في حلها. 
وقد تصنف القرارات من حيث النوعية الى قرارات ادارية او سياسية او عسكرية سواء منها الفردية او الجماعية. 
تبين من العرض المذكور ان اتخاذ القرار يتطلب وجود مشكلة معينة تكون بحاجة الى حل وفق معايير يتم الحكم استنادا اليها، وكذلك تعتمد على الادراك والخصائص الشخصية والدوافع والقيم والخبرة السابقة وكما هو موضح في المخطط التالي لمراحل اتخاذ القرار والعوامل الفاعلة فيه (الحمداني 1982 ص7).
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الفصل الثالث
المتغيرات المؤثرة في أتخاذ القرار 

المتغيرات الخارجية

المتغيرات الداخلية

الدراسات السابقة

المتغيرات المتعلقة باتخاذ القرار:
يختلف علم النفس في تفسيره لموضوع اتخاذ القرار عن غيره من العلوم الاخرى اذ يحاول دراسة سلوك اتخاذ القرار وتحت تاثير العديد من المتغيرات.
فالانسان عبر العصور، حاول ان يجد تفسيرا لما يحدث حوله، وان يتنبأ بما سيواجهه في مستقبله، ففي الوقت الذي حاول ان يعي شيئا عن نفسه حاول ايضا ان يتفهم معنى السلوك الانساني نشاطا حركيا او عقليا. كذلك سعى الى معرفة الاسباب التي تدفعه وغيره من الناس الى اختيار بديل من بين بدائل اخرى متعددة. وحاول ان يجد تفسيرا لقلة تجانس قرارات الفرد وكذا الجماعة عبر الزمن وعلى الرغم من تشابه المواقف والظروف. وارتبط تطور المعرفة في موضوع اتخاذ القرار، بما توصل اليه علم النفس في دراسته للقيم والانفعال والشخصية والعمليات العقلية الاخرى كالتفكير والتذكر والادراك وغيرها باعتبار ان هذه الانشطة العقلية تسهم في عملية اتخاذ القرار، وسبق ان تطرقنا الى هذه العوامل في الفصل السابق بالتفصيل. هذا وتشير الدراسات الى ان معظم المهتمين بدراسة (القرار) اتفقوا على ان هناك متغيرات خارجية (External) واخرى داخلية (Internal) تؤثر في سلوك المرء عند اتخاذ القرار، الا ان الذي لم يتم التوصل اليه لحد الان هو حصة كل متغير من تلك المتغيرات في عملية التأثير المذكور، ولقد ادى ذلك الى استمرار البحث ودراسة المتغيرات تحت عنوانين رئيسين.
المتغيرات الخارجية

يعد الباحثون كل ما يؤثر في عملية اتخاذ القرار من خارج الانسان نفسه من عوامل او متغيرات، ضغوطا خارجية سواء منها: 
الموقف العام: مثل الوقت، المعلومات، وجود الجماعة، نتائج القرار ومردوداته، الثواب والعقاب، مقدار المنفعة المتوقعة، واحتمالات الضرر، وغير ذلك. أو المادية: مثل ارتفاع درجة الحرارة او انخفاضها، الامطار، الرياح، الضوضاء، الاهتزاز، الغبار، وغير ذلك. ولهذه الضغوط اثر نفسي في سلوك اتخاذ القرار. وعلى الرغم من ان التمييز بين الضغوط النفسية (Pychological stress) والضغوط المادية (Stressers) قائم. الا ان معالجتها جاءت احيانا استجابة انفعالية او ادراكية. اي ان الضغوط الخارجية مثل المنفعة او الضرر حسب موقفه الانفعالي او ادراكه للظروف القائمة. وكذا الامر بالنسبة للحرارة او الضوضاء وغيرها، مما يشكل ضغطا نفسيا على المستجيب في ضوء قدراته على التحمل وموقفه الانفعالي ايضا. 
ويفسر مصطلح الضغوط بشكل واسع احيانا ليشمل متغيرات تندرج بين الامور العادية، مثل العقبات الوقتية العابرة التي تصادف الفرد في حياته اليومية والامور الكبرى، مثل الكوارث والنكبات الكبيرة التي تواجه الافراد والشعوب والتي تتسم بالديمومة او الثبات النسبي، ويمكن ان تشكل كل تلك المتغيرات ضغوطا نفسية بينت الدراسات التجريبية والميدانية انها تسهم بشكل اساسي في التأثير في اتخاذ القرار (جنكز Jenkins 1984 ص6). ويرى بعض الاختصاصين ان الضغوط التي تأتي من المحيط الخارجي للانسان، تحيط بكل الافراد ويتعرض لها اغلبهم، الا ان طريقة تعامل الافراد معها واستجابتهم لها هي التي تحدد درجة ضغطها، فحين يوجه مدير ما انذارا الى احد العاملين بامرته بضرورة تحسين مستوى عمله ويهدده بالفصل اذا ما لم يتحقق التحسن المطلوب. 
فان هذا الاجراء قد يشكل ضغطا لمن يعتمد على هذا العمل، لكونه مصدرا وحيدا لمعيشته، ولايتوقع ان يجد عملا في مكان اخر عند فصله من هذه الوظيفة، في حين لا يشكل ذلك ضغطا على شخص اخر، ولديه الرغبة في ترك عمله هذا ليلتحق بعمل افضل ويقود هذا الى القول بامكانية تفاعل الضغط مع الظروف الاخرى وخصائص الفرد الشخصية لتحديد القرار المتخذ (فليبس Phillips 1982 ص19). ولاهمية الضغوط بوصفها متغيرات في دراسة اتخاذ القرار تعددت النظريات التي تناولتها الا ان ابرزها نظريتان: 

نظرية سايلي Selye التي ينظر من خلالها الى الضغوط على انها مفهوم ذو اساس مادي، ويعتمد على مقدار التهديد الموجه الى الفرد. ويرى سايلي ان استجابات الكائن تمر بثلاث مراحل هي: 

المرحلة الاولى: 

الاستجابة بالهلع: وتظهر عند التعرض المفاجيء، لتنبيه كريه او مؤذ، لم يحدث ان تعرض له الكائن سابقا. وتكون الاستجابة اما بالصدمة التي تصاحبها اعراض معينة، كانخفاض درجة الحرارة وزيادة ضغط الدم... الخ من الاستجابات الحشوية ذات الصلة بالانفعال. أو بمقاومة الصدمة (Counter Shook) من خلال تحريك القوى الدفاعية  كافراز بعض الغدد. 

المرحلة الثانية:

المقاومة Resistance التي تتميز بالتواؤم التام مع الضغوط حيث تتحسن الاعراض التي سببتها الضغوط او تختفي. 
المرحلة الثالثة:

الانهاك Exhaustion فعندما يكون الضغط قاسيا، ويمتد مدة طويلة، فان اعراض المرحلة الاولى تعاود الظهور وقد يؤدي استمرار الضغط الى الموت (سايلي Selye 1979 ص16-17). وقد اهملت هذه النظرية بشكل ماهية العوامل الذاتية المنفردة، اذ ان العوامل الخارجية تتفاعل مع العوامل الذاتية، وينجم عن هذا التفاعل نتائج معينة تؤثر في القرار. لذلك فان الافراد المختلفين يتخذون قرارات مختلفة، ازاء نفس الظروف والعوامل الخارجية. 
نظرية التحليل الاجتماعي: التي تتناول الموضوع بشمولية اكثر من خلال تأكيدها على امور اساسية في تقدير قيمة الضغط او الاحساس به من قبل متخذ القرار وهي: 

1. الضغوط (Stressers) حيث عدت الضغوط النفسية من جملة المتغيرات المؤثرة في اتخاذ القرار. فتؤدي الضغوط هذه الى نقص في القدرة على تفحص البدائل ولاسيما في حالة القرارت المعقدة وقدم جانس ومان (Janis and Mann 1976) تصورا لاثر الضغوط النفسية على النحو الاتي: 
1. عندما تكون الاهداف مهمة لاسيما تلك التي بقيت غير متحققة نتيجة للصراع في اتخاذ القرار يكون الاحساس بالضغط كبيرا. 

2. في حالة مجابهة القرار الذي يميل الفرد الى اتخاذه لاول مرة بمعلومات جديدة، يكون الاحساس بالضغط كبيرا. 
ج. عندما يكون الاحساس بالضغط كبيرا، تكون النزعة لفقدان الامل في الوصول الى حل افضل للقرار كبيرة ايضا. 
2. مستوى الاستجابة للضغوط، اي رد فعل الفرد تجاه تلك الضغوط وكيفية تعامله معها. 
3. العوامل الذاتية الخاصة بالفرد (خصائص الشخصية) التي ينظر اليها وسيطا بين الضغوط والاستجابة لها. (تاوتسندو جيبي وجيبي Townsend, Gibby and Gibby 1982 ص52).
المتغيرات الداخلية: 
ان اختلاف الافراد فيما بينهم، وتفرد بعضهم بخصائص شخصيته دون بعضهم الاخر ادى الى التأكيد لمسألة عدم التجانس في خياراتهم، فقد لايتفق اثنان على خيار ما على الرغم من تعرضهم للضغوط الخارجية نفسها، وقد اسلفنا القول في ذلك قبل قليل. كما يختلف تقدير الفرد نفسه لخيار معين عند اختلاف الضغوط الخارجية، او بعد تقادم الزمن، ويشير الى ذلك (هاملتن Hamilton 1979 ص 67) في مقالة له عن الشخصية والضغوط (Peresonilty & Stresses) فهو يعتقد بوجود فروق فردية في مقدار الاستجابة للضغوط وتحملها. وان تحمل الضغوط هو حصيلة الشخصية والموقف. ويلخص هذه العلاقة بالمعادلة الاتية: 
الضغوط = دالة (الشخصية × الموقف) 
ويتبين من هذا ان الخصائص الشخصية لمتخذ القرار، تعد في بعض النظريات او الدراسات متغيرات مستقلة تؤثر في اتخاذ القرار، او متغيرات وسيطة تتفاعل مع المتغيرات الخارجية، لتؤثر في اتخاذ القرار. 
الدراسات السابقة

لقد درس الباحثون في علم النفس عددا من المتغيرات المؤثرة في اتخاذ القرارات، سواء الخارجية منها او الذاتية (الداخلية) باعتبارها متغيرات مستقلة، فان استعراضنا للدراسات السابقة يوضح ان كل بحث تناول في الغالب عددا محددا من المتغيرات اذ اخذ بنظر الاعتبار كثرتها وصعوبة التحكم بها جميعا وركز على بعض منها تاركا المجال امام الاخرين ليكملوا ما بدأ به بالطريقة نفسها وباساليب اخرى يقتضيها البحث العلمي. وفي بحثنا الحالي معرفة اثرها في القرار المتخذ وهي: 

الوقت والمعلومات والمجازفة، وهي من المتغيرات الرئيسة التي يمكن ان تؤثر في القرار المتخذ (متغيرات خارجية).

 فضلا عن الخصائص العصابية الاتية (متغيرات داخلية). 

القلق، الرهاب (الفوبيا)، القسرية * الوسواس. 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

*تستخدم كلمة القسرية احيانا للدلالة على السلوك الاندفاعي اللامعقول الذي يضطر الفرد الى القيام به رغما عن ارادته مثل القيام بغسل اليدين عشرات المرات. اما التسلطية (الحصر) فيقصد بها الافكار التي تتسلط على المرء في مرحلة معينة بحيث لا يستطيع التخلص منها، مثل تكرار فكرة الموت، او التلفظ بجمل نابية وكلمات فاضحة (الدباغ 1983 ص112).
الانشغال بالاعراض النفسية الجسمية، الاكتئاب، الرحام، (الهستريا). 

وسنتطرق الى كل من هذه المتغيرات بشيء من التفصيل.
الوقت:
يشكل عامل الزمن متغيرا مهما في اتخاذ القرار وصولا الى احد البدائل المتاحة، فان توفره يتيح لمتخذ القرار فرصة تفحص البدائل او البحث عنها، كما يتيح له شيئا من حرية الحركة اما اذا كان الزمن المتاح قصيرا فقد يلجأ المرء الى خيارات متسرعة قد لاتقود الى افضل النتائج. وحظي هذا الجانب بعدد لابأس به من الدراسات.
فقد درس الوقت وعلاقته بنوعية القرارات المطلوبة، سواء كانت فورية او مؤجلة من قبل (ستراوس وروز نشتاين Strauss and Rosen stein 1970) فوجد ان اتخاذ القرار يزداد صعوبة كلما كان الوقت المتاح لاتخاذه اقل، او بعبارة اخرى كلما ازدادت الضغوط (Pressure) من اجل اتخاذ قرار فوري ازدادت مهمة اتخاذ القرار صعوبة. 
اما مانزبرج (Mansbridge 1973) فقد درس الاحساس بكفاية الوقت حيث توصل الى وجود تباين بين افراد عينته، فمنهم من يرى ان وقته كاف، ومنهم من لا يراه كذلك، هذا على الرغم من محاولته ضبط المتغيرات الاخرى ويعزو مانزبرج ذلك الى العوامل الشخصية. 

ودرس هانسن وكيتك وتيري (Hansson, Keating and Terry 1974) اثر ضغط الوقت في قدرة الافراد عند اتخاذ القرار، وتبين من دراستهم لمجموعة من الطلبة واثر ضغط الوقت على قدراتهم في اتخاذ قرارات للتصويت، بان الطلبة الذين منحوا دقيقتين للتصويت صوتوا بشكل اكثر حذرا مقارنة بالطلبة الذين منحوا وقتا غير محدد. 
كما ظهرت النزعة الى الحذر فضلا عن امور اخرى في دراسة رايت وفايتز (wright and weitze 1977) لاثر ضغط الوقت على نتيجة القرارات المتخذة. 
فقد وجد ان الاشخاص يقيمون النتائج غير المرغوب فيها بدقة اكثر عندما تكون نتائج الاختيارات قريبة، مقارنة بتلك الخيارات البعيدة زمنيا. كما بينت دراستهم هذه، ان الفرد ينزع وتحت تأثير ضغط الوقت الى القرارات الثنائية اي (موافق وغير موافق). كما بينت الدراسة نفسها ان لضغط الوقت تاثيرا اضافيا في جعل متخذ القرار اكثر حذرا. واجريا كذلك مقارنة بين ضغط الوقت ونوع المعلومات فوجدا انه كلما ازداد ضغط الوقت اعطى متخذ القرار وزنا اكبر للمعلومات غير المرغوب فيها (عنده) مقارنة بالمعلومات المفضلة. 

اما دراسة انتوني (Anthony 1978) لبعض المتغيرات (مصاعب او عوائق) امام متخذي القرارات فقد وجد في دراسته، ان ضغط الوقت هو اكثر العوائق شيوعا عند المساهمين في اتخاذ القرار. 

وقد درس لوك وشوليجر ()Locke and Sehweiger 1979 ) اثر ضغط الوقت في القائمين باتخاذ القرارات المباشرة (التي تتخذ وجها لوجه) وغير المباشرة، اذ بينت نتائج هذه الدراسة. ان الحاجة الى الوقت في القرارات غير المباشرة اكثر منها في القرارات المباشرة. واضافت ان ذلك يمكن ان يقود الى الاحباط عند المساهمين في مثل هذه القرارات (غير المباشرة) عند عدم كفاية الوقت. 
وفي دراسة بينزر وبريزنتز (Benzur and Breznitz 1981) لاثر ضغط الوقت في الاحساس بالخسارة. ظهر ان الافراد يختارون المقامرة الامينة (تلك التي تمتاز بالتباين الواطئ او التي يتحملون فيها خسارة قليلة) تحت ضغط الوقت العالي (8 ثوان) مقارنة بضغط الوقت المتوسط (16 ثانية) او ضغط الوقت الواطئ (32 ثانية). 

اما في القرارات ذات الطابع السياسي، فقد تم التركيز على الوقت بوصفه احد المتغيرات المؤثرة في القدرة على اتخاذ مثل هذه القرارات.

مثل دراسة روندا وريتشارد ودروكمان (Rhonda, Richard and Druckman 1983) التي حاولت تقويم وقت التفاوض واثره في القرارات المتخذة اذ بينت نتائجها انه كلما ازداد صراع المصالح حدة ازداد الوقت المطلوب للتفاوض وان الوقت يشكل ضغطا على المتفاوضين للوصول الى قرارات معينة. 
المجازفة

لقد احتلت المجازفة باعتبارها متغيرا مستقلا مؤثرا في القرار المتخذ حيزا كبيرا من اهتمام الباحثين ولاسيما الباحثون في المجتمعات الغربية، وقد يرجع ذلك الى خصوصية تلك المجتمعات، وطبيعة نظمها الاجتماعية والاقتصادية، حيث شملت دراساتهم الفرد المجازف وسلوكه وكذلك الموقف او القرار الذي يتضمن المجازفة. ومن بين تلك الدراسات دراسة كوجان وولاش (Kogan and Wellach 1964) لعينة من الذكور والاناث في المجتمع الامريكي، لمعرفة علاقة الدافعية بالمجازفة وكذا علاقة المجازفة بالاكتفاء الذاتي والقرارات المتخذة بين الجنسين. حيث توصلت الدراسة الى انه لاتوجد ارتباطات ذات دلالة احصائية بين الدافعية والمجازفة، اما بالنسبة للذكور الذي يتسمون بالاكتفاء الذاتي فقد ظهر ارتباط بين هذه السمة والمجازفة، اما لدى الاناث فان الاكتفاء الذاتي يرتبط بعلاقة مباشرة سلبية مع الاختيارات المحيرة (غير الواضحة). 

وفي دراسة لمدى ادراك المجازفة كما يتنبأ بها الفرد حاول كونراث (Conrath 1967) ان يعد مخططا لمستويات المجازفة من خلال عدة اعتبارات مثل النتائج واحتمالاتها والبدائل ومقدار الربح او القيمة المرتبطة بالبديل ونسبة البديل الى النتيجة. ثم قدم تصنيفا مؤلفا من 32 نمطا لتمثيل المواقف التي يتخذ فيها القرار وبعدة مستويات من المجازفة. وقد لاقى هذا التصنيف تاييدا من قبل المشتغلين بالقياس النفسي، ويشير هذا التصنيف الى ان ادراك المجازفة كما يتم التبؤ به تتنوع وفقا لثلاثة مكونات هي:-
طبيعة الشيء الذي يتخذ فيه القرار.
الاختيارات.
المردود pay-off 
بينت نتائج هذه الدراسة ان إدراك المجازفة يكون بمستوى واطيء عندما تكون المكونات الثلاثة المذكورة واضحة ويكون بمستوى عال عندما تكون تلك المكونات غير واضحة وبمستوى متوسط في غير تلك الحالات. 
وبالاتجاه نفسه حاول تايلر (Taylor 1976) تحليل مشكلة القرار واكد على ان موقف اتخاذ القرار يتكون من حالة اولية مرغوب فيها او مستهدفة ثم مجموعة من الانتقالات او الخطوات تستلزمها الحركة بينها. وقد اشرنا الى هذا الامر بالتفصيل في الفصل السابع واذا كانت هذه المكونات مألوفة لمتخذ القرار فان قراره يتخذ بمستوى واطيء من المجازفة وعلى العكس من ذلك اذا ما كانت تلك المكونات غير واضحة او غير مالوفة فان القرار يتخذ بمستوى عال من المجازفة.
اما دراسة بترونيو (Petronio 1978) فقد حاولت التوصل الى العلاقة بين نمطين من المجازفة (وهي المجازفة بالاسلوب العقلاني والمجازفة مع وجود الجماعة) ومستوى الانتاجية والرضى عن العمل. وبعد تطبيق استبيان اعد لهذا الغرض على عينة من الذكور تبين ان الانتاجية ترتبط بسلوك المجازفة مع وجود الجماعة. 
ولمعرفة الفروق بين الذكور والاناث في المجازفة اجرى (هودنكس وفاتكن Hudgens and Fatkin 1985) تجربتين، اشترك في الاولى (18) من الذكور (18) من الاناث العسكريين والعسكريات الذين تتراوح اعمارهم بين 18-23 وبمتوسط مقداره 19.5 سنة وقد اشارت النتائج الى عدم وجود فروق بين الجنسين في قدرة المشاركين في التجربة على تقدير احتمالات المجافزة، او في الدرجة النهائية لاتخاذ القرار المجازف، كما اشارت الدراسة الى ان اصطناع المهمات على (الحاسب الالي) وسيلة صادقة للدراسات التجريبية في هذا المجال. 
المعلومات

من الامور البديهية ان توفر معلومات امام متخذ القرار فردا كان ام جماعة تسهم في الوصول الى قرارات اكثر دقة، مقارنة بعدم توفرها. 
وبينت الدراسات وجود علاقة منحنية بين كم المعلومات ونوعية القرار المتخذ، الا ان نوع المعلومات وتوقيت الحصول عليها، وكذلك مدى ارتباطها بالموضوع المطلوب اتخاذ قرار فيه، هي الامور التي حاولت البحوث دراسة مدى تأثيرها في اتخاذ القرار. 
وعلى الرغم من اهمية المعلومات في هذا الجانب فان الدراسات تشير الى اعتبارها متغيرا وسيطا هو الاكثر شيوعا بين المهتمين بدراسة هذا الموضوع. 

وبين الدراسات دراسة روسو (Russo 1974) التي اكدت على ان ضغط المعلومات (Information Load) من اكثر مكونات اتخاذ القرار تعقيدا، ولقد وضع الباحث مقياسا لضغط المعلومات وتوصل من خلاله الى ان: (ضغط المعلومات = عدد البدائل × عدد خصائص كل بديل).

وقد اجرى بين (payne 1976) دراسة عن علاقة المعلومات بالبدائل المتاحة واكدت هذه الدراسة ان تفحص المعلومات يقل كلما كثرت المعلومات وزادت البدائل ويقل ايضا تفحص خصائص تلك البدائل كلما زادت البدائل نفسها وتوصلت هذه الدراسة ايضا الى انه كلما قلت البدائل ازدادت النزعة لاتباع قواعد معقدة لاتخاذ القرار وكلما زادت البدائل زاد الاتجاه لاعتماد قواعد سهلة لاتخاذ القرار، وينطبق هذا الاستنتاج على القرارات ذات المجازفة او القرارات الخالية منها.
اما ميلورد وبيري (milord and perry 1977) فقد اكدا في دراستهما ان ضغط المعلومات يتحدد فرديا بالنسبة للشخص، فحالته او وضعه هو الذي يحدد ما اذا كانت تلك الضغوط عالية او متوسطة او واطئة وبدأ بقياس ضغط المعلومات عن طريق ما اسمياه باجرائية التقرير الذاتي. (self-rbport oprationalization) بحيث يتحدد من خلال ذلك ضغط المعلومات بشكل فردي.
واتجه سفنسن (svenson 1976) في دراسته للمعلومات واثرها في القرار المتخذ بالاتجاهات نفسها وبين ان لزيادة عدد خصائص البادائل تاثيرا اكبر على نسبة المعلومات المفحوصة وكذلك فان لزيادة خصائصس البدائل تاثيرا في القرار اكثر من زيادة البدائل واورد مثلا ان الاشخاص ينزعون الى استخدام معلومات اكثر عندما ياخذون بنظر الاعتبار خمسة بدائل بثلاث خصائص وبمستوى اكبر مما لو اخذو ثلاثة بدائل لخمسة خصائص.
اما دراسة لوكاندر وهيرمان (locander and herman 1980) فقد ركزت على معرفة تاثير الثقة بالنفس وضغط المعلومات في القرار المتخذ وبينت نتائج الدراسة ان البحث عن المعلومات يتناسب طرديا وسلوك المجازفة وكذلك مع مستوى الثقة بالنفس.
الخصائص الشخصية:

اما الخصائص الشخصية بوصفها متغيرات داخلية (internal) فهي ايضا تؤثر في القرار المتخذ اذ ان الاختلاف بين الناس في الخبرات المكتسبة تؤدي الى اختلافهم في اتخاذ القرار.

ومن الدراسات التي تناولت هذا الجانب دراسة (صبري 1966) الذي درس بعض سمات الشخصية، الثقة بالنفس والميل العصابي واثرها على الوقت المستغرق على اتخاذ القرار. 
وبينت نتائج دراسته هذه ان العلاقة بين الثقة بالنفس واتخاذ القرارات علاقة سالبة.

 هناك علاقة ايجابية بين سمات الشخصية الاخرى السيطرة والميل العصابي والزمن المستغرق لاتخاذ  القرارات.
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الجنسين في اتخاذ القرارات.

اما دراسة تيموثي ولورانس (timothy and Lawrence 1976) فقد بينت نتائجها ان هناك ارتباطا لستة عشر متغيرا من بين ثلاثة وخمسين متغير من المتغيرات الشخصية في اتخاذ القرار المجازف، وكانت الارتباطات الموجبة بالمجازفة تضم:
السيطرة، والقدرة على استيعاب المكانة الاجتماعية والتكيف والمرونة والحضور الاجتماعي وتقبل الذات والانجاز المستقل والكفاية الفكرية والمحافظة المتطرفة والقيمة الجمالية والذات الخلقية الملتزمة والمفهوم العالي للذات اما الارتباطات السالبة بالمجازفة فتضم الانوثة والدوغماتية والسيطرة والخضوع.

وتبين من تفسير الدراسة للارتباطات السالبة ان الفرد متخذ القرار يميل الى المجازفة اكثر عندما يكون اقل جزما واقل تقبلا لقرارات الاخرين او اقل اتكالا على مساعدة الاخرين في حين تكشف الارتباطات الموجبة ان متخذ القرار الاكثر مجازفة ذو قدرة اكبر على التكيف والمرونة الاجتماعية والتقبل الذاتي والاستقلالية والكفاية الفكرية ويمتلك مفهوما عاليا للذات كما اشارت الدراسة في نتائجها الى بعض المؤشرات التنبؤية لاتخاذ القرار المجازف من بينها المرونة الاجتماعية والقيمة الجمالية والكفاية الفكرية والانتماء الى الجماعة والانوثة. وتختلف نتيجة هذه الدراسة عن نتيجة دراسة (صبري 1966) التي لم تجد فروقا ذات دلالة احصائية بين الجنسين وقد يرجع ذلك الى طبيعة الموقف الذي اتخذ فيه القراراذ اعتمد صبري على الادراك في حين كانت الدراسة الاخيرة تتعامل مع القرار المجازف من وجه نظر قيمية.
اما دراسة راني وفينكاتراماياه (rani and venketramaiah  1980) لعينة من الاناث فقد اخذت منحى تجريبيا بهدف التوصل الى معرفة العلاقة بين التطرف والعصاب واشكال القرار. وتوصلت هذه الدراسة الى ان المتطرفات عند اتخاذ القرار يملن الى التهرب والتوتر والمقامرة وكذلك الفتيات اللواتي تكون لديهن درجة عصابة عالية فانهن يتخذن قرارات شبيه بقرارات التهرب والمقامرة.
وايدت دراسة (فرحان 1985) لعلاقة اتخاذ القرار ببعض سمات الشخصية لدى مديرات الاعدادية النتائج التي توصلت اليها دراسة تيموثي ولورانس والتي مرننا على ذكرها حيث اكدت نتائج هذه الدراسة وجود ارتباطات بين بعض سمات الشخصية (الثقة بالنفس والميل العصابي) واتخاذ القرار.
وكذلك فان السمات الانبساط – الانطواء والسيطرة – الخضوع تسهمان بصورة جوهرية في التنبؤ باتخاذ القرار عند التعامل مع بعض سمات الشخصية مجتمعة، واخيرا اشارت نتاتئج الدراسة هذه الى انه لا توجد علاقة بين اتخاذ القرار ومتغير العمر ومتغير الخدمة في الادارة المدرسية.
ان هذه الدراسات تؤكد بشكل جلي اهمية العوامل الشخصية في اي دراسة تتناول عملية اتخاذ القرار. ونظرا لكثرة هذه المتغيرات فقد حاول الباحث استعراض الادبيات والبحث عن متغيرات شخصية جديدة تشير الخلفيات النظرية الى احتمالات تفاعلها مع الضغوط الخارجية، وقد وجد ان الخصائص العصابية متغيرات تؤثر وتتاثر بالضواغط ويمكن ان تعمل متغيرات وسيطة تؤثر في عملية اتخاذ القرار حيث اشار فلبس (phillpis 1982) ان الضغط stress والتوتر tension الذي يشمل الانشغال بالاعراض الجسمية والقلق anxiety هي عوامل تتضافر للتاثير في قدرة الفرد على الانتاج فضلا عن تاثيرها في حياته الاجتماعية والمهنية كما اشار سايلي (selye 1979) الى ان الضغوط تقود الى امراض نفسية وعصابية وان من يعاني من هذه الحالات يكون تعامله مع الضغوط بشكل يختلف عمن لا يعاني منها، وتلك اشارة الى اهمية دراسة التيارات العصابية بوصفها متغيرات وسيطة قد تتفاعل مع بعض الضغوط الخارجية فتؤثر في سلوك الفرد عند اتخاذ القرار وهذا ما ستتناوله الدراسة الحالية.
الادوات المستخدمة في قياس سلوك اتخاذ القرار
لقد تاثرت وسائل اتخاذ القرار بعدة امور منها المنظور العام الى القرار (تعريفه) والمنحى الفكري للباحث (المدرسة التي يعتمدها) (وقد تم التطرق الى ذلك بالتفصيل في الفصل الثاني) وبماهية البحث اي ما هو مطلوب من البحث ايجاده سواء في مجال الدقة في اتخاذ القرار او القدرة على اتخاذ القرار او الزمن المطلوب لاتخاذه. فمن يرى ان القرار عملية ادراكية يعمد الى استعمال ادوات قياس هي رسوم هندسية وخطوط متعددة، يطلب من المفحوصين الاستجابة لها. ومن يعتقد ان القرار هو استبصار لمشكلات معينة وحل لها يصمم ادواته بشكل موقف واحد او اكثر يتضمن العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار. والعرض الاتي للدراسات السابقة يلقي الضوء على بعض الادوات المستخدمة بشيء من التفصيل. 
لقياس اتخاذ القرار وعلاقته بسمات السخصية اعتمد (صبري 1966) على عرض من خلال التاكيستوسكوب لمجموعة من الصور بهيئة خطوط هندسية، على المشاهد ان يستجيب لها ضمن الوقت المحدد لاتخاذ القرار ثم طبق مقياسا لسمات الشخصية ليتابع مدى ارتباط تلك السمات باتخاذ القرار.
اما تاونسند وجيسي وجيبي (Townsend, Gibby and Gibby 1982) فقد استخدموا للتعرف على العلاقة بين الحاجة الى الهيمنة والقدرة على اتخاذ القرار، اختبار القدرة على اتخاذ القرار والمعروف بـ (DNAT) والذي يعتمد عدة مواقف، ولكل موقف عدة بدائل على المستجيب اختيار احدها. 

اما فريد fred 1980 فقد طرح على مجموعات من الطلبة موقفا تتعارض فيه المصالح والقيم والنتائج. وهو بشأن استغلال قطعة من الارض لاغراض البحث من المعادن، او تركها لتنمو فيها الغايات، او استغلالها لاغراض التسلية والترفيه (كالتزحلق والصيد) او لحماية الحيوانات والبيئة. 
وبهدف قياس اتخاذ القرار اعد سيناريو لموقف مصور لمساحة من الارض تتضمن معظم اهتمامات المجموعات الخمس المذكورة. وقد زودت كل مجموعة بمعلومات عامة عليها ان تراعيها في اتخاذ القرار كتلوث النهر نتيجة رمي النفايات او اتلاف مناجم الفحم او الاخشاب، بعدها يختار المستجيب احد الخيارات المطروحة. 
اما دراسة (تفرسكي وكونمان (Tversky and Kohneman 1967) فقد عدت الى صياغة عدة مواقف، تختلف من حيث احتمالات المجازفة فيها، ولكل موقف احتمالان ضمنا في بديلين على المستجيب ان يختار احدهما لتقدير مدى المجازفة التي غلبت على قراره بناء على وجود قرار صحيح واخر خاطئ.
اما جنكنز (Jenkins 1984) ففي دراسته التي هدفت الى التعرف على اثر الضغوط النفسية المتعددة في اتخاذ القرار. استخدم اختبارا للقدرة على اتخاذ القرار (Test of deoision making Ability) سبق ان اعده تاوسند وسمث (Townsed and Smith 1964) وهو يتألف من عدة نصوص (سناريوهات) عدة بدائل مشفوعة باحتمال معين يشير هذا الاحتمال الى النتائج ذات العلاقة بالسيناريو. يزداد على ذلك ان هناك بعض الاسئلة تتطلب من المستجيب ان يضع بنفسه درجة المجازفة التي يمكن ان يتحملها في قراره المتخذ، والاداة تقيس ثلاثة مجالات لاتخاذ القرار هي (المجازفة، التأكد، عدم التأكد) وقد قيست دقة اتخاذ القرار بعدد الاستجابات الصحيحة.

وبهدف تقويم الفرد لقدرته على اتخاذ القرارات قام (درة 1985) بتصميم اختيار يتكون من عشرة اسئلة يجاب عنها (بنعم) او (لا) ثم يجري حساب النتيجة اعتمادا على عدد الاجابات الصحيحة او الخاطئة.

ولقياس مدى المشاركة في اتخاذ القرار قام (درة 1985) ايضا باعداد اختبار يتكون من عشر عبارات. وعلى المعنى ان يؤشر امام كل عبارة بعلامة خاصة تحت احدى لفظتي (صواب او خطأ). ثم ارفق بهذا الاختبار دليلا بالاجابات الصائبة او الخاطئة. فالذي يحصل على سبع علامات فاكثر يؤمن بمشاركة مرؤوسيه في اتخاذ القرارات ومن يحصل على اقل من ذلك فيعني انه لايؤمن بمشاركة مرؤوسيه. 
اما هودنكنز وفاتكن (Hudgens and Fakins 1985) فد اعدا موقفا مصطنعا في الحاسب الالي تتمثل في مهمة عسكرية في معركة فرضية يتم فيها اجتياز حقول الغام من قبل الدبابات، حيث اخبرا افراد عينتهما من العسكريين بان مهتمهم مشابهة لمهمة قائد دبابة، عليه ان يقرر ما اذا كان سيسير في دبابته عبر حقول الالغام، والالغام يمكن مشاهدتها من خلال شاشة عرض الحاسب الالي، وتقاس الاستجابات في ضوء الوقت والاخطاء التي ترتكب في تحريك الدبابة. 
يتضح مما سبق ان الادوات المستخدمة في اتخاذ القرار تختلف فيما بينها وحسب المتغيرات المطلوب متابعة تاثيرها الا ان الغالب منها ركز بالدرجة الاولى على قياس المجازفة مقدرة بالاحتمال الذي يصاحب البدائل التي يختار من بينها المستجيب، والقدرة في اتخاذ القرار، وهما النزعة التي اتسمت بها الدراسات الغربية.

كما ان هناك من لجأ الى صياغة موقف واحد مصور يعكس واقعا حياتيا فعليا، او عدة مواقف وحسب طبيعة المتغيرات المطلوب دراستها. 

مما دفع الباحث الى السعي الي تصميم اداة البحث بشكل موقف يمكن من خلاله قياس سلوك اتخاذ القرار، اخذين بنظر الاعتبار تقدير امكانات المستجيبين لادراك الموقف والقيم والاتجاهات السائدة بينهم، ومن ثم خبراتهم السابقة وقدراتهم الخاصة اذ تتطلب عملية الوصول الى القرار الصحيح دراسة الموقف واجراء بعد المعطيات الحسابية. 
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المعالجة الاحصائية للبيانات  
تحديد المصطلحات:
       يحاول هذا البحث الاجابة عن مشكلة تاثير عدد محدود من المتغيرات في اتخاذ القرار، ولقد اقتصر الباحث على دراسة تاثير متغيرات الوقت المتاح لاتخاذ القرار، وكمية المعلومات المتيسرة لمتخذ القرار ومستوى المجازفة، اضافة الى تاثير بعض الخصائص العصابية لدى متخذ القرار في نتائج القرار المتخذ. واستنادا الى ذلك فقد تم تحديد المتغيرات على النحو التالي:-
اتخاذ القرار:
      تعددت الاراء التي تناولت مفهوم اتخاذ القرار، وكان لكل اختصاص او مجال تصوره الخاص لما تعنيه هذه العملية، وفيما ياتي اهم التعاريف التي سلطت الضوء على هذا المصطلح:-
      عرفه ويبستر (Webester 1971 ص30) بانه اتخاذ الموقف النهائي عن طريق الحسم في مسألة ما، بتصميم ثابت واكيد وصياغته عمليا بادخاله حيز التنفيذ.
اعتبر قاموس انجلش وانجلش لمصطلحات علم النفس (English and English 1958 ص139) القرار: وضع سياق لسلوك او لفعل مع نية التنفيذ. 
      واكد نفس القاموس على ان نظرية القرار: هي معالجة نظرية تعتمد على الرياضيات ونظرية الالعاب.
     اما قاموس دريفر لمصطلحات علم النفس (Drever 1960 ص59) فبين ان القرار حيثما يجري هو اختيار لمساق معين للسلوك او طور في تنفيذ الارادة وغالبا ما ينجم عن دراسة الموقف ويسبق الفعل.
     اما هاريسون (Harrison 1980 ص37) فيعتبر القرار، اصدار حكم معين عما يجب ان يفعله الفرد في موقف ما، وذلك بعد الفحص الدقيق للبدائل المختلفة التي يمكن ان يتبعها. ويضيف ايضا، ان اتخاذ القرار، لحظة اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل مختلفة على اساس توقعات معينة لمتخذ القرار.
     ان استعراض هذه الاراء المتعلقة باتخاذ القرار يدل على وجود اتفاق حول الامور الجوهرية ولا توجد سوى فروق طفيفة بين اتجاهات تلك التعريفات، فمنها ما اشار الى انه عملية حسابية او ادراكية، ومنها ما ربطه بالارادة والتصميم اي قدرة الفرد على الحسم ومتابعة التنفيذ. لذلك فان اغلب التعريفات اتفقت على ان القرار سلوك ينجم عن قيام مشكلة ووجود بدائل لحلها مع توفر الفرصة لاختيار اي من تلك البادائل وفق سلم للاوليات. 
      ولقد استفاد الباحث من هذه التعريفات ليصل الى  تعريف محدد يعتمده في بحثه الحالي وهو:-
      اتخاذ القرار: سلوك الاختيار لاحد البدائل المتاحة في موقف ما وفق معايير معينة (صريحة او ضمنية).
المجازفة

      اما المجازفة فتعرف على النحو الاتي:-

حسب قاموس نتلس ستاندرد (Nattalls, Standard 1947 ص20): بانها احتمالات الخسارة او التعرض للاذى او الخسارة، او الجرأة على التنفيذ.
      اما جيفورد وروبت وسلوكم (Gifford, Robbit and Slocum 1979 ص70) فبعد ان استعرضا عدة تعريفات لمصطلح المجازفة مشتقة من البحوث النفسية لاتخاذ القرار اتفقا على ان التعريف الاجرائي للمجازفة هو: عدم القدرة على  اضفاء احتمالات محددة للنتائج.
المعلومات

      وتعرف لاغراض هذا البحث بانها: البيانات او الحقائق التي تتعلق بالموقف المعد لاتخاذ قرار فيه، ليمكن الاستفادة منها في دراسة الخيارات المتاحة، ومن ثم التوصل الى القرار المطلوب.
الوقت

      يمكن تعريفه هنا بانه: الزمن المقاس بالدقائق، المتاح لافراد العينة، للتوصل الى قرار.
الخصائص العصابية
      وتقاس في هذا البحث اجرائيا بمقياس كراون – كرسب المعدل وتضم ستة مقاييس فرعية هي، القلق، الرهاب، القسرية، الانشغال بالاعراض النفسية الجسمية، الرحام والاكتئاب.
فروض البحث
      يفترض الباحث عدة فروض حاول التاكد منها في بحثه هذا وهي:-

1. لزيادة الوقت ونقصانه تاثير في اتخاذ القرار.

2. لزيادة المعلومات ونقصانها تاثير على اتخاذ القرار.
3. لنتائج اتخاذ القرار المعبرة عنها بالمجازفة التي يستعد المرء لتحملها تاثير على القرار المتخذ.
4. لخصائص الشخصية ممثله في ارتفاع الخصائص العصابية او انخفاضها تاثير على القرار المتخذ.
حدود البحث:
      لقد اقتصر البحث الحالي على دراسة المتغيرات المذكورة محاولا تثبيت العوامل الاخرى عن طريق عشوائية العينة وعشوائية التوزيع، فلم يتطرق للعديد من المتغيرات التي يمكن ان تؤثر في اتخاذ القرار مثل: الجنس وتاثير وجود الجماعة في اتخاذ القرار، او القرار الجمعي مقارنة بالقرار الفردي والظروف البيئية.... الخ من المتغيرات التي تعج بها الدراسات المنجزة في هذا المميدان، وذلك لظروف الزمان والمكان. هذا وقد اقتصرت الدراسة على الذكور من الشباب خريجي الجامعات لضمان تجانس العينة ولتقليل تاثير المتغيرات الثانوية. يتطلب هذا البحث وحسب ما هو موضح خلال العرض قياس تاثير عدد من المتغيرات (المستقلة) على اتخاذ القرار (المتغير التابع). ويستوجب ذلك تحديد تلك المتغيرات وكيفية قياسها، وكما ياتي:-
الوقت: ويتم قياسه بمستويين (قليل ـ كثير).
المعلومات: وتقاس بمستويين (قليلة ـ كثيرة).
المجازفة: ويتم قياسها بمستويين (واطئة ـ عالية).
الخصائص العصابية: وتقاس هنا بمقياس كراون ـ كرسب المعدل.

ويمنح كل فرد في التجربة الدرجة التي ينالها حسب اجابته على المقياس، وسنتحدث عن هذه المتغيرات وطرق قياسها بالتفصيل في هذا الفصل.
      اما المتغير التابع فيتم قياسه بالاستجابة الى موقف افتراضي يتعرض له المستجيب فيختار واحد من ثلاثة بدائل وكما سيوضح لاحقا.
تتطلب دراسة هذه المتغيرات تقسيم الافراد الى ست مجاميع تتعرض كل منها الى معالجة تجريبية مختلفة. وعلى النحو الاتي:-
المجموعة الاولى: وتتعرض هذه المجموعة الى موقف تكون فيه المعلومات المقدمة لهم قليلة، وعليهم ان يتخذوا القرار في وقت وجيز، وفي ظروف مجازفة عالية.

المجموعة الثانية: وتتعرض لمعالجة تجريبية يكون الموقف فيها ذا معلومات قليلة، وبوقت كاف، وبمجازفة واطئة.
المجموعة الثالثة: وتتعرض لمعالجة تجريبية يكون الموقف فيها ذا معلومات قليلة، وعلى الفرد ان يتخذ قراره في وقت وجيز، وفي ظل مجازفة واطئة.
المجموعة الرابعة: وتتعرض لموقف تجريبي تكون فيه المعلومات كثيرة، ويتخذ القرار في وقت وجيز، وفي ظل مجازفة عالية.

المجموعة الخامسة: وتستجيب فيه المجموعة للموقف الذي يتصف بالمعلومات الكثيرة، وبوقت كاف، وفي ظل مجازفة واطئة.
المجموعة السادسة: ويستجيب الافراد فيها لموقف ذي معلومات كثيرة، ومجازفة عالية، وينجز القرار في وقت كاف.
والجدول (1) ادناه يوضح توزيع هذه المجاميع.
الجدول (1) توزيع المتغيرات على المجموعات

	المتغير
	المجموعة الاولى
	المجموعة الثانية
	المجموعةالثالثة
	المجموعة الرابعة
	المجموعة الخامسة
	المجموعة السادسة

	المعلومات

الوقت

المجازفة
	قليلة

قليل

عالية
	قليلة

كثير

واطئة
	قليلة

قليل

واطئة
	كثيرة

قليل

عالية
	كثيرة

كثير

واطئة
	كثيرة

كثير

عالية


حددت هذه المتغيرات بعد اجراءات تجريبية تمهيدية توصل الباحث بعدها الى القرار المطلوب بشانها وقد جاء ذلك على النحو التالي:-
الوقت:

      طبقت الاداة على عينة استطلاعية مؤلفة من ثلاثين فردا من ذوي المستويات المختلفة تربويا، ومن ثم حساب اقل وقت لاتخاذ القرار في الموقف المعروض عليهم، وتبين انه خمسة عشر دقيقة فيما كان اطول وقت يستغرقه اتخاذ القرار ستة وثلاثين دقيقة.

وبما ان تصميم البحث يتطلب مستويين للوقت كما سبق وان ذكرنا (قليل ـ كثير) فقد تكونت قناعة لدى الباحث بان 7,5 دقيقة فقط تشكل ضغطا كافيا على متخذ القرار في الموقف. 
واستنادا الى ذلك فقد اعتبر هذا الزمن الحد الادنى للمتغير (اي الوقت القليل). لانه نصف الحد الادنى الذي قضاه اسرع متخذي القرار استجابة للموقف. اما بالنسبة للوقت الكثير فقد اضيف الوقت الذي استغرقه اخر المستجيبين ليكون 54 دقيقة، واعتبر ذلك الحد الاعلى الذي يمثل المستوى الثاني من المتغير (اي الوقت الكثير). ثم طبقت الاداة على عينة مؤلفة من 180 فردا من طلبة كلية الطب. وبعد تصحيح استجاباتهم تبين انخفاض التباين في استجابات الطلبة وفق هذا المقياس، والمعروف ان انخفاض التباين لا يلبي مستلزمات الاختبار الاحصائي. حيث اختار تسعة افراد فقط البديل الاول، بينما كان عدد الذين اختاروا البديل الثاني 171 فردا، ولم يختر اي منهم البديل الثالث، ويعني هذا ان نسبة تصنيف الافراد الى مجموعتين تشكل 0,05 وهذا ينتهك مسلمة من مسلمات اي اسلوب احصائي.
ولقد علل الباحث انخفاض التباين على النحو الاتي:-
1. لم يشكل الوقت القليل (7,5 دقيقة) ضغطا كافيا على متخذي القرارات الذين يقعون في مجموعات الوقت القليل.

2. تنفيذ التجربة التمهيدية في غرف مكتضة نسبيا جعل اجراءات التجربة معرضة لمتغيرات ثانوية لم يمكن السيطرة التامة عليها.
     لذلك فقد انخفض الزمن لمجموعات الوقت القليل الى (5) دقائق فقط اي ثلث الوقت الذي استغرقته الاستجابة السريعة بين العينة الاستطلاعية الاولى على امل ان يشكل ذلك ضغطا حقيقيا على المستويين. وفي الوقت نفسه لم يحدد سقفا اعلى لزمن الاستجابة (الوقت الكثير) واعتبر وقت انتهاء المستجيب معيارا لذلك.
المعلومات:

      هناك مستويان مـن المعلومات الاول (المعلومات القليلة) والتي تمثلت في الموقف (النموذج أ) وفيه بيانات اساسية فقط، تتطلب من المفحوص بذل جهد اكبر وحساب ادق للوصول الى الخيار الصحيح.

      أما المستوى الثاني (المعلومات الكثيرة) والتي تمثلت في الموقف (النموذج ب) فقد قدمت بشانها البيانات المفصلة التي يمكن ان تساعد الفرد في الوصول الى الخيار الصحيح وبشكل اسهل واسرع نسبيا.
المجازفة:
      قدم الى طلبة الكلية الطبية (التجربة الاستطلاعية الثانية) عرضا بالحصول على مكافاة مجزية اذا توصلوا الى الحل الصحيح، وعقوبة مناسبة اذا فشلوا في ذلك. فاندفع عدد كبير من الطلاب للمشاركة في التجربة املين في الحصول على المكافاة، وقد شجع هذا الامر الباحث على اعتبار قبول هذه الشروط من قبل المستجيب تعبيرا عن ميله للمجازفة، اما الرافضون لذلك العرض فقد اعتبروا من غير المجازفين.
ولقد طبق هذا الامر على العينة النهائية، فعرض على المستجيبين منحهم اجازة امدها يومان اذا توصلوا للحل الصحيح بحيث يتسنى لهم النزول الى المدينة، اما من لم يفلح في التوصل الى الحل الصحيح فيحرم من النزول الى المدينة في عطلة نهاية الاسبوع الاعتيادية. وبذلك تم تقسيم افراد العينة الى مجموعتين، مجموعة مستعدة للمجازفة، وهي المجموعة التي تتقبل الثواب والعقاب (مجازفة عالية). ومجموعة غير مجازفة وهي التي رفضت هذا العرض، وفضلت اتخاذ القرار دون نتائج سلبية او ايجابية يتحملها المستجيب واعتبرت المجموعة ذات المجازفة الواطئة.
الادوات المستخدمة:
قياس اتخاذ القرار:

      لقياس اتخاذ القرار وبناءا على الاطار النظري الذي التزم به الباحث، تقرر تعريض المستجيب لموقف يتميز بما ياتي:-

1. ان يقيس اتخاذ القرار بشكل صادق.
2. ان يكون فيه مستوى مقبول من الثبات.
3. ان يكون الموقف جديدا على جميع المستجيبين، لان الخبرة السابقة المتباينة تعد متغيرا ثانويا مؤثرا في القرار.
4. ان يكون القرار على درجة من الصعوبة بحيث يميز بين الافراد.
      وعلى هذه الشروط اعد الباحث اداة لقياس القرار على شكل موقف فرضي لاطفاء حريق في عمارة وسط المدينة، يتطلب من الفرد الذي يعرض عليه الموقف اجراء بعض الحسابات والمقارنات ليتخذ قرارا يختار بموجبه بديلا من ثلاثة بدائل.

ولقد طرح الموقف على افراد العينة بنموذجين يشكل كل منهما حالة من حالتين (معلومات قليلة ـ كثيرة) لقياس المتغير المستقل.
النموذج أ:
      ويتكون من ست فقرات هي:-

الهدف: تعطي هذه الفقرة تصورا لما هو مطلوب من المستجيب في التجربة، مع تحديد اسبقيات العمل.
الموقف: وهذه الفقرة توضح ما جرى، والذي هو عبارة عن حريق في عمارة مع ذكر التوقيتات وتسلسل الحوادث.

الامكانات المتاحة: وتشمل الوسائل والافراد واسلوب العمل، وصولا الى الاستعداد النهائي والتهيؤ للتنفيذ.
العوامل المؤثرة: وجعلت هذه في فقرتين:-

الاولى: المعلومات، وتشمل كافة البيانات التي يمكن الاستفادة منها في فهم الموقف والوصول الى الحل المطلوب.
الثانية: التحديدات، وهي الوقائع التي يتطلب التقيد بها في اثناء العمل ودراسة الخيارات المتاحة.
الخيارات المتاحة: وقد وضعت ثلاثة خيارات، اي مسالك يتطلب من الفرد في التجربة اختيار احدها، وكل خيار يؤمن خمس فوائد وخمسة محاذير، وقد رجح الموقف المصمم من خلال المعلومات والتحديدات والمخططات الموجودة، الخيار الثاني (حل صحيح)، يليه الخيار الاول (حل خاطيء)، ثم الخيار الثالث وهو التنازل عن القرار لاخرين.
القرار: وهنا ينبغي كتابة الرأي او الخيار الذي يتبعه المعني بانجاز المهمة المحددة في الموقف (راجع الملحق 1).
النموذج ب
      وهو نسخة من النموذج (أ) من حيث الفقرات الاولى والثانية والثالثة والخامسة والسادسة، اما الفقرة الرابعة فقد زيدت فيها بعض المعلومات بشكل تفاصيل تتضمن (7) سبعة بيانات ومخططين. الاول يوضح الظروف في البداية. ويعطي الثاني تصورا معينا عن الموقف بعد اكثر من خمس دقائق من بدء الحريق، فضلا عن مخطط مرتسم للطرق المؤدية الى مكان الحريق ومركز الاطفاء ثم نقاط التوقف والتقاطع على الطريق. 
      واعدت هذه المخططات والتفاصيل لمساعدة افراد العينة (معلومات كثيرة) لتكوين فكرة واضحة لما هو مطلوب منهم (راجع الملحق 2).
الصدق:

      اعدت الاداة بصورتها الاولية (الملحق 3) وعرضت على ثمانية عشر خبيرا
الخبراء

1. الدكتور عبد علي الجسماني
2. الدكتور خليل ابراهيم رسول
3. الدكتور خليل البياتي

4. الدكتور خلف نصار الهيتي
5. الدكتور
عبد الجليل ابراهيم
6. الدكتور علي الزبيدي
7. الدكتور عزيز حنا

8. الدكتور ابراهيم الكناني

9. الدكتور زكريا اثناسيوس

10. الدكتور عامر عباس حسين
11. الدكتور محمد مهدي

12. الدكتور احمد عبد اللطيف
13. الدكتور وائل صالح عريم
14. الطبيب طه ياسين النعمة
15. الاستاذ المساعد قاسم حسين
16. الاستاذ المساعد كامل علوان الزبيدي

17. المدرس فجر جودة علوان
18. المدرس جميل البلداوي
من جامعتي بغداد والمستنصرية لمعرفة مدى صلاحيتها لقياس المتغير التابع (اتخاذ القرار) وكانت اجاباتهم كما هي موضحة في الجدول (2).
الجدول (2) نتائج تحكيم الخبراء في مدى صلاحية اداة قياس اتخاذ القرار

	القرار
	التكرار
	%

	يصلح بلا اي تعديل
	6
	33

	يصلح بعد اجراء تعديلات لغوية
	9
	50

	يصلح بعد اجراء تعديلات منهجية
	1
	6

	لا يصلح
	0
	0

	لم يعيدوا المقياس
	2
	11


      يتبين من الجدول (2) ان الجميع اتفقوا على صدق الموقف المتغير التابع (اتخاذ القرار) ولقد تم الاخذ بكل التصحيحات اللغوية، ثم اجريت مناقشة للتصحيح المنهجي الوحيد الذي اقترحه احد الخبراء، وهو اضافة خيار ثالث للخيارين المثبتين في الفقرة الخامسة من الموقف، حيث لم يبد الخبراء، الذين تمت استشارتهم ممانعتهم لمثل هذا التعديل. فتم الاخذ بهذا المقترح ايضاً. وبذلك اصبح هناك اجماع من الخبراء على ان الموقف صالح لقياس اتخاذ القرار، ويعني هذا توفر الصدق الظاهري (Face Validity) الذي يتحقق اذا اتفق مجموعة من الخبراء على قدرة الموقف او الفقرة على قياس الظاهرة المعنية (آلن Allen 1979 ص95-96).
وبعد اجراء التعديلات المذكورة طبع الموقف بصورته النهائية (النموذجان أ،ب) وطبق على عينة مؤلفة من (30) فردا موزعين على ثلاثة مستويات. كما يتضح في الجدول (3) لمعرفة مدى استيعابهم لفقرات الموقف.
الجدول (3) العينة الاستطلاعية للتعرف على مدى فهم الموقف.

	التحصيل
	العدد
	%

	اعدادية
	9
	30

	معاهد فنية بعد الاعدادية
	11
	37

	كليات
	10
	33

	المجموع
	30
	100


      ومن خلال تطبيق الاداة على العينة الاستطلاعية تم ايضا حساب الوقت الذي استغرقته العينة للاستجابة وكما هو موضح في الجدول رقم (4).
الجدول (4) المتوسط والانحراف المعياري للوقت، (مقاسا بالدقائق) الذي احتاجه افراد العينة الاستطلاعية للاستجابة للموقف.

	متوسط الزمن
	الانحراف المعياري
	مدى الوقت عند مستوى ثقة 95%
	اعلى وقت
	اقل وقت

	25,3
	2,92
	22 ـ29
	36
	15


الثبات
      لغرض حساب الثبات تم تطبيق الاداة (بنموذجيها أ،ب) على عينة تكونت من 90 فردا لهم خصائص عينة البحث نفسها وجرى ذلك تحت ظروف العينة النهائية للبحث نفسها، ومن ثم اعيد تطبيق الاداة على افراد العينة انفسهم بعد مرور 30 يوما، بعد ان جرى تغيير تسلسل الخيارات وجعل الخيار الاول (الحل الصحيح) والخيار الثاني (الخيار الخاطيء) وابقاء الخيار الثالث كما هو لتقليل تاثير التذكر. 
      وبعد حساب معامل الا رتباط للاستجابتين كان مقداره 0,74 وهو ذو دلالة احصائية عند مستوى البينة 0,05 

مقياس الخصائص العصابية /كراون – كرسب Crown – Crisp
      يتكون هذا المقياس الــذي يطلـق عليـه مؤشـر كـراون ـ كرسب للخبـرة العصابية (Crown – Crisp Experiental Index) من 48 فقرة، موزعة على ستة مقاييس فرعية لتحديد الحالات العصابية وكما يأتي:-
	مقياس القلق
	Anxiety Scale

	مقياس الرهاب
	Phobic Scale

	مقياس القسرية (الوسواس)
	Obsessional Scale

	مقياس الانشغال بالاعراض النفسية الجسمية
	Psycho – Somation Scale

	مقياس الاكتئاب
	Depressive Scale

	مقياس الرحام (الهستيريا)
	Hysteria Scale


      وقد وصف المقياس من قبل واضعيه في كراس خاص (Manual) الحق بالمقياس وبينوا فيه مجالات استخدامه، وعلاقة متغيرات الجنس والعمر والطبقة والعوامل الوراثية في الاداء عليه (اذ ظهرت فروق بين الذكور والاناث على جميع المقاييس الفرعية، عدا الرحام الذي لم تشر الدراسات الى فروق ذات دلالة احصائية بشأنه) (كراون كرسب Crown – Crisp 1979 ص16-17).
      ترجم المغازجي هذا المقياس الى العربية وعرضه على خبير في التربية وعلم النفس، ثم طبقه بعد ذلك على عينة من طلبة كلية الطب جامعة بغداد (المغازجي Maghazaji 1982 ص271-274).
      جرى استخدام هذا المقياس في بحوث عدة منها بحث عن الحالة النفسية للعمال (النقاش 1985) واستخدم كذلك في مجال معوقي الحرب (الكبيسي وكاظم 1985، الهيتي واخرون 1986). وفي بحث عن ايذاء النفس (الهيتي وحسني 1985).
حاول سالم 1987 تعديل هذا المقياس مطبقا على عينة عراقية من الموظفات والمعلمات فاضاف (124) فقرة الى اصل المقياس لتصبح عدد الفقرات (172) فقرة موزعة على المقاييس الستة. وقد اتفق مجموعة من المتخصصين بالطب النفسي على ان الفقرات المضافة تقيس الخصائص العصابية المخصصة لها. وبعد اجراء عمليات التحليل الاحصائي بهدف الحصول على فقرات مميزة تم الحصول على (60) فقرة تمتاز بالصدق والثبات والتميز (سالم 1987 ص86-212).
      ولقد شجع ذلك الباحث على استخدام هذا المقياس، نظرا لصدقه المستمد من الخبرة العيادية الطويلة لمعديه، وكذا استخدامه في اكثر من بلد والاجراءات التعديلية التي تمت عليه والتي نجم عنها مستوى من الصدق والثبات.  وعمد الباحث الى اعادة تطبيق المقياس وبالفقرات نفسها التي اضافها سالم 1987 (انظر الملحق 4) وعلى عينة مكونة من (316) من الذكور خريجي الجامعات حيث تم تحليل الفقرات لاغراض التمييز وعلى النحو الاتي:-
تحليل فقرات مقياس الخصائص العصابية كراون – كرسب

      لقد استخدم اسلوب علاقة الفقرة بالمجموع الكلي للمقياس الفرعي طريقة لتحليل فقراته لان هذا الاسلوب يضمن الحصول على مقياس متجانس فيما يتعلق بالخاصية المقاسة، ولانه يضمن ايضا الحصول على فقرة ذات قدرة تمييزه بين مجموعتين احداهما تظهر الخاصية بشكل عال والاخرى بشكل واطيء. وقد لجأ الباحث الى معامل ارتباط بيرسون (Pearson) معتمدا على الحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) المتوفرة في المركز القومي للحاسبات الالكترونية واجريت تلك العمليات على مقاييس الخصائص العصابية الستة كافة وعلى النحو الاتي:-
مقياس القلق
      يتالف هذا المقياس من (14) فقرة، استمدت ثمان منها من مقياس كراون كرسب الاصلي وهي (10 ، 19 ، 2 ، 24 ، 55 ، 61 ، 67 ، 102) وستة فقرات مضافة هي (9، 18، 59، 63، 66، 91). اجري حساب معاملات الارتباط بين كل من الفقرات الاربع عشرة والدرجة الكلية على المقياس وكانت معاملات الارتباط موجبة ومرتفعة على العموم والتفصيلات في الجدول (5) الاتي.
الجدول (5) معاملات ارتباط فقرات مقياس القلق والدرجة الكلية

	
ت

	الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	9
	0.55

	2
	10
	0.56

	3
	18
	0.63

	4
	19
	0.56

	5
	21
	0.33

	6
	24
	0.52

	7
	55
	0.54

	8
	59
	0.47

	9
	61
	0.42

	10
	63
	0.62

	11
	66
	0.54

	12
	67
	0.64

	13
	91
	0.50

	14
	102
	0.52


      جميع الفقرات ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.01
يتضح من الجدول (5) ان جميع الفقرات ذات دلالة احصائية عند مستوى 0,01. وانها ذات علاقة عالية مقارنة بمعيار ايبل (Ebel 1972 ص30). ولاختيار افضل عشر فقرات من حيث القدرة التمييزية اختيرت الفقرات (9 ، 10 ، 18 ، 19 ، 24 ، 55 ، 63 ، 66 ، 67 ، 102).
مقياس الرهاب: 

      يتالف هذا المقياس من (17) فقرة ثمان منها من مقياس كراون ـ كرسب الاصلي وهي (2، 7، 13، 26، 28، 44، 47، 106). والتسع فقرات مضافة هي (1، 4، 23، 38، 56، 72، 73، 76، 77). ولقد طبقت اجراءات التحليل الاحصائي انفة الذكر نفسها على مقياس القلق واستخرجت معاملات الارتباط وضمنت في الجدول (6).
الجدول (6) معاملات ارتباط فقرات مقياس الرهاب والدرجة الكلية

	
ت

	الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	1
	0.53

	2
	2
	0.52

	3
	4
	0.34

	4
	7
	0.45

	5
	13
	0.39

	6
	23
	0.33

	7
	26
	0.43

	8
	28
	0.06

	9
	38
	0.56

	10
	44
	0.33

	11
	47
	0.57

	12
	56
	0.55

	13
	72
	0.49

	14
	73
	0.53

	15
	76
	0.53

	16
	77
	0.52

	17
	106
	0.41


الفقرة 28 هي الفقرة الوحيدة التي لم تبلغ مستوى الدلالة الاحصائية عند مستوى 0.01     
      يتضح من الجدول (6) أن الفقرة (28) هي الوحيدة التي اشارت نتائج اختبار معاملات الارتباط الى انها غير ذات دلالة احصائية عندة مستوى 0.01 وعليه فقد استبعدت هذه الفقرة اولا. وبعد تطبيق معيار اختيار افضل عشر فقرات اختيرت الفقرات(1.2.7.38.47.56.72.73.76.77) لتكون فقرات مقياس الرهاب لهذا البحث.

الانشغال بالاعراض النفسية الجسمية:
      يتألف هذا المقياس من (15) فقرة منها ثمان فقرات  من مقياس كـراون ـ كرسب الاصلي وهي (88.32.35.75.34.37.74.81). وسبع فقرات مضافة هي (53.79.87.83.39.62.64). أستخرجت معملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس الفرعي والدرجة الكلية للمقياس الفرعي وضمنت في الجدول(7).  
الجدول (7) معاملات ارتباط فقرات مقياس الانشغال بالاعراض النفسية والجسمية والدرجة الكلية

	
ت

	الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	32
	0.58

	2
	34
	0.55

	3
	35
	0.57

	4
	37
	0.28

	5
	39
	0.65

	6
	53
	0.55

	7
	62
	0.49

	8
	64
	0.30

	9
	74
	0.59

	10
	75
	0.62

	11
	79
	0.56

	12
	81
	0.02

	13
	83
	0.56

	14
	87
	0.44

	15
	88
	0.48


يتضح من الجدول (7) ان الفقرة (81) تميز بشكل سلبي وهي ليست ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.01 في الوقت نفسه. وبذلك فقد استبعدت وعدت غير صالحة. أما الفقرات الباقية فجميعها ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.01. وبعد تطبيق معيار اختيار افضل عشر فقرات اختيرت الفقرات (32، 34، 35، 39، 53، 62، 74، 75، 79، 83) لتكون مقياس الانشغال بالاعراض النفسية الجسمية.
مقياس القسرية

يتالف هذا المقياس من (16) فقرة ثمان منها مستمدة من مقياس كروان ـ كرسب الاصلي وهي (6، 30، 48، 60، 82، 84، 86). وثمان فقرات مضافة هي (3، 17، 22، 54، 68، 90، 92، 95). وبعد تطبيق اجراءات التحليل الاحصائي باستخراج معاملات الارتباط ضمنت النتائج في الجدول (8).

الجدول (8) معاملات ارتباط فقرات مقياس القسرية والدرجة الكلية

	
ت

	الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	3
	0.37

	2
	6
	0.29

	3
	17
	0.37

	4
	22
	0.26

	5
	30
	0.34

	6
	48
	0.43

	7
	54
	0.38

	8
	60
	0.26

	9
	68
	0.45

	10
	69
	0.53

	11
	82
	0.50

	12
	84
	0.53

	13
	86
	0.32

	14
	90
	0.55

	15
	92
	0.43

	16
	95
	0.57


لم يتم اختيار الفقرة (17) لانها كانت 36.9897% وقربت الى 37% اي انها اقل من الفقرة (3).
يتضح من الجدول (8) ان جميع الفقرات ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.01 وبعد تطبيق معيار اتخار افضل عشر فقرات اختيرت الفقرات (3، 48، 54، 68، 69، 82، 84، 90، 92، 95) لتكون مقياس القسرية. 
مقياس الرحام

يتالف هذا المقياس من (14) فقــرة منهــا (8) فقــرات مأخوذة من مقياس كروان ـ كرسب الاصلي وهي (12، 78، 85، 96، 98، 99، 101، 104) وست فقرات مضافة هي (11، 16، 40، 80، 89، 94) وضمنت معاملات ارتباط في الجدول (9)

الجدول (9) معاملات ارتباط فقرات مقياس الرحام والدرجة الكلية.
	
ت

	الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	11
	0.41

	2
	12
	0.37

	3
	16
	0.44

	4
	40
	0.37

	5
	78
	0.32

	6
	80
	0.40

	7
	85
	0.43

	8
	89
	0.41

	9
	94
	0.21

	10
	96
	0.28

	11
	98
	0.42

	12
	99
	0.45

	13
	101
	0.42

	14
	104
	0.44


      لم يتم اختيار الفقرة (12) لانها كانت 36.845% وقربت الى 37% اي انها اقل من الفقرة (4).

      يتضح من الجدول (9) ان جميع الفقرات ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.01 غير انه بعد تطبيق معيار أختيار افضل عشر فقرات اختيرت الفقرات( 11، 16، 40، 80، 85، 89، 98، 99، 101، 104) لتكون مقياس الرحام. 
مقياس الاكتئاب:


يتألف هذا المقياس من (31) فقرة منها ثامني فقرات تمثل مقياس كراون ـ كرسب الاصلي وهي (57، 58، 71، 97، 107، 100، 103، 105) اما الفقرات المضافة فبلغت (23) فقرة هي (5، 8، 14، 15، 20، 25، 27، 29، 31، 33، 36، 41، 42، 43، 45، 46، 49، 50، 51، 52، 65، 70، 93) وبعد حساب معاملات الارتباط ضمنت النتائج في الجدول (10).
الجدول (10) معاملات ارتباط فقرات مقياس الإكتئاب والدرجة الكلية

	
ت

	الفقرة
	معامل الارتباط

	1
	5
	0.59

	2
	8
	0.50

	3
	14
	0.62

	4
	15
	0.49

	5
	20
	0.48

	6
	25
	0.54

	7
	27
	0.38

	8
	29
	0.45

	9
	31
	0.48

	10
	33
	0.25

	11
	36
	0.29

	12
	41
	0.47

	13
	42
	0.57

	14
	43
	0.29

	15
	45
	0.25

	16
	46
	0.49

	17
	49
	0.56

	18
	50
	0.34

	19
	51
	0.57

	20
	52
	0.18

	21
	57
	0.21

	22
	58
	0.35

	23
	65
	0.39

	24
	70
	0.36

	25
	71
	0.48

	26
	93
	0.42

	27
	97
	0.38

	28
	107
	0.17

	29
	100
	0.63

	30
	32
	0.34

	31
	105
	0.49


     هذا وقد اشارت نتائج الاختبار الاحصائي الى ان جميع الفقرات ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.01 وبتطبيق معيار اختبار افضل عشر فقرات (معامل ارتباط العشرة العليا) اختيرت (5، 8، 14، 15، 25، 42، 46، 49، 51، 100) لتكون فقرات مقياس الإكتئاب.

      بذلك تم الحصول على مقياس للخصائص العاصبية يمتاز بالصدق والثبات، ولفقراته القدرة على التميز بين مجموعتين تتمايز احدهما عن الاخرى بالخاصية العصابية المقاسة. 
العينة: 

تألفت عينة البحث من (180) مائة وثمانون خريجا جامعيا لعام 1986 من الذكور الذين تتراوح اعمارهم بين 24 ـ 27 سنة. وقد حاول الباحث تحقيق اعلى تجانس ممكن للعينة في المتغيرات الثانوية (Secondary Variables) لتقليل خطأ التباين والحد من تأثيره في التباين المنهجي، وقسمت هذه العينة الى ست مجموعات تتكون كل مجموعة من ثلاثين فردا وكما هو موضح سابقا في الجدول (1).

اجراءات البحث

اجريت تجربتان استطلاعيتان استهدفت الاولى التأكد من صلاحية الاداة في التطبيق والفهم الميسور للاداة، وكذلك لوضع التقدير الاولى للزمن، دون ضرورة توضيح فقرات الاداة للمستجيبين اذ ان مثل هذا الامر قد يؤثر في الوقت المستغرق للاستجابة وهو محدود لبعض المجموعات وكما ذكرنا انفا. 

اما التجربة الاستطلاعية الثانية فقد حاول فيها الباحث تقريب ظروف التجربة من التجربة النهائية قدر الامكان، للتأكد من الاجراءات التجريبية وتعديل قياس المتغيرات حسب الشروط العلمية المتعارف عليها. وضمانا لحسن سير التجربة وتقليل تأثير المتغيرات الثانوية قدر الامكان. 

اما الاجراءات النهائية للبحث فقد تم فيها ما يأتي:
1. تلافيا لتحيزات الباحث انيط جميع البيانات بمشرف لكل مجموعة مزود بالتعليمات ويكون مسؤلا عن التطبيق وضبط الوقت لكل مجموعة بعد تعبير ساعات افراد العينة على ساعته. وطلب من المشرفين منع اي تبادل للمعلومات بين افراد العينة وضمان حسن تطبيق التجربة وفق الاساليب العلمية المقبولة. 
2. تم جمع خمسمائة خريج جامعي يؤهلون في مؤسسة حكومية للعمل في اختصاصات مختلفة وعرض عليهم الاشتراك في التجربة كما عرض عليهم الاختيار في قبول المجازفة او رفضها (كما سبق ان شرحنا ذلك في موضوع سابق).
3. بعدها اختير مائة وثمانون شخصا منهم عشوائيا قسموا الى مجموعتين رئيستين، مجموعة المجازفة العالية ومجموعة المجازفة الواطئة، استنادا الى قرارهم الذي ذكر سابقا. ثم تم تقسييم هاتين المجموعتين الى ستة مجاميع ثلاثة للمجازفة العالية والثلاثة الاخرى للمجازفة الواطئة (كما هو موضح في الجدول 1). 
4. بعد تقسيم الافراد الى المجاميع الستة تم توزيعها على ستة غرف بحيث لايستطيع افراد العينة الاطلاع على حلول الاخرين او تبادل المعلومات فيما ببينهم، حسب الظروف التجريبية لكل مجموعة ونالت كل مجموعة من المجموعات المعالجات التجريبية التي خصصت لها. 
5. وزعت على افراد المجاميع نسخ من الموقف بنموذجية أ،ب حسب المعالجة المطلوبة (المعلومات) وطلب اليهم ان يقلبوا الاداة ولا يبدأوا بالقراءة الا عندما يسمح لهم المشرف على البحث بذلك. 
6. اخبرت ثلاث من المجاميع ان الوقت محدد بخمس دقائق، بينما اخبرت المجاميع الثلاثة الاخرى بان الوقت غير محدد. وتم جمع الاداة من افراد المجاميع ذات الوقت المحدود بانتهاء الدقائق الخمس. 
7. بعد انهائهم للاستجابة على الاداة وزع عليهم مقياس الخصائص العصابية وطلب منهم الاستجابة اليه ثم جمعت البيانات من الجميع، وبذلك تكون التجربة قد انتهت. 
المعالجة الاحصائية للبيانات

استخدم الباحث الاساليب الاحصائية الاتية لتحليل النتائج: 
1. مربع كاي Chi-Square للتعرف على العلاقة بين المجموعات (مصنفة الى ست مجموعات حسب المجازفة والوقت او المعلومات وكما ورد في الجدول (1) وبين القرار المتخذ (قرارا صائبا) او (قراراً خاطئاً).
2. تحليل التمايز Discriminant Analysis وذلك للتعرف على علاقة المجموعات مصنفة الى ست مجموعات والخصائص العصابية، بنوع القرار المتخذ (صائب او خاطيء) ويستخدم هذا الاسلوب عندما يكون المتغير التابع متقطعا. 
 (وفي هذا البحث قرار صائب، وقرار خاطيء) فيما تكون المتغيرات المستقلة اما مستمرة او متقطعة، وفي هذا البحث اعتبرت المجموعات متقطعة والخصائص العصابية مستمرة (تاباكنك وفيدل Tabachick and Fidell1983 ص294).
3. معامل الارتباط Tetrachoric لايجاد الثبات اذا افترض ان الاستجابة للموقف في المرة الاولى ، ثم اعادته بعد فترة زمنية يشكل استجابة ثانية (اما صواب او خطأ) غير ان هناك افتراض هو ان التوزيعين يمكن ان يكونا اعتدالين في حالة نمط الاستجابة الى مقياس مستمر (جلاس وهبكنك Glass and Hapking 1984 ص103).

الفصل الخامس
النتـائج ومناقشـــتها 

تحليل النتائج

التوصيات

البحوث المقترحة

تحليل النتائج: 
لقد صمم هذا البحث لمعرفة مدى تاثير متغيرات الوقت (قليل، كثير) والمعلومات (قليلة، كثيرة) والمجازفة (عالية، واطئة) والخصائص العصابية (القلق، الرهاب، القسرية، الانشغال بالامراض النفسية الجسمية، الرحام، الاكتئاب) في اتخاذ القرار، ولغرض تحليل البيانات الخاصة بتصميم البحث تم استخدام اسلوبين احصائيين يدعم احدهما الاخر وهما: 
تحليل التمايز Diseriminant analysis                               
مربع كاي Chi square 

وقبل البدء بتحليل النتائج وفق الاسلوبين المذكورين يمكن توضيح اسلوب تسجيل الاستجابات على موقف اتخاذ القرار وما استلزمه من استبعاد لبعض الاستجابات حيث حدد المستجيبون بثلاث بدائل (قرارات) على كل واحد منهم ان يختار واحد منها. اذ يمثل البديل الاول القرار الخاطيء، في حين يمثل البديل الثاني القرار الصائب، اما البديل الثالث فيمثل تنازلا عن القرار. وقد توزعت الاستجابات كما هو موضح في الجدول رقم (11).
الجدول (11) توزقع استجابات افراد العينة حسب متغيري القرار والمجموعة
	المجموعات
	طبيعة القرار

	ت
	عدد افراد المجموعة
	قرار خاطيء
	قرار صائب
	تنازل عن القرار

	1
	30
	12
	15
	3

	2
	30
	7
	22
	1

	3
	30
	13
	15
	2

	4
	30
	6
	22
	2

	5
	30
	10
	20
	0

	6
	30
	4
	25
	1

	المجموع 

النسبةالمئوية
	52

29%
	119
66%
	9
5%


يتضح من الجدول (11) ان قسما من افراد العينة وبنسبة مقدارها 0.05 فقط تنازلت عن القرار، وتعد هذه النسبة من وجهة نظر بعضهم غير وافية بمستلزمات التحليل الاحصائي (فيدل و تدابكنك Tabachnick and Fidell 1983 ص299) ولهذه الاعتبارات، ولضمان سلامةالتحليل وفق الاسلوب الاحصائي المتبع في هذا البحث اختصر الباحث عملية التحليل في مجموعتين احدهما اتخذت قرار صائبا والاخرى اتخذت قرارا خاطئا، الا ان النسبة التي تنازلت عن القرار تشكل هي ايضا فئة مهمة نظريا وعمليا في المجتمع وتتطلب النظر الى الاسباب التي دفعتها الى هذا السلوك (التنازل عن القرار). ان هذه المجموعة تتكون من تسعة افراد متجانسين مع عينة البحث المائة والثمانين من حيث العمر والتحصيل، والذكاء والضغوط الخارجية خلال اجراء التجربة وقد دفع هذا الباحث الى استعراض خصائصهم العصابية وكما هو موضح في الجدول (12).
الجدول (12) الوسط والانحراف المعياري للخصائص العصابية للمجموعة التي تنازلت عن القرار. 

	الخصائص العصابية
	الوسط
	الانحراف المعياري

	القلق
	18.33
	3.74

	الرهاب
	17.78
	2.91

	القسرية
	21.22
	4.12

	النفس الجسمية
	17.56
	4.90

	الهستريا (الرحام)
	19.78
	2.68

	الاكتئاب
	18.44
	5.46


يتبين من الجدول (12) ومقارنة الخصائص العصابية لمجموعتين الخيار الاول والثاني وكما سيرد في الجدول (16) ان القلق للمجموعة التي تنازلت عن القرار اعلى منه عند التي اتخذت قرار خاطئا او صائبا. غير ان نتيجة الاختبار الاحصائي بينت ان هذه الفروق قليلة حيث لم تكن ذات دلالة احصائية الا عند مستوى 0.02. ويؤشر هذا ان القلق الزائد له علاقة (بشكل ما) بالتنازل عن القرار اما فيما يتعلق بالخصائص الاخرى فوجد ان هناك فروقا بالنسبة للرهاب والنفس جسمية والرحام والاكتئاب لصالح هذه المجموعة الا انها ليست بالمستوى الذي يمكن إعتماده إحصائيا. 
بعد ان تم حصر استجابات العينة في مستويين (القرار الخاطئ والقرار الصائب) جرى تحليل النتائج باستخدام اسلوبين احصائين وكما ياتي:
تحليل النتائج باستخدام تحليل التمايز Discrimnate Analysis 

هناك نوعان من القرارات المتخذة من قبل عينة البحث احدهما قرار صائب (البديل الثاني) والاخر قرار خاطئ (البديل الاول) حيث يمثلان المتغير التابع فيما مثلت المتغيرات المستقلة المجموعات الست (1، 2، 3، 4، 5، 6) باعتبارها المتغير الاول واعتبار القلق متغير ثاني والرهاب متغير ثالث والقسرية متغير رابعا والانشغال بالاعراض النفسية الجسمية متغيرا خامسا والرحام متغيرا سادسا والاكتئاب متغيرا سابعا. 
ولاعطاء تصور اكثر وضوحا نبين فيما يأتي كيفية اعداد البيانات للحاسب الالي، لغرض اجراء المعالجة الاحصائية، وسنتقتصر في ذلك على عشرة افراد وبيانات فرضية، وكما هو موضح في الجدول رقم (13).
الجدول (13) نموذج للبيانات الخام (أرقام فرضية) أعدت للحاسب الآلي.

	ت المتغير التابع
	المتغيرات المستقلة

	
	القرار
	المجموعة
	القلق
	الرهاب
	القسرية
	النفس الجسمية
	الرحام
	الكآبة

	1 
	1
	1
	12
	13
	8
	16
	10
	11

	2 
	2
	3
	11
	16
	18
	8
	12
	14

	3 
	1
	5
	13
	15
	12
	16
	10
	12

	4 
	1
	6
	14
	12
	15
	20
	18
	20

	5 
	2
	6
	16
	18
	20
	12
	16
	22

	6 
	2
	2
	8
	12
	19
	20
	14
	18

	7 
	1
	4
	12
	8
	8
	12
	10
	8

	8 
	2
	1
	8
	12
	8
	6
	18
	10

	9 
	1
	3
	8
	8
	12
	12
	10
	12

	10 
	2
	6
	10
	12
	14
	18
	12
	16


ولدى معالجة البيانات حسبت القيم الفائية المقابلة لقيمة ولكس لمدا Wilks Lmabda وكما يتضح في الجدول (14).
الجدول (14) القيمة الفائية المقابلة لولكس لمدا Wilkas Lambda لمتغيرات المجموعات والخصائص العصابية

	المتغيرات 
	القيم الفائية
	Wilks Lambda

	المجموعات
	4.2428
	0.9755097

	القلق
	0.14662
	0.9999133

	الرهاب
	0.20338
	0.9987980

	القسرية
	0.29003
	0.7982868

	النفس جسمية
	0.77478
	0.99543664

	الرحام
	0.47403
	0.9972029

	الاكتئاب
	0.4238
	0.9999750


تبين من الجدول (14) ان جميع القيم الفائية المقابلة للمتغيرات ليست ذات دلالة احصائية عند اي مستوى مقبول من مستويات الدلالة ما عدا القيمة الفائية المقابلة للمجموعات التي هي ذات دلالة احصائية عند مستوى 0.05 حيث ان القيمة الفائية المحسوبة (4.2428) اكبر من القيمة الفائية النظرية عند درجة حرية (1) للبسط و (169) للمقام(3.90 ) وعليه فان المجموعات مصنفة حسب الوقت والمجازفة والمعلومات (الجدول 1) هي المتغير الوحيد الذي يمكن استخدامه للتمييز بين مجموعتين احدهما اختارت البديل الثاني (مجموعة القرار الصحيح) والاخرى اختارت البديل الاول (مجموعة القرار الخاطئ) وكما هو موضح في الجدول (15).
الجدول (15) نتائج تحليل التمايز لعلاقة المجموعات بالقرار المتخذ
	الاسلوب الاحصائي
	القيمة
	درجات الحرية
	مستوى الدلالة

	ًWilks Lambda
	0.9755097
	1/169
	0.04

	القيمة الفائية
	4.242772
	
	


       ولدى تقييم العلاقة باسلوب الارتباط متعدد المتغيرات (Canonical Correlation) وجد ان (0.16) وهو كما ذكر سابقا ذو دلالة احصائية عند مستوى ((0.04.
ومع ذلك يتضح ان الخصائص العصابية لم يتم اختيارها متغيرا ذا علاقة بالتمييز بين مجموعتين احدهما اتخذت قرارا صائبا والاخرى اتخذت قرارا خاطئا فيما اهملت جميع الخصائص العصابية باعتبارها متغيرات لا تسهم في التمييز بين مجموعتي القرار الصائب والقرار الخاطيء في هذه التجربة ومن مراجعة المتوسطات للخصائص العصابية يتضح ان هناك نوعا من التجانس بين المجموعات الست فيما يتعلق بالخصائص العصابية وكما هو مبين في الجدول (16).
الجدول (16) الخصائص العصابية لمجموعتي القرار الصائب والقرار الخاطيء

	الخصائص العصابية
	المجموعات

	
	الخاطيء
	الصائب

	
	الوسط
	الانحراف المعياري
	الوسط
	الانحراف المعياري

	القلق
	16,21
	3,65
	16,29
	3,70

	الرهاب
	16,52
	3,73
	16,24
	3,65

	القسرية
	22,35
	3,95
	22,68
	3,64

	النفس جسمية
	15,63
	3,92
	16,23
	4,10

	الرحام
	18,50
	3,42
	18,87
	3,20

	الاكتئاب
	16,10
	4,18
	16,10
	3,91


     وهذا يعني ان القرارات تتمايز بتمايز المجموعات وكما هي موصوفة في الجدول (1). ويتفق ذلك مع دراسة (انتوني 1978) لمتغير الوقت ودراسة (رسو وسومرز 1974) لمتغير المعلومات والتي ذكرت سابقا ولاعطاء تفسيرا اكثر تفصيلا ودعما للمعالجة الاحصائية باسلوب التحليل التمايزي عمد الباحث الى اسلوب اخر هو.
تحليل النتائج باستخدام اسلوب مربع كاي Chi – square

لقد وزعت استجابات افراد العينة المتكونة من 171 فردا بعد استبعاد (9) منهم كما ذكر سابقا وفقا للمجموعات الست ولنوع القرار كما هو موضح في الجدول (17).
الجدول (17) نتائج اختبار مربع كاي لتوزيع استجابات العينة وفقا لنوع القرار والمجموعات.
	المجموعات
	القرار
	مجموع العينة

	
	الخاطيء
	%
	الصائب
	%
	

	1
	12
	44,4
	15
	55,6
	27

	2
	7
	24,1
	22
	75,1
	29

	3
	13
	46,4
	15
	53,6
	28

	4
	6
	21,4
	22
	78,6
	28

	5
	10
	33,3
	20
	66,7
	30

	6
	4
	13,8
	25
	86,2
	29

	المجموع
	52
	
	119
	
	171

	مربع كاي = 11,419
العلاقة = 0,25


يتضح من الجدول اعلاه ان قيمة مربع كاي ذات دلالة احصلئية عند مستوى من الثقة مقداره 0,04 وذلك يعني ان هناك علاقة بين القرار مصنفا الى قرار صائب واخر خاطيء وبين المجموعات مصنفة الى ست مجموعات وفقا للوقت (قليل ـ كثير) والمعلومات (قليلة ـ كثيرة) والمجازفة (واطئة ـ عالية)، انظر الجدول (1). اي ان هناك احتمالا كبيرا بتغايير القرار عند تغايير المجموعات. ولغرض التعرف على الدلالة العملية لمربع كاي (Practical Signficance) تم تحويل مربع كاي الى علاقة (Contingency Coefficiant) فوجد انها 0,25 وكما هو موضح اسفل الجدول (17).
تشير نتائج التحليل بالاسلوبين المذكورين (تحليل التمايز ـ مربع كاي) ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية وبمستوى 0,04 بين القرار المتخذ (صائب ـ خاطيء) وبين المجموعات الست المصنفة حسب متغيرات الوقت، المعلومات، المجازفة، وعلى الرغم من وجود بعض التحفظات للاستنتاج من قيمة مربع كاي لاكثر من درجة حرية (1) في تفسير الخلايا فانه من الممكن التوصل الى الاستنتاجات الاتية:
1.تشير الدلائل الى ان افراد العينة من المجموعات السادسة (معلومات كثيرة ووقت كثير ومجازفة عالية) والخامسة (معلومات كثيرة ووقت كثير ومجازفة واطئة) والرابعة (معلومات كثيرة، وقت قليل ومجازفة عالية) هم اكثر احتمالا لان تكون قراراتهم صائبة، اذا بلغت نسبة الافراد الذين اتخذوا قرارات صائبة من المجموعة السادسة 86% مقابل 14% اتخذوا قرارات خاطئة فيما كانت نسبتهم في المجموعة الخامسة 67% اتخذوا قرارات صائبة ازاء 33% اتخذوا قرارات خاطئة. اما في المجموعة الرابعة فقد اتخذ 79% منهم قرارات صائبة واتخذ 21% قرارات خاطئة.    
      وتوضح مراجعة التصميم التجريبي وتوزيع متغيرات البحث ان ما يميز  هذه  المجموعات الثلاث من غيرها كثرة المعلومات وبذلك يمكن ان نستنتج ان تحسين القرار يتناسب طرديا مع كثرة المعلومات.
2. يتبين من مقارنة الاستجابات للمجموعتين الاولى (معلومات قليلة، وقت قليل ومجازفة عالية) والثالثة (معلومات قليلة ووقت قليل ومجازفة واطئة) انه ليس هناك فروق بين نسبة الاستجابة بينهما. حيث كانت نسبة الافراد الذين اختاروا البديل الصحيح من المجموعة الاولى 56% مقابل 44% اختاروا البديل الخاطيء. اما في المجموعة الثانية فان نسبة الذين اختاروا البديل الصحيح كانوا 54% فيما اختار البديل الخاطيء 46% وبما ان هاتين المجموعتين متشابهتان بمتغيري الوقت والمعلومات، ومختلفتان في مستوى المجازفة، فان في ذلك اشارة الى ان المجازفة ليست ذات علاقة في اتخاذ القرار في مثل هذه المواقف.
      وتختلف هذه النتيجة عما توصلت اليه دراسة (تفرسكي وكونمان 1974) التي اشارت نتائجها الى ان الاختيار المتضمن كسبا ما غالبا ما يقود الى الابتعاد عن المجازفة فيما يقود الاختيار المتضمن الاحتمالات الخسارة الى القبول بالمجازفة اذ ياتي الاختلاف هنا في واحد من عدة احتمالات.

آ. ان مستوى الكسب والخسارة الذي تحددت بموجبه المجازفة (عالية ـ واطئة) لم يشكل تحديدا للشخص المجازف وكما ينطبق على المفهوم الغربي.
ب. يمكن ان يشكل العرض (اجازة يومين) او الحرمان منها حاجة انية لبعض المستجيبين سلبا او ايجابا فيحتمل ان يكون هناك من بين المستجيبين من يرغب في الحصول على اجازة لاسباب ملحة في تلك المرحلة او العكس من ذلك، وبذلك لا يشكل مثل هذا العرض قيمة عالية تستحق المجازفة.

3. اما بالنسبة للمجموعة الثانية (معلومات قليلة ووقت كثير ومجازفة واطئة) فان نسبة الذين اتخذوا قرارا صائبا (76%) وهي اعلى من نسبة الذين اتخذوا قرارا خاطئا 24% وبما ان هذه المجموعة اتصفت بقلة المعلومات وكثرة الوقت فهذه النتيجة تؤكد ان للوقت علاقة واضحة لتحسين القرار، على الرغم من قلة المعلومات، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل اليه (ستراوس ورزنشتاين 970) من ان اتخاذ القرار يزداد صعوبة كلما كان الوقت المطلوب لاتخاذه اقل. 
4. ان ما يدعم علاقة الوقت والمعلومات بتحسين القرار المتخذ هو مقارنة المجموعة الاولى بالسادسة اذ اعطيت الاولى وقتا قليلا ومعلومات قليلة مع مجازفة عالية فيما اعطيت المجموعة السادسة معلومات كثيرة ووقت كثير مع مستوى المجازفة نفسه (عالية) فاشارت النتائج الى ان (86%) من افراد المجموعة السادسة قد اتخذوا قرارا صائبا من المجموعة الاولى. 
5. ان تحليل الخصائص العصابية لافراد العينة التسعة الذين تنازلوا عن القرار كما ورد في الجدول (12) يشير الى ان هذه المجموعة اكثر قلقا من مجموعتي القرار الصائب والقرار الخاطيء ويمكن ان نستنتج هنا ان زيادة القلق قد تدفع الفرد الى التنازل عن القرار.
التوصيات

ان استعراض نتائج ما توصل اليه البحث والتي اشارت الى وجود دلالة احصائية بين متغيري الوقت والمعلومات والقرار المتخذ يدفع الى الايصاء بما يأتي:- 

1. للوقت اهمية اكبر في اتخاذ القرار، ويسهم وجود فسحة منه بتحسين القرار مما يتطلب اخذ ذلك بنظر الاعتبار لمستويات اصدار القرار كافة.
2. ان تاخذ سلطات اصدار القرار بنظر الاعتبار، تهيئة كم مقبول من المعلومات امام متخذي القرارات وباي مستوى كان ليتسنى الحصول على قرارات اكثر دقة.
3. عند السعي لتحليل القرارات لاي جهة كانت يؤخذ بنظر الاعتبار ما هو متيسر لها من وقت ومعلومات عند اصدار تلك القرارات. لانها تحمل مؤشرات عن مدى دقتها.
4. ان تاخذ الجهات المعنية باصدار القرارات بنظر الاعتبار منح وقت اكثر لمتخذي القرارات عندما لا تتيسر معلومات كافية امامهم.
5.ان يؤخذ بنظر الاعتبار اجراء الفحوص الدورية للافراد او الجماعات، لمتخذي القرارات ولا سيما التي تشكل اهمية عالية.
البحوث المقترحة

1. على الرغم من ان النتائج اظهرت ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نوع القرارات وترتيب المجموعات إلا انها على العموم ليست قوية ويدل ذلك على تعدد المتغيرات التي يمكن ان تؤثر في اتخاذ القرار. ويتطلب ذلك السعي الى معرفة المزيد عن المتغيرات الاخرى في البحوث المستقبلية. 
2. ان النتائج بينت انه ليس هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نتيجة القرار المتخذ والخصائص العصابية ويرجع ذلك الى تجانس المجموعات مما يدفعنا الى اقتراح اعداد بحوث لاحقة تؤخذ بنظر الاعتبار ذلك وتسعى الى تقسيم المجموعات حسب خصائصها النفسية والعصابية لمعرفة مدى تاثيرها في القرار المتخذ.
الملاحــــــــق
(ملحق 1)
موقف في اتخاذ القرار

النموذج أ

موقف في اتخاذ القرار

الاســـــــــــــــــــــم:
التحصيل الدراسي:
التولــــــــــــــــــــد:
موقف في اتخاذ القرار

الهدف

اتخاذ القرار لاختيار احد البدائل المتاحة في عملية اطفاء حريق في عمارة داخل المدينة، على ان ياخذ متخذ القرار بنظر الاعتبار الاسبقيات الاتية:-
1. انقاذ السكان.
2. تقليل الخسائر المادية.
3. المحافظة على البناية قدر الامكان.ذ
الموقف

في الساعة التاسعة صباحا اندلع حريق كبير بسبب تماس كهربائي في عمارة تقع وسط المدينة على شارعين الاول رئيسي والاخر فرعي، يسكنها عوائل، وفي الطابق الاسفل مخازن تجارية. 
في الساعة التاسعة وخمس دقائق تم الاتصال بقسم الاطفاء الوحيد في المنطقة، ولم يتمكن المتصل من تحديد الشقة التي بدا منها الحريق او اية تفاصيل اخرى.
في قسم الاطفاء مستشار له خبرة طويلة منح اجازة.
الامكانيات المتاحة

انت رئيس الفريق المكلف بعملية الاطفاء وقد هيئت لك الامكانيات الاتية:-
1. سيارتا اطفاء تحمل كل سيارة ثلاثة اشخاص مع سيارة قيادة واخرى للاتصالات.

2. فريق عمل من الدفاع المدني يتكون من عشرة اشخاص ضمن منطقة الحريق.
ستة رجال من سكنة العمارة كانوا خارجها عند اندلاع الحريق.

3. سياقات عمل فريق الاطفاء وفي الظروف القياسية تجري وفق الخطوات والتوقيتات الاتية:-
	الخطوات
	الوقت اللازم

	اعطاء صفارة الانذار
تهيؤ الافراد وذهابهم الى سياراتهم
الخروج بالسيارات والتهيؤ امام القسم

اتصال مدير الدفاع المدني تلفونيا لاعطاء معلومات لها علاقة بالحريق
	دقيقة واحدو
ثلاث دقائق

دقيقتان

دقيقتان

	الوقت الكلي ليكون الكل جاهزين 
	(8) دقائق


الساعة الان التاسعة وثلاث عشرة دقيقة والجميع مستعدون للتحرك الى مكان الحريق.
العوامل المؤثرة

المعلومات

1. تقع العمارة وسط المدينة على شارع رئيسي (الشارع السياحي) واخر فرعي (شارع الرواد).

2. للعمارة باب وسلم اعتيادي واخر كهربائي على كل من الشارعين.
3. تتكون العمارة من خمسة طوابق من ضمنها الطابق الارضي المكون من مخازن تجارية (معرض للتحف النادرة ـ مخازن للملابس).
4. تبين الان ان الحريق قد اندلع في الطابق الثالث من العمارة وبدأ ينتشر الى الطوابق الاخرى.
5. في العمارة شقق سكنية وفي كل شقة شرفة على الشارع.
6. يمكن الوصول الى العمارة من خلال طريقين.

الطريق رقم 1

يوصل بجبهة العمارة المطلة على الشارع السياحي ومواصفاته:

طول الطريق 2 كم.
تتخلله علامتان مروريتان.
يوجد تقاطع بين الشارع السياحي والشارع الفرعي.
الطريق رقم 2

يوصل الى العمارة من جهة شارع الرواد ومواصفاته:-

طول الطريق 3 كم.
يمر الطريق على نفق.
7. العمارة مجهزة بشبكة لتوزيع الغاز يكون المفتاح الرئيسي لها عند الباب الذي يقع على الشارع السياحي.
8. فوهة الحريق في ركن العمارة بين الشارع السياحي وشارع الرواد.
9. حالة الجو صحو ودرجة الحرارة (10) درجات.
10. هناك ستة رجال من سكنة العمارة يقفون خارجها الان.
11. العمارة من الداخل مفتوحة وحرية العمل بداخلها متاحة لكل الشقق المطلة على كلا الشارعين.
التحديدات:
1. تحدد العمل من احد الشوارع اي من جهه واحدة فقط بامر من الدفاع المدني حرصا على انسيابية المرور. 
2. عرض الشارع السياحي 8 امتار.
3. عرض شارع الرواد 4 امتار.
4. هناك حديقة في مقابل العمارة من جهة شارع الرواد.
5. كل خمس دقائق تمر ينتشر الحريق الى طابق اخر وتزداد الخسائر بنسبة 25%.
6. لا يمكن استخدام المصعد الكهربائي.
7. التاخير في الوصول اكثر من ربع ساعة قد يسبب انفجار انابيب الغاز، وبذلك تزداد نسبة الخسائر الى 75%.
8. سرعة السيارات مجتمعة عند تحركها من قسم الاطفاء خلال الشارع السياحي 60 كم في الساعة.
9. سرعة السيارات مجتمعة عند تحركها من قسم الاطفاء خلال شارع الرواد 70 كم في الساعة.
10. يكون تسلسل الانقاذ كما ياتي:-
الاشخاص المصابون.
الاطفال.
النساء.
باقي الاشخاص السالمين.
المتوفون.
التحف النادرة.
11. تقع مخازن الملابس على جهة شارع الرواد ومعرض التحف النادرة على الشارع السياحي.
12. ينتشر في العمارة دخان كثيف يحول دون استخدام السلم الاعتيادي.
13. تستخدم السلالم الالية الموجودة في سيارات الاطفاء للوصول الى الشقق والانقاذ وكذلك خراطيم المياه.
14. جماعة الدفاع المدني يستخدمون لتنظيم السير والمارة في الشارع الذي يجري العمل منه وكذا لمتابعة الكهرباء والماء.
15. تاخير كل علامة مرورية في احسن الاحوال يكون دقيقة واحدة.
16. تقاطع الطريق على الشارع السياحي يسبب تاخيرا لمدة نصف دقيقة.
17. اتصل مستشار قسم الاطفاء في الساعة التاسعة واثنتي عشرة دقيقة عارضا خدماته ويستغرق وصوله الى القسم عدة دقائق في حالة طلبه.
الخيارات المتاحة

الخيار الاول:
اخذ الطريق رقم (1) ثم الدخول الى الشارع السياحي والعمل من هناك.
الفوائد:

1. قد يكون الوصول في الوقت المحدد (يتطلب منك حساب الوقت والحالة العامة).

2. الشارع الذي يعمل منه (الشارع السياحي) اوسع.
3. الحاجة المادية التي يمكن انقاذها اثمن.
4. البدء بالعمل من الشقق التي لا تزال سليمة يقلل الارتباك.
5. نسبة احتمالات الاصابة بين الفريق التابع لك لا تزيد عن (5%).

المحاذير:

1. العلامة المرورية الثانية على الطريق المؤدي الى الشارع السياحي عاطلة، وهذا قد يسبب تاخيرا لمدة نصف دقيقة اضافية.
2. الازدحام في الشارع السياحي بالمارة والسيارات يمكن ان يتسبب في تاخير العمل.
3. اي تاخير في الوصول الى الشقق المتضررة يتسبب في وفاة شخص كل نصف دقيقة.
4. يحتاج هنا الى سيارات اسعاف لنقل المصابين الى اقرب مستشفى حيث يستغرق الوصول اربع دقائق مما يعرض حياة بعض من المصابين للخطر.
5. عدم الاستفادة من جهود الاشخاص الستة (من سكنة العمارة).

الخيار الثاني:

اتباع الطريق (2) والدخول الى شارع الرواد للعمل منه.

الفوائد:

1. احتمال الوصول في الوقت المحدد (يتطلب منك حساب الوقت والحالة العامة).

2. الاستفادة من سكنة العمارة ادلاء وقائمين بالاخلاء.
3. يمكن الاستفادة من وجود اي فسحة لاغراض الاسعاف.
4. الاستفادة من جماعة الدفاع المدني لضبط المارة والسيارات والسيطرة على محلات الطابق الارضي.
5. الوصول الى الشقق المتضررة مما يقلل من احتمالات الاصابة وكذا تقليل الاضرار التي تلحق بالعمارة.
المحاذير:

1. نسبة احتمالات الاصابة بين الفريق التابع لك لا تقل عن (5%).

2. احتمال الخسائر المادية اكثر ولا سيما خسائر التحف النادرة الموجودة.
3. يمكن ان تسبب الاصابات في احدى الشقق المطلة على الشارع الرئيسي تاخيرا في العمل مما يؤدي الى اصابة خمسة اشخاص بجروح مختلفة.
4. تاخير وصول بعض المواد كالبطانيات والملابس التي يمكن الاستفادة منها لاحقا.
5. الاخذ بنظر الاعتبار ضغوط النساء والاطفال الموجودين في الشرفات المطلة على الشارع وتاثيرهم النفسي على العاملين في الاطفاء.
الخيار الثالث:

تأجيل اتخاذ القرار لحين وصول المستشار.

الفوائد:

1. لديه خبرة كبيرة يمكن الاستفادة منها.
2. علاقته برجال الاطفاء جيدة.
3. له معارف في المنطقة التي اندلع فيها الحريق.
4. سبق وان اشرف على اطفاء حرائق في المنطقة نفسها.
5. عنده تصور واضح عن الشوارع المؤدية الى منطقة الحريق.

المحاذير:

1. اي تاخير في الوصول سيكون مضرا.
2. يمكن ان تزيد نسبة الخسائر بين السكان الى الضعفين.
3. قد تصل نسبة الخسائر بين منتسبي رجال الاطفاء في هذه الحالة الى اكثر من (10%).
4. سيزداد الازدحام في المنطقة.
5. وصول الحريق الى معرض التحف النادرة.
القرار

قررت اتباع احد الخيارات الاتية:

الخيار الاول:

اخذ الطريق رقم (1) ثم الدخول الى الشارع السياحي والعمل من هناك.

الخيار الثاني:

اتباع الطريق رقم (2) والدخول الى شارع الرواد للعمل منه.

الخيار الثالث:

تاجيل اتخاذ القرار لحين وصول المستشار.

ملاحظة: ضع اشارة (صح) امام الخيار الذي تعتقد انه صائب.
(ملحق 2)

موقف في اتخاذ القرار

النموذج ب

موقف في اتخاذ القرار

الاســــــم:

التحصيل الدراسي:

التولــــــد:

موقف في اتخاذ القرار
الهدف

اتخاذ القرار لاختيار احد البدائل المتاحة في عملية اطفاء حريث في عمارة داخل المدينة، على ان ياخذ متخذ القرار بنظر الاعتبار الاسبقيات الاتية:
1. انقاذ السكان.

2. تقليل الخسائر المادية.
3. المحافظة على البناية قدر الامكان.
الموقف:

في الساعة التاسعة صباحا اندلع حريق كبير بسبب تماس كهربائي في عمارة تقع وسط المدينة، وعلى شارعين الاول رئيسي والاخر فرعي يسكنها عوائل وفي الطابق الاسفل مخازن تجارية.
في الساعة التاسعة وخمس دقائق تم الاتصال في قسم الاطفاء الوحيد في المنطقة، ولم يتمكن المتصل من تحديد الشقة التي بدأ منها الحريق او اية تفاصيل اخرى.
في قسم الاطفاء مستشار له خبرة طويلة منح اجازة.

الامكانيات المتاحة:
انت رئيس الفريق المكلف بعملية الاطفاء وقد هيئت لك الامكانيات الاتية:-

1. سيارتا اطفاء تحمل كل سيارة ثلاثة اشخاص مع سيارة قيادة واخرى للاتصالات.
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2. فريق عمل من الدفاع المدني يتكون من عشرة اشخاص ضمن منطقة الحريق.
3. ستة رجال من سكنة العمارة كانوا خارجها عند اندلاع الحريق.
4. سياقات عمل فريق الاطفاء وفي الظروف القياسية تجري وفق الخطوات والتوقيتات الاتية:-
	الخطوات
	الوقت اللازم

	اعطاء صفارة الانذار

تهيؤ الافراد وذهابهم الى سياراتهم

الخروج بالسيارات والتهيؤ امام القسم

اتصال مدير الدفاع المدني تلفونيا لاعطاء معلومات لها علاقة بالحريق
	دقيقة واحدة
ثلاث دقائق

دقيقتان

دقيقتان

	الوقت الكلي ليكون الكل جاهزين 
	(8) دقائق


الساعة الان التاسعة وثلاث عشرة دقيقة والجميع مستعدون للتحرك الى مكان الحريق.

العوامل المؤثرة

المعلومات

1. تقع العمارة وسط المدينة على شارع رئيسي (الشارع السياحي) اتجاه السير فيه واحد (نحو الشرق) وآخر فرعي (شارع الرواد) اتجاه السير فيه (نحو الجنوب).

2. للعمارة باب وسلم اعتيادي وآخر كهربائي على كل من الشارعين.
3. تتكون العمارة من خمسة طوابق من ضمنها الطابق الارضي المكون من مخازن تجارية (معرض للتحف النادرة – مخازن للملابس).
4. تبين الان ان الحريق قد اندلع في الطابق الثالث من العمارة وبدأ ينتشر الى الطوابق الاخرى.
5. في العمارة شقق سكنية وفي كل شقة شرفة على الشارع لوحظ وجود الاطفال والنساء في البعض منها.
6. يمكن الوصول الى العمارة من خلال طريقين.
الطريق رقم 1

يوصل بجبهة العمارة المطلة على الشارع السياحي ومواصفاته:

طول الطريق 2 كم.
تتخلله علامتان مروريتان.
يوجد تقاطع بين الشارع السياحي والشارع الفرعي.
الطريق رقم 2

يوصل الى العمارة من جهة شارع الرواد ومواصفاته:-

طول الطريق 3 كم.
يمر الطريق على نفق.
7. العمارة مجهزة بشبكة لتوزيع الغاز يكون المفتاح الرئيسي لها عند الباب الذي يقع على الشارع السياحي.
8. فوهة الحريق في ركن العمارة بين الشارع السياحي وشارع الرواد.
9. حالة الجو صحو ودرجة الحرارة (10) درجات.
10. تبين ان الرجال الستة الموجودون خارج العمارة والذين يمكن الاستفادة منهم، هم من سكنة الشقق المطلة على شارع الرواد.
11. العمارة من الداخل مفتوحة وحرية العمل بداخلها متاحة لكل الشقق المطلة على كلا الشارعين.
التحديدات:

1. تحدد العمل من احد الشوارع اي من جهه واحدة فقط بامر من الدفاع المدني حرصا على انسيابية المرور.
2. عرض الشارع السياحي 8 امتار.
3. عرض شارع الرواد 4 امتار.
4. هناك حديقة في مقابل العمارة من جهة شارع الرواد.
5. كل خمس دقائق تمر ينتشر الحريق الى طابق اخر وتزداد الخسائر بنسبة 25%.
6. لا يمكن استخدام المصعد الكهربائي.
7. التاخير في الوصول اكثر من ربع ساعة قد يسبب انفجار انابيب الغاز، وبذلك تزداد نسبة الخسائر الى 75%.
8. النار اقرب الى الشقق في الطابق الاوسط.
9. سرعة السيارات مجتمعة عند تحركها من قسم الاطفاء خلال الشارع السياحي 60 كم في الساعة.
10. سرعة السيارات مجتمعة عند تحركها من قسم الاطفاء خلال شارع الرواد 70 كم في الساعة.
11. يكون تسلسل الانقاذ كما ياتي:-
الاشخاص المصابون.
الاطفال.
النساء.
باقي الاشخاص السالمين.
المتوفون.
التحف النادرة.
12. تقع مخازن الملابس على جهة شارع الرواد ومعرض التحف النادرة على الشارع السياحي.

13. ينتشر في العمارة دخان كثيف يحول دون استخدام السلم الاعتيادي.
14. تستخدم السلالم الالية الموجودة في سيارات الاطفاء للوصول الى الشقق والانقاذ وكذلك خراطيم المياه.
15. جماعة الدفاع المدني يستخدمون لتنظيم السير والمارة في الشارع الذي يجري العمل منه وكذا لمتابعة الكهرباء والماء.
16. يستخدم الاشخاص الستة من اهل العمارة ادلاء في داخل الشقق ولمتابعة مفتاح الغاز في العمارة.
17. الشارع السياحي اكثر ازدحاما من شارع الرواد.
18. استخدام اي ارض مجاورة يسهل عملية التضميد والجمع ومتابعة المصابين.
19. تاخير كل علامة مرورية في احسن الاحوال يكون دقيقة واحدة.
20. تقاطع الطريق على الشارع السياحي يسبب تاخيرا لمدة نصف دقيقة.
21. اتصل مستشار قسم الاطفاء في الساعة التاسعة واثنتي عشرة دقيقة عارضا خدماته ويستغرق وصوله الى القسم عدة دقائق في حالة طلبه.
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الخيارات المتاحة

الخيار الاول:

اخذ الطريق رقم (1) ثم الدخول الى الشارع السياحي والعمل من هناك.

الفوائد:

1. قد يكون الوصول في الوقت المحدد (يتطلب منك حساب الوقت والحالة العامة).

2. الشارع الذي يعمل منه (الشارع السياحي) اوسع.
3. الحاجة المادية التي يمكن انقاذها اثمن.
4. البدء بالعمل من الشقق التي لا تزال سليمة يقلل الارتباك.
5. نسبة احتمالات الاصابة بين الفريق التابع لك لا تزيد عن (5%).
المحاذير:

1. العلامة المرورية الثانية على الطريق المؤدي الى الشارع السياحي عاطلة، وهذا قد يسبب تاخيرا لمدة نصف دقيقة اضافية.

2. الازدحام في الشارع السياحي بالمارة والسيارات قد يمكن ان يتسبب في تاخير العمل.
3. اي تاخير في الوصول الى الشقق المتضررة يتسبب في وفاة شخص كل نصف دقيقة.
4. يحتاج هنا الى سيارات اسعاف لنقل المصابين الى اقرب مستشفى حيث يستغرق الوصول اربع دقائق مما يعرض حياة بعض من المصابين للخطر.
5. عدم الاستفادة من جهود الاشخاص الستة (من سكنة العمارة).
الخيار الثاني:

اتباع الطريق (2) والدخول الى شارع الرواد للعمل منه.

الفوائد:

1. احتمال الوصول في الوقت المحدد (يتطلب منك حساب الوقت والحالة العامة).

2. الاستفادة من سكنة العمارة ادلاء وقائمين بالاخلاء.
3. يمكن الاستفادة من وجود اي فسحة لاغراض الاسعاف.
4. الاستفادة من جماعة الدفاع المدني لضبط المارة والسيارات والسيطرة على محلات الطابق الارضي.
5. الوصول الى الشقق المتضررة مما يقلل من احتمالات الاصابة وكذا تقليل الاضرار التي تلحق بالعمارة.
المحاذير:

1. نسبة احتمالات الاصابة بين الفريق التابع لك لا تقل عن (5%).

2. احتمال الخسائر المادية اكثر ولا سيما خسائر التحف النادرة الموجودة.
3. يمكن ان تسبب الاصابات في احدى الشقق المطلة على الشارع الرئيسي تاخيرا في العمل مما يؤدي الى اصابة خمسة اشخاص بجروح مختلفة.
4. تاخير وصول بعض المواد كالبطانيات والملابس التي يمكن الاستفادة منها لاحقا.
5. الاخذ بنظر الاعتبار ضغوط النساء والاطفال الموجودين في الشرفات المطلة على الشارع وتاثيرهم النفسي على العاملين في الاطفاء.
الخيار الثالث:

تأجيل اتخاذ القرار لحين وصول المستشار.

الفوائد:

1. لديه خبرة كبيرة يمكن الاستفادة منها.

2. علاقته برجال الاطفاء جيدة.
3. له معارف في المنطقة التي اندلع فيها الحريق.
4. سبق وان اشرف على اطفاء حرائق في المنطقة نفسها.
5. عنده تصور واضح عن الشوارع المؤدية الى منطقة الحريق.
المحاذير:

1. اي تاخير في الوصول سيكون مضرا.

2. يمكن ان تزيد نسبة الخسائر بين السكان الى الضعفين.
3. قد تصل نسبة الخسائر بين منتسبي رجال الاطفاء في هذه الحالة الى اكثر من (10%).
4. سيزداد الازدحام في المنطقة.
5. وصول الحريق الى معرض التحف النادرة.
القرار

قررت اتباع احد الخيارات الاتية:

الخيار الاول:

اخذ الطريق رقم (1) ثم الدخول الى الشارع السياحي والعمل من هناك.

الخيار الثاني:

اتباع الطريق رقم (2) والدخول الى شارع الرواد للعمل منه.

الخيار الثالث:

تاجيل اتخاذ القرار لحين وصول المستشار.

ملاحظة: ضع اشارة (صح) امام الخيار الذي تعتقد انه صائب.

(ملحق 3)
موقف اتخاذ القرار

النسخة التي عرضت على المحكمين

موقف في اتخاذ القرار

الاســـــــم:

التحصيل الدراسي:

التولــــــد:

حضرة الاستاذ الجليل
بين يديك موقف تم اعداده لقياس اتخاذ القرار (كمتغير تابع وكذا لمعرفة مدى تاثير بعض المتغيرات المستقلة على نتيجة القرار (الوقت والمعلومات والمجازفة) والتي سيتم التحكم بها من قبل الباحث. يعطي الوقت للعينة على مستويين ( قليل – كثير) والمعلومات بمستويين ايضا (قليلة – كثيرة)، حيث ستضاف بعض البيانات لمجموعات المعلومات الكثيرة تساعدهم للتوصل الى الحل الصحيح بشكل ادق وبوقت اقل، اما المجازفة فحددت على مستويين (واطئة – عالية) من خلال عرض يوضح للعينة اثابة معينة عند التوصل الى الحل الصحيح، وبعكسه هناك عقوبة لمن لا يستطيع ذلك. وعلى اساس القبول بالعرض او رفضه تتحدد المجازفة.
هناك خيارين في الموقف احدهما يمثل الحل الصحيح والاخر الحل الخاطيء. ومن خلال المعلومات والتحديدات المذكورة يمكن الوصول الى احدهما.
أأمل من خلال خبراتكم العلمية والعملية الحصول على اضافات او ملاحظات تغني هذه الاداة خدمة للبحث العلمي مع تقديري لجهودكم.
ملاحظــــة
ان العينة ستكون خريجي الجامعات ومن اختصاصات مختلفة.
المعلومات الاضافية الملحقة بالتمرين تعطى فقط لمجموعة المعلومات الكثيرة من بين عينة البحث وبشكل متفرق.
                                                 سعد خضير خلف 
                                          طالب دراسات عليا/ قسم علم النفس

                                              كلية الاداب/ جامعة بغداد

موقف في اتخاذ القرار
الهدف

اتخاذ القرار لاختيار احد البدائل المتاحة في عملية اطفاء حريق في عمارة داخل المدينة، على ان ياخذ متخذ القرار بنظر الاعتبار الاسبقيات الاتية:

1. انقاذ السكان.

2. تقليل الخسائر المادية.
3. المحافظة على البناية قدر الامكان.
الموقف:

في الساعة التاسعة صباحا اندلع حريق كبير بسبب تماس كهربائي في عمارة تقع وسط المدينة، وعلى شارعين الاول رئيسي والاخر فرعي يسكنها عوائل واسفلها مخازن تجارية.

في الساعة التاسعة وخمس دقائق تم الاتصال في قسم الاطفاء الوحيد في المنطقة، ولم يتمكن المتصل من تحديد الشقة التي بدأ منها الحريق او اية تفاصيل اخرى.

الامكانيات المتاحة:

انت رئيس الفريق المكلف بعملية الاطفاء وقد هيئت لك الامكانيات الاتية:-

1. سيارتا اطفاء تحمل كل سيارة ثلاثة اشخاص مع سيارة قيادة واخرى للاتصالات.
2. فريق عمل من الدفاع المدني يتكون من عشرة اشخاص ضمن منطقة الحريق.
3. سياقات عمل فريق الاطفاء وفي الظروف القياسية تجري وفق الخطوات والتوقيتات التالية:-
	اعطاء صفارة الانذار

تهيؤ الافراد وذهابهم الى سياراتهم

الخروج بالسيارات والتهيؤ امام القسم

اتصل مدير الدفاع المدني تلفونيا لاعطاء معلومات لها علاقة بالحريق واستغرقت المكالمة 
	1 دقيقة
3 دقيقة
2 دقيقة
2 دقيقة

	
	8 دقيقة


الساعة الان التاسعة وثلاث عشرة دقيقة والجميع مستعدون للتحرك الى مكان الحريق.

العوامل المؤثرة

المعلومات

1. تقع العمارة وسط المدينة على شارع رئيسي (الشارع السياحي) واخر فرعي (شارع الرواد).

2. للعمارة باب وسلم اعتيادي واخر كهربائي على كل من الشارعين.
3. تتكون العمارة من خمسة طوابق في الطابق الارضي مخازن تجارية (معرض للتحف النادرة – مخازن ملابس النسائية).
4. اندلع الحريق في الطابق الثالث للعمارة وبدأ ينتشر الى الطوابق الاخرى.
5. في العمارة شقق سكنية وفي كل شقة شرفة على الشارع.
6. يمكن الوصول الى العمارة من خلال طريق رقم (1). والذي يوصل بجهة العمارة المطلة على الشارع الرئيسي والمسمى الشارع السياحي ومواصفاته:ـ
طول الطريق 2 كم.
تتخلله علامتان مروريتان.
هناك تقاطع بين الشارع السياحي والشارع الفرعي.

أو الطريق رقم 2 والذي يصل الى العمارة من جهة شارع الفرعي والذي يسمى شارع الرواد ومواصفاته:-

طول الطريق 3 كم.
يمر الطريق على نفق.
7. العمارة مجهزة بشبكة لتوزيع الغاز يكون المفتاح الرئيسي لها عند الباب الذي يقع على الشارع السياحي.
8. فوهة الحريق في ركن العمارة بين الشارع السياحي وشارع الرواد.
9. حالة الجو صحو ودرجة الحرارة (10) عشرة درجة مئوية.
10. هناك ستة رجال من سكنة العمارة يقفون خارجها.
11. العمارة من الداخل مفتوحة وحرية العمل بداخلها متاحة لكل الشقق المطلة على كلا الشارعين.
التحديدات:

1. تحدد العمل من احد الشوارع اي من جهه واحدة فقط بامر من الدفاع المدني حرصا على انسيابية المرور.

2. عرض الشارع السياحي 8 متر.
3. عرض شارع الرواد 4 متر.
4. هناك حديقة مقابلة للعمارة من جهة شارع الرواد.
5. كل خمس دقائق تمر ينتشر الحريق الى طابق اخر وتزداد الخسائر بنسبة 25%.
6. لا يمكن استخدام المصعد الكهربائي.
7. التاخير في الوصول اكثر من ربع ساعة قد يسبب انفجار انابيب الغاز، وبذلك تزداد نسبة الخسائر الى 75%.
8. سرعة السيارات مجتمعة عند تحركها من قسم الاطفاء خلال الشارع السياحي 60 كم في الساعة.
9. سرعة السيارات مجتمعة عند تحركها من قسم الاطفاء خلال شارع الرواد 70 كم في الساعة.
10. يكون تسلسل الانقاذ كما ياتي:-
الاشخاص المصابون.
الاطفال.
النساء.
باقي الاشخاص السالمين.
المتوفون.
التحف النادرة.
11. مخازن الملابس تقع على جهة شارع الرواد ومعرض التحف النادرة على الشارع السياحي.

12. ينتشر في العمارة دخان كثيف يحول دون استخدام السلم الاعتيادي.
13. تستخدم السلالم الالية الموجودة في سيارات الاطفاء للوصول الى الشقق والانقاذ وكذلك خراطيم المياه.
14. تأخير كل علامة مرورية في احسن الاحوال يكون دقيقة واحدة.
15. تقاطع الطريق على الشارع السياحي يسبب تاخيرا لمدة نصف دقيقة.

الخيارات المتاحة

الخيار الاول:

أخذ الطريق رقم (1) ثم الدخول الى الشارع السياحي والعمل من هناك.

الفوائد:

1. قد يكون الوصول في الوقت المحدد.

2. الشارع الذي يعمل منه (الشارع السياحي) اوسع.
3. الحاجة المادية التي يمكن انقاذها اثمن.
4. البدء بالعمل من الشقق التي لا تزال سليمة يقلل الارتباك.
5. نسبة احتمالات الاصابة بين الفريق التابع لك لا تزيد عن (5%).
المحاذير:

1. العلامة المرورية رقم (2) عاطلة على الطريق المؤدي الى الشارع السياحي، وهذا قد يسبب تاخيرا لمدة نصف دقيقة.

2. كثرة الازدحام في الشارع السياحي بالمارة والسيارات يمكن ان يؤثر على العمل.
3. اي تاخير في الوصول الى الشقق المتضررة يتسبب في وفاة شخص كل نصف دقيقة.
4. يحتاج هنا الى سيارات اسعاف لنقل المصابين الى اقرب مستشفى حيث يستغرق الوصول اربع دقائق.
5. عدم الاستفادة من جهود الاشخاص الستة (من سكنة العمارة).
الخيار الثاني:

اتباع الطريق (2) والدخول الى شارع الرواد للعمل منه.

الفوائد:

1. احتمال الوصول في الوقت المحدد.

2. الاستفادة من سكنة العمارة للدلالة والاخلاء.
3. تؤمن الحديقة مكانا لاسعاف المصابين وتامين راحتهم حيث تم جلب خيمة لهذا الغرض.
4. الاستفادة من جماعة الدفاع المدني لضبط المارة والسيارات والسيطرة على محلات الطابق الارضي.
5. الوصول الى الشقق المتضررة مما يقلل من احتمالات الاصابة وكذا تقليل الاضرار التي تلحق بالعمارة.
المحاذير:

1. احتمالات الاصابة بين الفريق التابع لك بنسبة لا تقل عن (5%).

2. احتمال الخسائر المادية اكثر ولا سيما خسائر التحف النادرة الموجودة.
3. يمكن ان تكون الاصابات في احدى الشقق المطلة على الشارع الرئيسي بسبب تاخير في العمل مما يؤدي الى اصابة خمسة اشخاص بجروح مختلفة.
4. تاخير وصول بعض المواد التي يمكن الاستفادة منها لاحقا.
5. الاخذ بنظر الاعتبار ضغوط النساء والاطفال الموجودين في الشرفات المطلة على الشارع وتاثيرهم النفسي على العاملين في الاطفاء.
القرار

قررت اتباع الخيار رقم (


).
معلومات اضافية
1.إتجاه السير في الشارع السياحي واحد نحو الشرق وكذلك بالنسبة لشارع الرواد حيث السير نحو الجنوب
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معلومات اضافية
3. تبين ان الرجال الستة الموجودين خارج العمارة والذين يمكن الاستفادة منهم هم من سكنة الشقق المطلة على شارع الرواد.
معلومات اضافية
4. في العمارة شقق سكنية وفي كل شقة شرفة على الشارع لوحظ وجود الاطفال والنساء في البعض منها.
معلومات اضافية
5. استخدام اية ارض مجاورة يسهل عملية التضميد والجمع ومتابعة المصابين.
معلومات اضافية
6. النار اقرب الى الشقق في الطابق الاوسط؟
معلومات اضافية
7. الشارع السياحي اكثر ازدحاما من شارع الرواد.

معلومات اضافية
8. يستخدم الاشخاص الستة من اهل العمارة كادلاء داخل الشقق ولمتابعة مفتاح الغاز داخل العمارة.
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(ملحق 4)
فقرات مقياس الخصائص العصابية

كراون – كرسب المعدل
       فيما يلي اعراض او مشكلات يعاني منها الناس. نرجو منك ان تقرأ كل فقرة بعناية، والاجابة بصورة عفوية كما تشعر بالفعل ولا تفكر بالاحسن.
	ت
	
	اغلب الاحيان
	بعض الاحيان
	لا ابدا

	1. 
	هل تخاف او تقلق حينما تكون في الظلام؟
	
	
	

	2. 
	هل تخاف البقاء في الاماكن العالية؟
	
	
	

	3. 
	هل تتضايق اذا تركت عملا من دون ان تتمه؟
	
	
	

	4. 
	هل تخاف ان تكون مع حشود الناس؟
	
	
	

	5. 
	هل تشعر بانك حزين بشكل لا يحتمل؟
	
	
	

	6. 
	هل انت اكثر سعادة عندما تعمل؟
	
	
	

	7. 
	هل يضايقك الخروج بمفردك؟
	
	
	

	8. 
	هل تشعر بانك مستاء من كل شيء؟
	
	
	

	9. 
	هل تحس بارتجاف اطرافك؟
	
	
	

	10. 
	هل تحلم احلام مزعجة تضايقك بعد النهوض من النوم؟
	
	
	

	11. 
	هل انت سريع التصديق باي شيء يقال؟
	
	
	

	12. 
	هل تثيرك المواقف والاحداث المفاجئة؟
	
	
	

	13. 
	هل ينشغل بالك بلا مبرر عندما يتاخر احد افراد اسرتك عن الحضور الى المنزل؟
	
	
	

	14. 
	هل تشعر بالحزن؟
	
	
	

	15. 
	هل تشعر بانك فاشل في كل شيء؟
	
	
	

	16. 
	هل انت عاطفي اكثر من اللازم؟
	
	
	

	17. 
	هل تجد صعوبة في اتخاذ القرارات؟
	
	
	

	18. 
	هل تشعر بانفعال او اختضاض داخلي؟
	
	
	

	19. 
	هل تكون منزعجا غالبا بلا سبب؟
	
	
	

	20. 
	هل تشعر بانك وقعت في فخ او مصيدة؟
	
	
	

	21. 
	هل انت من النوع الذي يتحسس بالامور كثيرا؟
	
	
	

	22. 
	هل تشعر بان المستقبل ميؤوس منه وان الامور لا يمكن ان تتحسن؟
	
	
	

	23. 
	هل تخاف المياه الجارية؟
	
	
	

	24. 
	هل شعرت في يوم بالتشتت والحيرة؟
	
	
	

	25. 
	هل تكره نفسك؟
	
	
	

	26. 
	هل تجد نفسك مشغول البال خوفا من الاصابة بمرض لا يرجى شفاؤه؟
	
	
	

	27. 
	الا تزال تشعر بالتعب حينما تستيقظ صباحا؟
	
	
	

	28. 
	هل تشعر بارتياح اكثر في الاماكن المغلقة؟
	
	
	

	29. 
	هل انت قادر على البكاء والان لا تستطيع ذلك اطلاقاً؟
	
	
	

	30. 
	هل تجد قلقا بشكل غير معقول حول اشياء غير مهمة في الواقع؟
	
	
	

	31. 
	هل فقدت اهتمامك بالاخرين بحيث لم تعد تكترث لهم؟
	
	
	

	32. 
	هل تشعر احيانا بالخدر او الوخزات في جسمك او اطرافك؟
	
	
	

	33. 
	هل تلوم نفسك لاي خطا او مكروه يحدث لك؟
	
	
	

	34. 
	هل تشعر بالتعب والارهاق بلا سبب؟
	
	
	

	35. 
	هل تشكو غالبا من التعرق الشديد او خفقان القلب؟
	
	
	

	36. 
	هل تشعر باي شيء لا يثير اهتمامك؟
	
	
	

	37. 
	هل حصل تغير في اهتمامك الجنسي؟
	
	
	

	38. 
	هل تخاف ان تجتاز نفقا او سردابا؟
	
	
	

	39. 
	هل تشعر غالبا ببعض الالام؟
	
	
	

	40. 
	هل تغضب بسهولة ولكنك سرعان ما تعود الى حالتك الطبيعية؟
	
	
	

	41. 
	هل تشعر بعدم قدرتك على التنفس اطلاقا؟
	
	
	

	42. 
	هل تشعر بالتشاؤم من المستقبل؟
	
	
	

	43. 
	هل تشعر بالضيق اذا زارك في منزلك جماعة من الاصدقاء؟
	
	
	

	44. 
	هل تشعر بعدم الارتياح وانت في الباص او في القطار؟
	
	
	

	45. 
	هل تشعر بان صحتك جيدة بصفة عامة؟
	
	
	

	46. 
	هل تشعر بالوحدة حتى بين احبائك؟
	
	
	

	47. 
	هل تشعر برهبة في الاماكن المغلقة (في المخازن مثلا)؟
	
	
	

	48. 
	هل تجد نفسك تراجع الاعمال التي قمت بها في كل مجالات حياتك؟
	
	
	

	49. 
	هل تشعر بانك متعب معظم الوقت؟
	
	
	

	50. 
	هل تشعر بفقدان شهيتك للطعام؟
	
	
	

	51. 
	هل تشعر بالملل غالباً؟
	
	
	

	52. 
	هل تشعر بالاهتمام بما يجري حولك؟
	
	
	

	53. 
	هل ينتابك الصداع غالباً؟
	
	
	

	54. 
	هل تكرر بعض الافعال او الكلمات رغما عنك؟
	
	
	

	55. 
	هل تشعر احيانا بالذعر؟
	
	
	

	56. 
	هل تخاف احيانا او تشعر بالقلق وانت تجلس بمفردك في حجرة مغلقة؟
	
	
	

	57. 
	هل تستطيع التفكير بسرعة كما لو كنت سابقا؟
	
	
	

	58. 
	هل فقدت قابلية العطف على الاخرين؟
	
	
	

	59. 
	هل تشعر بالخوف فجأة بلا سبب؟
	
	
	

	60. 
	هل تجد افكارا سخيفة او غير معقولة تتردد في ذهنك كثيرا؟
	
	
	

	61. 
	هل تشعر كما لو كنت على وشك الاغماء؟
	
	
	

	62. 
	هل تشعر بالبرودة او الحرارة تتفشى او تدب في جسمك؟
	
	
	

	63. 
	هل لا تشعر بانك متوتر ومشدود؟
	
	
	

	64. 
	هل تشكو الاسهال كثيرا بلا سبب واضح؟
	
	
	

	65. 
	هل تبكي بسهولة؟
	
	
	

	66. 
	هل تجد صعوبة في الاستسلام للنوم؟
	
	
	

	67. 
	هل تشعر بعدم الراحة وبعدم الاستقرار؟
	
	
	

	68. 
	هل يقول الناس عنك بانك حي الضمير اكثر مما يجب؟
	
	
	

	69. 
	هل تعتقد بان النظافة مهمة جدا بحيث تاتي بعد مخافة الله من حيث الاهمية؟
	
	
	

	70. 
	هل قل اهتمامك برغباتك وممارستك الجنس؟
	
	
	

	71. 
	هل تشعر بان الحياة متعبة جداً؟
	
	
	

	72. 
	هل تخاف من عبور الطريق؟
	
	
	

	73. 
	هل تشعر بان الامور تقلقك او تحملك هموما؟
	
	
	

	74. 
	هل تشكو من دوار (دوخة) او ضيق في الصدر؟
	
	
	

	75. 
	هل تشعر غالبا بالغثيان (تلعب نفسك) او سوء الهضم؟
	
	
	

	76. 
	هل تخاف او تقلق حينما تعبر فوق احد الجسور؟
	
	
	

	77. 
	هل تخاف من بعض الحيوانات؟
	
	
	

	78. 
	هل تجد نفسك احيانا كثير التظاهر والتمثيل (مبوز)؟
	
	
	

	79. 
	هل تشعر بالام في الصدر او القلب؟
	
	
	

	80. 
	هل تعاني من النسيان الوقتي لاحداث مهمة؟
	
	
	

	81. 
	هل تستسلم للنوم سريعا؟
	
	
	

	82. 
	هل انت كثير الدقة والضبط (دقداقي) في كل مجالات حياتك؟
	
	
	

	83. 
	هل تعاني سوء الهضم باستمرار بلا سبب واضح؟
	
	
	

	84. 
	هل يصفك احد بشدة الحرص في كل مجالات حياتك وليس في مجال عملك فقط؟
	
	
	

	85. 
	هل يؤثر الاخرون في ارائك بسهولة؟
	
	
	

	86. 
	هل يزعجك تغير الرتابة المعتادة في حياتك؟
	
	
	

	87. 
	هل تشكو الامساك كثيرا بلا سبب واضح؟
	
	
	

	88. 
	هل تتغير انفعالاتك من الغضب والحزن الشديد الى الضحك والفرح سريعا؟
	
	
	

	89. 
	هل قلت شهيتك للطعام في الاونة الاخيرة؟
	
	
	

	90. 
	هل تحب ان تكرر التاكد من صحة ما تعمله اكثر من اللازم؟
	
	
	

	91. 
	هل تشعر بان قلبك يدق بسرعة؟
	
	
	

	92. 
	هل تشعر بضرورة القيام بالاعمال بتان للتاكد من صحتها؟
	
	
	

	93. 
	هل تراودك افكارا بالانتحار كثيرا؟
	
	
	

	94. 
	هل تلاقي صعوبة في اتخاذ القرارات وهل تستشير الاخرين في ذلك؟
	
	
	

	95. 
	هل تقلق حول الاهمال او عدم الاتقان؟
	
	
	

	96. 
	هل تولعت للمارسة التمثيل في وقت ما من حياتك؟
	
	
	

	97. 
	هل انت نادم على كثير من تصرفاتك السابقة؟
	
	
	

	98. 
	هل من طبعك ان تنفعل كثيرا؟
	
	
	

	99. 
	هل تستمتع عندما تكون مركزا لاهتمام الاخرين؟
	
	
	

	100. 
	هل تمر باوقات طويلة من الحزن؟
	
	
	

	101. 
	هل تستغل الظروف لتحقيق اهدافك الشخصية؟
	
	
	

	102. 
	هل كثيرا ما تشعر بانقباض داخلي (متنك)؟
	
	
	

	103. 
	هل تحتاج الى مجهود استثنائي في مواجهة ازمة او صعوبة؟
	
	
	

	104. 
	هل كثيراً ما تنفق مبالغ من المال لشراء الملابس؟
	
	
	

	105. 
	هل تجد نفسك بحاجة للبكاء؟
	
	
	

	106. 
	هل تشعر بالذعر في الزحام؟
	
	
	

	107. 
	هل تستيقظ مبكرا جدا؟ً
	
	
	


(الملحق 5)
مقياس الخصائص العصابية / كراون – كرسب المعدل بصيغته النهائية

اسلوب التصحيح:

يتم تصحيح كل مقياس فرعي على حدة، حيث اعطيت الاوزان (1،2،3) لكل استجابة وعلى كل فقرة من فقرات المقياس وعلى الترتيب (اغلب الاحيان، بعض الاحيان، لا ابدا). وبذلك تكون اقل درجة محتملة لكل مقياس فرعي هي (10)، واعلى درجة محتملة هي (30).

فيما يلي بعض الاعراض او المشكلات التي يعاني منها الناس. 
نرجو منك ان تقرأ كل فقرة بعناية، والاجابة بصورة عفوية كما تشعر بالفعل ولا تفكر في الاجابة الاحسن.
	ت
	
	اغلب الاحيان
	بعض الاحيان
	لا ابدا

	1. 
	هل تخاف او تقلق حينما تكون في الظلام؟
	
	
	

	2. 
	هل تخاف البقاء في الاماكن العالية؟
	
	
	

	3. 
	هل تتضايق اذا تركت عملا من دون ان تتمه؟
	
	
	

	4. 
	هل تشعر بانك حزين بشكل لا يحتمل؟
	
	
	

	5. 
	هل يضايقك الخروج بمفردك؟
	
	
	

	6. 
	هل تشعر بانك مستاء من كل شيء؟
	
	
	

	7. 
	هل تحس بارتجاف اطرافك؟
	
	
	

	8. 
	هل تحلم احلام مزعجة تضايقك بعد النهوض من النوم؟
	
	
	

	9. 
	هل انت سريع التصديق باي شيء يقال؟
	
	
	

	10. 
	هل تثيرك المواقف والاحداث المفاجئة؟
	
	
	

	11. 
	هل تشعر بالحزن؟
	
	
	

	12. 
	هل تشعر بانك فاشل في كل شيء؟
	
	
	

	13. 
	هل انت عاطفي اكثر من اللازم؟
	
	
	

	14. 
	هل تجد صعوبة في اتخاذ القرارات؟
	
	
	

	15. 
	هل تشعر بالانفعال او اختضاض او الارتجاف الداخلي؟
	
	
	

	16. 
	هل غالبا ما تكون منزعجا بدون سبب؟
	
	
	

	17. 
	هل شعرت يوم بالتشتت والحيرة؟
	
	
	

	18. 
	هل تكره نفسك؟
	
	
	

	19. 
	هل تشعر احيانا بالخدر او الوخزات في جسمك او اطرافك؟
	
	
	

	20. 
	هل تشعر بالتعب والارهاق بلا سبب؟
	
	
	

	21. 
	هل تشكو غالبا من التعرق الشديد او خفقان القلب؟
	
	
	

	22. 
	هل تخاف ان تجتاز نفقا او سرداب؟
	
	
	

	23. 
	هل تشعر غالبا ببعض الالام؟
	
	
	

	24. 
	هل تغضب بسهولة ولكنك سرعان ما تعود الى حالتك الطبيعية؟
	
	
	

	25. 
	هل تشعر بالتشاؤم من المستقبل؟
	
	
	

	26. 
	هل تشعر بالوحدة حتى بين احبائك؟
	
	
	

	27. 
	هل تشعر برهبة في الاماكن المغلقة (في المخازن مثلا)؟
	
	
	

	28. 
	هل تجد نفسك تراجع الاعمال التي قمت بها في كل مجالات حياتك؟
	
	
	

	29. 
	هل تشعر بالملل؟
	
	
	

	30. 
	هل ينتابك الصداع غالباً؟
	
	
	

	31. 
	هل تشعر احيانا بالذعر؟
	
	
	

	32. 
	هل تخاف احيانا او تشعر بالقلق وانت تجلس بمفردك في حجرة مغلقة؟
	
	
	

	33. 
	هل تشعر بالبرودة او الحرارة تتفشى او تدب في جسمك؟
	
	
	

	34. 
	هل تشعر بانك متوتر او مشدود؟
	
	
	

	35. 
	هل تجد صعوبة في الاستسلام للنوم؟
	
	
	

	36. 
	هل تشعر بعدم الراحة وبعدم الاستقرار؟
	
	
	

	37. 
	هل يقول الناس عنك بانك حي الضمير اكثر مما يجب؟
	
	
	

	38. 
	هل تعتقد بان النظافة مهمة جدا بحيث تاتي بعد مخافة الله من حيث الاهمية؟
	
	
	

	39. 
	هل تخاف من عبور الطريق؟
	
	
	

	40. 
	هل تشعر بان الامور تقلقك او تحملك هموما؟
	
	
	

	41. 
	هل تشكو من دوار (دوخة) او ضيق في الصدر؟
	
	
	

	42. 
	هل تشعر غالبا بالغثيان (تلعب نفسك) او سوء الهضم؟
	
	
	

	43. 
	هل تخاف او تقلق حينما تعبر النهر فوق احد الجسور؟
	
	
	

	44. 
	هل تخاف من بعض الحيوانات؟
	
	
	

	45. 
	هل تشعر بالام في الصدر او القلب؟
	
	
	

	46. 
	هل تعاني من النسيان الوقتي لاحداث مهمة؟
	
	
	

	47. 
	هل انت كثير الدقة والضبط (دقداقي في كل مجالات حياتك)؟
	
	
	

	48. 
	هل تعاني سوء الهضم باستمرار بلا سبب واضح؟
	
	
	

	49. 
	هل يصفك احد بشدة الحرص (في مجالات حياتك وليس في مجال عملك فقط)؟
	
	
	

	50. 
	هل يؤثر الاخرون في ارائك بسهولة؟
	
	
	

	51. 
	هل تتغير انفعالاتك من الغضب والحزن الشديد الى الضحك والفرح سريعا؟
	
	
	

	52. 
	هل تحب ان تكرر التاكد من صحة ما تعمله اكثر من اللازم؟
	
	
	

	53. 
	هل تشعر بضرورة القيام بالاعمال بتان للتاكد من صحتها؟
	
	
	

	54. 
	هل تقلق حول الاهمال او عدم الاتقان؟
	
	
	

	55. 
	هل من طبيعتك ان تنفعل كثيرا؟
	
	
	

	56. 
	هل تستمتع عندما تكون مركزا لاهتمام الاخرين؟
	
	
	

	57. 
	هل تمر باوقات طويلة من الحزن؟
	
	
	

	58. 
	هل تستغل الظروف لتحقيق اهدافك الشخصية؟
	
	
	

	59. 
	هل كثيرا ما تشعر بانقباض داخلي (متنك)؟
	
	
	

	60. 
	هل تجد نفسك بحاجة الى البكاء؟
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Results were as follows:
1. Decisions improve with more information.
2. Risk as defined in this study was not significantly related to decision making. 

3. decisions were improved with time. 

4. anxiety seemed to be related to abdicating decisions bu the relationship was not statistically significant. 
In order to measure decision making behaviour, repondants were requested to take a decision on problem that requires choosing for the fire bridge, a road to a building on fire. The problem was phrased in such a way that one road wastes time and the other is speedier. 

Responses allowed were choosing the right road, the wrong one and abdicating the decision to another person. Reliability and validity of the instrument were found to be satisfactory. A sample of 180 unviersity graduates whose ages ranged between 24-27 years, were randomly assigned to six groups. Each group was exposed to different experimental variables on two levels, high and low. 

Psychoneurotic characteristics (an orgnismic variable was measured by Crown- Crisp Scale), after some modifications on the scale. 

Discriminant analysis and chi- square were used for the statistical analysis. 

Experminetal Study of Some Variables

Effecting the Decsion Making

Life outs beings in situations that force them to make decision continuously. Those decisions range from the simplest and safest to the most complex and risky. 

They influence one’s own life and those of other adversely, positively, or they may be somewhat inconsonant. 

Many studies have been conducted in an attempt to discover the psychological processes involved in decision making, and the variables that have received the greatest attention are external v

ariables (e.g. time, information, outcomes of decision, reinforcement, environmental stress etc….), and internal (i.e. personality characteristics, past experience, differences in perception as well as willingness to take risk). 

Research on decision making is very meager in Arabic psychological literature. The field is deamed by this researcher as vital. So he attempted to study the effects of time and information available to the decision maker, willingness to take risk, and psychoneurotic characteristics on decision making behaviour. 

Experimental study of some varables
Effecting the decision making
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