Adatkezelési tajékoztatd

Jelen dokumentum tartalmazza a Police-Sec Kft. Ugyfeleinek nyujtott vagyonvédelmi tevékenysége
soran megvaldsuld adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatasat.

Az adatkezelési tdjékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Elérhet6ségeink: 06-70/3121568
Székhely: 2220 Vecsés, Dozsa Gyérgy ut 1.
E-mail cim: iroda@police-security.hu

A vagyonvédelmi szolgaltatas nyujtdsa személyes adatok kezelését igényli. A tdjékoztatdban
Osszefoglaltuk, hogy milyen esetekben, mi alapjan kezeljik a személyes adatokat. A tdjékoztatd a
megrendelés és a szolgaltatds nyujtas teljes folyamatdn végig halad az aldbbiak szerint:

- igényfelmérés és riasztérendszer kiépités,

- szerz6déskotés a tavfelligyeleti szolgdltatasra és tavfelligyeleti szolgaltatas nydjtdsa.

1. Személyes adatok kezelése az igényfelmérés és riasztorendszer kiépités soran

1.1.Jelz6- riasztorendszer és vagyonvédelmi eszkoz telepitése
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja
Ugyfeleink részére riasztorendszer kiépitést egyéni felmérést kdvetSen adott ajanlat alapjan vallalunk.
A megrendelési folyamat szerint:

- els8 l1épésként On megkeres minket, hogy adjunk ajanlatot a rendszer kiépitésére.

Ehhez csak nevét, telefonszamat és a cimét kell megadnia, de ezt informatikai rendszerbe nem
rogzitjiik, csak abbol a célbdl kezeljiik, hogy a kiépités tervezett cimére ki tudjunk menni az ajanlathoz
sziikséges helyszini felmérést elvégezni.

- masodik |épésként a helyszini felmérés alapjan ajanlatot készitiink

Az ajanlat kikiildéséhez az On email cimére is sziikségiink van, de még ezt az adatot sem rogzitjiik
informatikai rendszerbe, az email cim csak azért sziikséges, hogy arra ki tudjuk kildeni a pontos
ajanlatot.

- harmadik l1épésként (ha On megrendeli), kiépitjiik a rendszert

Ugyfeleinkkel a jelz&-riasztérendszer és vagyonvédelmi eszkozok telepitése érdekében kiilon
szerz6dést kotlink és a munkardl munkalapot allitunk ki, ez még nem jelenti a tavfelligyeleti
szolgaltatdas megrendelését is, a kiépitést kdvetben lgyfeliink szabadon eldontheti, hogy igénybe vesz-
e ilyen szolgdltatas.

A kiépitést rendez6 szerz6dés megkotéséhez a szerzédni kivand Ugyfelliink aldbbi adataira van
szlikséglink, melyek kezelésre és rogzitésre keriilnek rendszeriinkben:

- telepitési név és cim,

- szamlazasi név és cim,

- levelezési név és cim,

- anyja neve,

- személyigazolvdny szdma,
- szlletési hely és id6.

Opciondlisan megadhato az értesitendé személyek neve, elérhetGsége és cime.



A munkalapon szerepl6 adatok:

- néy,
- cim,
- SIM-kartya szama.

Az adatkezelés elengedhetetlen a szerz6déskotéshez.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan:

- arendszer kiépitésére vonatkozo szerz6dés elGkészitése (felmérés és ajanlatadasi szakaszban),
- ezt kovetben megrendelés esetén a szerzGdés teljesitése.

Adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés:

- ha nem rendeli meg a rendszer kiépitését: az ajanlat kikiildését kdveté 30 napon belil az
adatait toroljik,

- ha megrendeli a rendszer kiépitését, adatait a szerz6dés megsz(inését kdvetd eléviilési idé (5
év) elteltével toroljik.

2. Személyes adatok kezelése a tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban

2.1.Szerz6dés létrehozatala
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja
Ugyfeleinkkel a tavfelligyeleti szolgaltatdsra megbizasi szerz6dést kotiink.

A szerz6dés megkotéséhez a szerz6dni kivand Ggyfellink aldbbi adataira van szikségiink, melyek
kezelésre és rogzitésre kerllnek rendszeriinkben:

- telepitési név és cim,

- szamlazasi név és cim,

- levelezési név és cim,

- anyja neve,

- személyigazolvany szdma,

- szlletési hely és id6,

- riasztorendszer elhelyezkedése az épiileten bellil (melyik eszk6z mely szobaban, helyiségben

taldlhato)

Opciondlisan megadhatd a probléma, jelzés esetén értesitend6 személyek neve, elérhet&sége és cime.
Az adatkezelés elengedhetetlen a szerz6déskotéshez.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a Iétrejové szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a szerz6dés megsz(inését kovets eléviilési id6 (5 év) elteltével ér véget, a szerz6dést
eddig az id6pontig 6rizziik meg.

2.2.Riasztas esetén rogzitett adatok

Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja



Azok, akikkel a jelz6-riasztorendszer és vagyonvédelmi eszkdz telepitése keretében megbizasi
szerzGdést kotottink, valaszthatnak kivonuldst is megaban foglalé tavfelligyelet, vagy kivonulas nélkdli
tavfelligyeletet is.

Ha a szerz6dés tartalmazza a kivonulast is, riasztas esetében a kivonulé vagyondr jarér kivonulasi
jegyz6konyvet készit.

A kivonulasi jegyz6konyvben az alabbi adatok szerepelnek, melyek rogzitésre, valamint tarolasra
kerllnek rendszeriinkben:

- ugyfél/partner neve,

- riasztasi cim,

- értesitett személy,

- diszpécser neve,

- helyszinen tartdzkodott/érkezett személyek neve, cime és telefonszama,
- kivonuld vagyondr jarér azonosité szama.

A jelzéssel kapcsolatban az informatikai rendszeriink tartalmazza azt az informaciét, hogy mely riaszto
és mikor jelzett.

Ugyfeleink kameras megfigyel6 rendszerének képéhez nem fériink hozza, ezzel kapcsolatban adatot
nem kezeliink.

Ha kivonuldst nem tartalmaz a szerz6dés, akkor csak azt az adatot latjuk, hogy mely riasztd és mikor
jelzett.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a tavfelligyeleti szerz6dés
teljesitése.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a szerz6dés megsz(inését kovet 30 nap elteltével megsziinik.
2.3.Ugyfelek részére atadott SIM-kartyaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Ugyfeleink részére a jelzé-riasztérendszerek miikodéséhez sziikséges internethasznalattal rendelkezd
SIM-kartyat bocsatunk rendelkezésre, melyet beszerellink, igy biztositva a tavfelliigyelet megfeleld
m(ikodését. Az internetkapcsolat nélkil a kdzponti rendszeriink nem kap informaciot az eszk6zoktdl
egye esetleges riasztasrdl, ezért szikséges az internetkapcsolat biztositasa, igy adatkezelés
elengedhetetlen a szerz6déskotéshez.

A SIM kartya belizemeléshez sziilkséges szolgaltatasi szerz6désen a szerz6d6 személy aldbbi adatai
kerililnek kezelésre és rogzitésre rendszerlinkben:

- neve,
- anyja neve,

- szliletési helye, ideje,
- addazonositd szama,
- telepitési cime.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a tavfelligyeleti szerz6dés
teljesitése.

Adatkezelés idGtartama



Az adatkezelés a szerz6dés megszlinését kovetG eléviilési idG (5 év) elteltével ér véget, a szerzGdést
eddig az id6pontig 6rizziik meg.

2.4.)elz6-riasztorendszer és vagyonvédelmi eszkoz karbantartdsa, javitasa
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Ugyfeleink szdmara lehet8ség van a jelzé-riasztérendszer és vagyonvédelmi eszkdzdk karbantartésara,
javitasara is, melyet a karbantartasi szerz6dés alapjan tudjuk teljesiteni.

A karbantartasi szerz6dés megkotéséhez tgyfelliink alabbi adatai keriilnek kezelésre és rogzitésre a
rendszerlinkben:

- néy,
- telepitési cim.

Az adatkezelés elengedhetetlen a szerz6déskotéshez.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a tavfelligyeleti szerz6dés
teljesitése.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a szerz6dés megsz(inését kovets eléviilési id6 (5 év) elteltével ér véget, a szerz6dést
eddig az id6pontig 6rizziik meg.

3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
- adatokhoz és informacidkhoz vald hozzaférés joga,
- helyesbitéshez valé jog,
- adatkezelés korlatozasa,
- torléshez valo jog,
- adatok hordozhatésag joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet6 lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon belil valaszoljuk meg.

A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;



o az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

o az automatizdlt dontéshozatal tényér6l (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdéan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellen6rzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas

teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetéen emailben
juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az

ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

e

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

- On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el&irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelGket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szdmla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése

van folyamatban).

Hordozhatdsaghoz valé jog



Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhets formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezelS szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.
4. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torélni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmerild
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.

5. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6
maddon moédositsuk.

Amennyiben azonban a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gyljtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

- aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

- hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovdbba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;



- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2019.03.01. napjatol érvényes.



