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CIA, CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL WHISTLEBLOWING. IIL NORMAS,
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WHISTLEBLOWING PARA 1.A GESTION DE LOS DERECHOS HUMANOSEN LAS
INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES. V. BIBLICGRAFIA.

RESUMEN. A pesar del mayor niimero de organizaciones empre-
sariales que abrazan voluntariamente iniciativas externas de compro-
miso con los derechos humanos y de que crecen las expectativas de los
ciudadanos y las exigencias de las leyes de los Estados en este sentido,
sigue existiendo un déficit importante en cuanto al control y el cumpli-
miento de tales obligaciones y/o compromisos de la empresa, especial-
mente en las organizaciones multinacionales. Una de las principales
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grupo de investigacién de excelencia PROMETEO/2009/085 de la Generalitat
Valenciana.
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razones de este hecho se halla en la falta de propuestas innovadoras
en este sentido. Especialmente en lo concerniente a mecanismos de co-
municacién emergentes capaces de monitorizar su desarrollo y desem-
pefio dentro del marco conceptual marcado por los Principios reciores
de las empresas y los devechos humanos de la ONU: proteger, respetar y
remediar. En este sentido, el principal objetivo de este estudio sera dar
cuenta de una de las formas de participaciéon emergentes que mads in-
terés estd despertado entre los Estados, las organizaciones econémicas
y la sociedad civil: el sistema whistleblowing de alertas y denuncias de
irregularidades. El principal resultado de este estudio es que el sistema
whistleblowing de alertas y denuncias de irregularidades ético-legales
puede llegar a convertirse en una valiosa herramienta para el desem-
pefio de los Principios rectores de la ONU, pero para ello, se propondrd
en la discusién orientaciones para encontrar un disefio ético del mismo
capaz de implementar y desarrollar correctamente los derechos huma-
nos en la empresa.

Palabras clave: Etica; Derechos humanos; Disefio organizacional;
Participacion; Sistema whistleblowing.

ABSTRACT. Although a growing number of business organisa-
tions voluntarily adopt external initiatives with a commitment to hu-
man rights, and despite increased citizens’ expectations and the stricter
demands of State laws in this respect, the control of and compliance with
these obligations and/or commitments in the firm is still sorely lacking,
especially in multinational organisations. One of the main reasons for
this is the absence of innovative proposals on the question, especially
regarding the new communication mechanisms that can monitor how
these obligations and commitments are developed and enacted with-
in the conceptual framework set by the UN’s Guiding Principles on
Business and Human Rights: protect, respect and remedy. In this con-
text, the main aim of the present study is to explore one of the emerging
channels of participation that is arousing most interest among States,
economic organisations and civil society: the whistleblowing system.
The main finding of this study is that the whistleblowing system of
warning and denouncing ethical-legal irregularities could prove to be
a valuable tool for enacting the UN’s Guiding Principles; but for this to
occur, discussion is needed to find an ethical design for the system that
is capable of properly implementing and developing human rights in
the company. '
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I. LA DESAFECCION PARTICIPATIVA DE LA SOCIEDAD CIVIT.

La inopia moral de muchas instituciones y organizaciones politicas
y econémicas a lo largo de las dos tltimas décadas, ha sido una de las
principales causas del actual proceso de crisis econdmica. Hste hecho ha
genetado que la sociedad civil y los Estados implicados y/o afectados por
sus acciones y decisiones hayan ido aumentando progresivamente su nivel
de exigencia y de monitorizacién respecto al comportamiento ético y legal

" de éstas. Prueba de ello son los indicadores de confianza de 1a cinudadania

en el buen hacer de las organizaciones econdmicas, en minimos histéricos
desde la irrupcién de la crisis por los continuos escandalos de corrupcién
y la opacidad de sus actividades’; los requisitos minimos exigidos por las
guias, estindares y sistemas de gestién de la ética y la responsabilidad
social, entre los que se ha vuelto habitual la necesidad de implantar meca-
nismos de comunicacién para la prevencién y denuncia de irregularidades
ético-legales?; o los criterios para el acceso a los contratos piblicos, donde
se han incrementado las clausulas sociales con criterios de ética y soste-
nibilidad medioambiental®, De ahi que la gestién de la participacion de

1. Diferentes informes apuntan en este sentido desde el comienzo de la crisis, como
el Edelman Trust Barometer 2014 (2014). '

2. Vé.:—15',e,blj_»lc?1§d e];iamplp,ll? Sll\lﬁevas lgﬁlfi]a g‘lil (.4 (2013) y el sistema de gestién de la res-
ponsabilidad socia et 012) o la norma ili i
B s L S (2012) sabre responsabilidad social

3. Al respecio, cabe destacar la Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y

: del CDILSe)O de 31 de marzo de 2004, sobre Coordinacién de los Procedimientos
de Adjudicacién de los Contratos Priblicos de Obras, de Suministro y de Servi-
dos, dice al respecto que «(...) el poder adjudicador podrd regirse por criterios
destinados a satisfacer exigencias sociales que, en particular, respondan a nece-
sidades —definidas en las especificaciones del contrato— propias de las categorfas
de poblacién especialmente desfavorecidas» (2004: 121). En cuanto a Hspafia,
resulta especiakmente interesante la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contra-
tos del Sector Priblico, donde se comunica que «(...) las principales novedades
afectan a la previsién de mecanismos que permiten introducir en la contratacién
ptblica consideraciones de tipo social y medioambiental, configurdndolas como
condiciones especiales de ejecucion del contrato o como criterios para valorar
las ofertas, prefigurando una estructura que permita acoger pautas de adecua-
cién de los contratos a nuevos requerimientos éticos y sociales, como son los de
acomodacion de las prestaciones a las exigencias de un “comercio justo” con los
paises subdesarrollades o en vias de desarrollo como prevé la Resolucién del
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1a ciudadania en las actividades de la organizacion ~otrora ignorada por
buena parte de éstas—se haya empezado a ver como un activo empresarial
cuya atencién y desempeio es condicién de posibilidad de su superviven-
cia y desarrollo (DonaTt v CALVO, 2014).

Oste cambio de mentalidad de la organizacién ha provocado una
incipiente preocupacion por la posibilidad de implementar en la préacti-
ca procesos comunicativos capaces de implicar a la sociedad civil en el
desempefio de sus actividades (Cawvo y Ermxsson, 2014; FeEnsTRA, 2012;
FrEnsTRA y Casero, 2014). Entre otras cosas, para gestionar debidamente
la dimensién ética que subyace a todo proceso relacional con sus stakehol-
derst: es decir, aquellas expectativas legitimas que, como el respeto activo
hacia los derechos humanos, forjan la credibilidad y legitimidad social
necesaria para el logro de los objetivos empresariales gracias a los bienes
comunicativos que genera y potencia: confianza, reputacion, reciproci
dad, afinidad, imagen, Compromiso, reconocimiento, participacién, res-
ponsabilidad, etcétera (CALVO, 2014).

Al respecto destacan distintas incitativas externas cuya pretension es,
precisamente, ayudar a la organizacion a concretar y potenciar tales ex-
pectativas legitimas en su Ambito de accién, como el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la Norma IS0 2600, 1a Guia GRI, los Principios Rectores sobre
lns empresas y los derechos humanos de las Naciones Unidas o los Principios
de Gobierno Corporativo de la OCDE entre otras. Sin embargo, los continuos
escandalos por corrupcién®, malversacion de caudales ptblicos®, . fraude
fiscal’, irresponsabilidad medicambiental?, nepotismo’, politizacién de los

Parlamento Buropeo en Comercio Justo y Desarrollo [2005/2245 (IND)}». También
la publicacién en 2010 del Plan Extraordinario de Fomento de la Incliusion Social y ia
Lucha contra la Pobreza para las organizaciones empresariales, donde se puntua-
liza que «La utilizacién de las clansulas sociales en el sector pblico contribuye
a la sostenibilidad econémica de las politicas sociales; aumenta la rentabilidad
social de la inversién priblica al posibilitar la iguaidad de oportunidades y el
desarrollo de iniciativas de economia solidaria y favorece la corresponsabilidad
de los agentes sociales que desarroflan este tipo de iniciativas como son las em-~
1;:)sesas o insercion sociolaboral, los centros especiales de empleo, asociaciones,

ndaciones y cooperativas» (2010: 16}.
Al respecto pueden consultarse los informes emitidos por Forética a lo largo de
la 1iltima década (2004, 2006, 2008, 2011).
Para algunos ejemplos al respecto PONTEVEDRA Harmma (2014) y Comas (2007).
Para algunos ejemplos al respecto GOMEZ ¥ MinoEz (2014) v Rivcon ef al. (2014).

Para algunos ejemplos al respecto Pozzt {(2006}.
Para algunos ejemplos al respecto ALANDETE (2012).
Para algunos ejemplos al respecto FernANDEZ (2010).

-

o N e
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obiernos corporativos'®, constitucién de cérieles y lobbies", e insensibili-
dad hacia el desarrollo humano y social® en los que se han visto envueitos
distintas instituciones y organizaciones de cardcter politico y econdmico
durante la actual crisis, ha producido una incipiente desafeccién participa-
tiva entre los stakeholders que estd lastrando y/o limitando sus posibilidades
para establecer relaciones de calidad que permitan la coordinacién v des-
empefio de los intereses en juego. No es de extrafiar, por consiguiente, la
actual preocupacién de la organizacion por hallar mecanismos y procesos -
comunicativos capaces tanto de atraer la atencién de la sociedad civil como
fomentar su participacién en las actividades y los procesos de toma de de-
cisiones de ésta (PALLARES y Hriksson, 2014). Maxime tras la aprobacion el
pasado 24 de junio de 2014 de la resoluci6n sobre la «Elaboracién de un ins-
frumento internacional juridicamente vinculante sobre las empresas trans-
nacionales y ofras empresas comerciales en materia de derechos humanos»
por parte del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, pues-
to que ésta serd necesaria para ayudarlas a prevenir posibles vulneraciones
de derechos humanos y evitar, de ese modo, incurrir en costes que incidan
en el logro de aquellos beneficios econdmicos y comunicativos que son con-
dicidn de posibilidad de su desarrollo y subsistencia.

En este sentido, una de las propuestas que a nivel internacional esta
des;oerte_tndo mayor inferés entre los Estados, la sociedad civil y las insti-
tuciones y organizaciones es el emergente sistema whistleblowing. Se trata
de un mecanismo de monitorizacidn cuya objetivo es alertar o denunciar
posibles casos de incumplimiento de normativa legal, codigos internos y
compromisos adquiridos por parte de los directivos y empleados de la or-

- ganizacién, previniendo de ese modo la conflictividad derivada de tales

irregularidades, evitando o minimizando sus efectos negativos, mejoran-

_ do la transparencia y reputacién de la organizacién, y generando la con-

fianza necesaria para llevar a cabo su actividad.

El proposito de este estudio es mostrar las ventajas y posibilidades que

_ ofrece para la organizacién econdmica la implantacién y correcta implemen-

tacién del sistema whistleblowing de alertas y denuncias de irregularidades

- ético-legales, especialmente en lo concerniente a la gestion de los derechos
- humanos, asf como proponer orientaciones para desarrollar su disefio desde

un punto dg vis.at:a ético-critico. Para ello, en primer hugar se atender4 la emer-
gencia y el significado actual del concepto; en segundo lugar se analizaran las

10. Para algunos ejemplos al respecto Nocgoa (2010).

11. Paraalgunos ejemplos al respecto Faus (2013) ¥ TrayNor (2014).

-~ 12, Para algunos ejemplos al respecto Escario (2014).
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principales normativas, estdndares y directrices nacionales e internacionales
sobre whistleblowing y sobre proteccion del whistleblower; en. tercer lugar, se
mostraré la potencialidad del sistema como mecanismo de comunicacion que
permite monitorizar el comportamiento de fa organizacién para prever y de-
runciar posibles irregularidades; y en cuario lugar, se propondra en la discu-
sién las potencialidades y debilidades de los actuales sistemas whistleblowing,
ofreciendo orientaciones para adecuarlos a la altura de las sociedades con-un
nivel post-convencional de desarrollo moral; es decir, que permita la gestién de
aquellas expectativas de la sociedad en materia de ética y derechos humanos.

1. EMERGENCIA, CONCEFTO Y CARACTERISTICAS DEL
WHISTLEBLOWING

A 1o largo de los tiltimos afios, el sistema whistleblowing de monito-
rizacion del comportamiento ético-legal se ha convertido en uno de los
mecanismos de comunicacién que mayor interés estd despertando entre
los Estados, las instituciones y organizaciones y la sociedad civil gracias,
principalmente, a su contrastada capacidad para sistematizar la gestidn
de alertas y denuncias por incumplimiento de normas legales y codigos
internos por parte de los directivos y empleados de la organizacién®, lo
cual ayuda a prevenir posibles casos de malas practicas, evitar la negativa
conflictividad derivada de las irregularidades, mejorar la reputacién de la
empresa y generar la confianza necesaria para desarrollar correctamente
su actividad. De ahi que se haya convertido en un elemento importante
para la gestién y el cumplimiento ético y legal en Ia actividad econdmica.

El término Whistleblowing —tocar el silbato— es un vocablo anglosajon
que emerge en los afios 70 del Siglo XX a causa del incremento de la des-
confianza de la sociedad civil hacia el buen hacer de la Administracién
Piblica y de algunas de las grandes multinacionales de los Estados Unidos
de América. Fue el activista y politico Ralph NADER quien reacciono ante
la publicacién en el New York Times de los Pentagonpapers el 13 de junio de
1971 (ArrEL, 23 de junio de 1996) proponiendo la idea* con la intencion de:

13. Alrespecto ver Sarsas y MuriLo (2011). _

14. La idea, que no el término, aparece por primera vez en un articulo de INADER
publicado en el New York Times el 15 de junio de 1971, «A Code for Professional
Integrity; Three Basic Changes to End the Silence in Organizational Lifes, dos
dias después de la primera entrega de los Pentagon papers en éste mismo periodi-
co. Como sefiala Wim VANDEKERCKHOVE, (20086), es posible que la primera vez que
quedé constancia del término fue en la carta escrita por David I. HartmanN a la
editorial de la revista Computer, aunque ligado a un sentido negativo del mismo
(Flagmmanty, 1971: 34). -
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a) cop}cienciar sobre ja necesidad de implementar mecanismos de cormu-
nicacion capaces de sistematizar procesos de denuncia de malas précticas
tanto en las instituciones ptiblicas como en las empresas privadas; y b)
evitar que los participantes fueran vinculados con términos despec:livos
como delator, soplén o chivato (NaDsr, 1971: 43). '

A partir de ese momento emergid la primera literatura sobre whistle-
blowing. Los dos primeros libros al respecto fueron Whistle Blowing (NADER
et al., 1972) v Blowing the Whistle. Dissent in the Public Inferest (PEOTERS and
BraNcH, 1972). En ellos se comenz6 a vistumbrar la potencialidad del sis-
tema, sus posibles dmbitos de aplicacién y posibles dreas a cubrir para
lograr su correcta implementacién. Pero sobre todo se definié por pri-
mera vez el concepto, en tanto que aquel «{(...) acto de un hombre o una
mujer que, creyendo que el interés piiblico prevalece sobre el interds de
fa org?tnlzacién a la que sirve, ptiblicamente “hace sonar el silbato” si la
organizacitn estd involucrada en actividades corruptas, ilegales, fraudu-
lentas o perjudiciales» (INADER et al,, 1972, vii). Esta primera aproxi.macic’in
conceptual, empero, resulté demasiado ambigua, por lo qué el concepto
ﬁ}e madurando en los sucesivos afios conforme la opinién ptblica se ha-
cia eco de nuevos escdndalos por mala praxis gracias a la emergencia de
whistleblower en la institucién u organizacién implicada. En este sentido
13 observacidn y analisis de casos fue proporcionando ciertas especifici:
dades de la accién del whistleblower que, en tanto que fuerza motivadora
de un comportamiento socialmente comprometido como éste, dotaron al
concepto de un cardcter especifico y diferenciador respecto a otras accio-
nes apatrentemente similares.’

. A} respecto cabe destacar las aportaciones de Sisela Box, quien atribu-
y0 cardcter moral y bien comuin a Ia accién del denunciante al sugerir que

- «Whistleblowing» es una nueva palabra en el glosario de etiquetas gene-

radas por nuestra mayor conciencia de los conflictos éticos encontrados en
el trabajo. Los denunciantes hacen sonar una alarma dentro de la propia

organizacion en la que trabajan, con el objetivo de denunciar negligen-

dias o abusos que atentan contra el interés ptiblico» (1980: 277). También

la contribucién de James C. PererseN y Dan FareL:, quienes dotaron al
concepto de cierto sentido comunicativo al vincularfo con «Un miembro
O'ex miembro de una organizacién que fuera de los canales normales de
1a organizacién revela ilegalidades o acciones que ponen en peligro al pti-

blico» (1986: 5). Y finalmente las propuestas de Peter B. Jusg, quiern por un

lado matizé el pertil reflexivo, voluntario, proactive y predictivo, ademés

de comunicativo, del whistieblowing (1999: 77-94), y por otro sugirid que el

sistema whistleblowing requeria asentarse sobre dos pilares fundamentales:
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un agente comprometido —el whitleblower— que emite informacién sobre
malas précticas de la organizacion en la que trabaja y un organismo inde-
pendiente con capacidad de influencia que gestiona las alertas o denuncias
por mala praxis.

Asi pues, desde el cardcter comunicativo, emotivo, reflexivo, volun-
tario, predictivo, moral y de bien comtin que se le ha ido atribuyendo a
la accion de alertar y/o denunciar malas précticas de las instituciones y
organizaciones durante el estudio y andlisis de casos, se podria definir al
whistleblower actual como todo aquel individuo critico que, comprometido
con los valores y principios de una sociedad moralmente plural, es capaz
de alertar o denunciar piiblicamente las irregularidades que se comenten
en el desarrollo de una actividad aun cuando ello suponga un coste per-

sonal elevado.

II. NORMAS, ESTANDARES Y DIRECTRICES SOBRE WHISTLE-
BLOWING

Tl sistema de whistleblowing de monitorizacién del comportamiento
ético-legal empez6 a aplicarse e implementarse en instituciones y organi-
zaciones ptiblicas y privadas cuando el Congreso Norteamericano aprob6
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) con el objetivo de preveniry controlarla acti-
vidad fraudulenta de las empresas cotizadas tras los sonados casos de ma-
las précticas protagonizados por Enron, WorldCom v Tyco International
entre otras’. Sin embargo, y a pesar de su impronta a nivel internacional,
la Ley SOX norteamericana no iba mucho alld de la proteccion y defensa
de los intereses del inversor burstil, por lo que se empezaron 2 disefiar
diferentes normas, estandares, recomendaciones y directrices riacionales
e internacionales para adecuar el sistema a las expectativas y exigencias
de los stakeholders, entre las cuales destaca la defensa y promocién de los
derechos fundamentales de las personas.

Entre las actuales normas, estandares, recomendaciones y directrices
internacionales, destacan los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE,
ue mediante su principio [II. Tratamiento equitativo de los accionistas (2004:
40-41) y IV. El papel de las partes interesadas en el Gobierno Corporativo (2003
46-48) insta a las organizaciones a concretar y fomentar «procedimientos
y “puertos seguros” para recoger las denuncias relativas a comporfamien-
tos ilegales o poco éticos presentadas por los empleados» (2004: 47); 1a
Actualizacion de la estrategia de la OIT er materia de recursos humanos, que a

15. Articulos de la Ley SOX mds importantes al respecto: 302, 401, 404, 409, 802 y 906.
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través de su «Articulo 8. Denuncias de irregularidades (Whistleblowing)»
promueve la gestion de aquellas «reclamaciones que tengan por obje-
to una preocupacién razonable y sincera con respecto a la legalidad de

cualesquiera practicas laborales relativas a las condiciones de trabajo o de

empleo (whistleblowing)» (2000: 16); el Pacto Mundial de Naciones Unidas
especial-mente con el desarrollo de su «Principio 10: Anticorrupcions, cion:
de se exige a las empresas firmantes que trabajen «contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno» (Global Compact, 2004);

- ta Norma ISO 26000 sobre responsabilidad social, que mediante su apartado

6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones (2010: 30)
y 4.4 Compromiso ético impulsa entre las organizaciones y empresas «el
establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar que se
informe sobre comportamientos no éticos sin miedo a represalias» (IS0

: 26009, 2010: 12); el Sistema de gestién de la responsabilidad social IQNet SR10
: medmnte su apartado 8.6. No conformidad, accion correctiva y accién prever-
 tiva (2011: 37); reclama que la organizacion implemente y mantenga «uno

0 Varios procedimientos para tratar las no conformidades reales (incluidas
las quejas y reclamaciones de los grupos de interés) y potenciales, y adop-

" tar las acciones correctivas y las acciones preventivas» (SR10, 2012:); las re-

comendaciones del Consejo Furopeo a través del Dictarnen 1/2006 elaborado

- por el Grupo de Trabajo del Articulo 29 sobre Proteccién de Datos, que mediante

su apartado IV.1 Legitimidad de los sistemas de denuncias de irregularidades
ofrece una serie de sugerencias para la correcta implantacion y tratamien-
to del sistema whistleblowing (2006: 7-10); la Resolucitn sobre la adopcion de
normas por la Unidn Europea para las empresas europeas que operarn en paises
en desc{rrollo: Hacia un cédigo de conducta europee, que a través del apartado
Mecanismo europeo destinado o garantizar la observancia de las normas, sugiere
que se trabaje tanto en la elaboracién de un cédigo de conducta unificado
para las empresas europeas basado en las normas internacionales como
én la creacion de una plataforma de seguimiento objetiva e imparcial que

: _@nclflya procedimientos de denuncia/quejas de los grupos de interés y dis-
- posiciones sobre las medidas correctoras en caso de incumplimiento (1998:

1:28); los estdndares especificos BSi Whistleblowing Arvangeme

sz;tice {2008), ECS2000: A Guidance Documnent for gze Implfmen?aiogo;’eﬁg
Et}{zcs Compliance Standard 2000 (1999) v Australion Standard AS8000 (1999)

quienes ofrecen orientaciones sobre como las organizaciones econémicas:
pueden implementar un sistema whisteblowing de alertas y denuncias de

-irregula}ridades; v la gufa Global Reporting Iniciative G.4, que a través de
los indicadores G.4-49, G4-57 yG.4-58 insta a que las organizaciones y
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empresas informen sobre los sistemas de cumplimiento que aplican para
monitorizar el desempefio de los objetivos estratégicos (2013: 40, 42).

En cuanto al caso espafiol, cabe destacar tres cédigos, informes y nor-
mas nacionales por su influencia en la aplicacion e implementacién de sis-
temas whistleblowing. Por un lado, el Cédigo Unificado de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas (CUBG) disefiado la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), que tanto en la version de 2006 como en su mas que

reciente revisién de junio de 2013 insta a las empresas cotizadas a que im-

plementen mecanismos de comunicacién internos que, como el sistema
whistleblowing propuesto por la Ley Sarbanes-Oxley Act {50OX), permitan
procesos de denuncia de irregularidades y/0 no conformidades ético-lega-
les (CURBG, 2006: 26). Por otro lado, el Informe juridico 2007-0128 elabora-
do por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos {AEPD) en el desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caréacter Personal y st normativa de desarrollo (a través del Real Decreto
1720/2007): «Creacién de sistemas de denuncias internas en las empresas
(mecanismos de “whistleblowing”)» en el que se insta a las empresas a
implementar un sistema whistleblowing para proteger los derechos de los
afectados, v se muestran las caracteristicas bdsicas que’ todo sistema de
denuncias whistleblowing debe tener para cumplir con los requisitos la
Ley Organica 15/1999 (AEPD, 2007)Y finalmente, la reforma del Codigo
Penal espafiol acometida en 2010, la cual ha logrado impulsar la figura
del Complence Officer en la organizaciones econdmicas, tna de las figuras
clave del sistema whisleblowing, gracias a la inclusion del articulo 31 bis
(Ministerio de Justicia, 2010).

Estos y otros informes, sistemas de gestidn, leyes, estandares y codi-
gos nacionales e internacionales, estin ayudando a promover la- adopcidn
y uso del sistemna whistleblowing de monitorizaciéon del comportamiento
ético-legal entre las instituciones y organizaciones nacionales e interna-
ciones. Sobre todo porque, entre otras cosas, éste permite mejorar el des-
empefio del marco conceptual que constituyen los Principios rectores de In
ONU —también conocidos como los Principios de Ruggie-, especialmente en
lo concerniente al tercero de ellos: 1. El deber del Estado de proteger frente
a los abusos de derechos humanos cometidos por terceros, incluidas las
empresas; 2. La obligacion de las empresas de respetar los derechos hu-
manos; y 3. La necesidad de mejorar el acceso de las victimas de abusos de
derechos humanos a vias de reparacién efectiva. :

Sin embargo, a pesar del interés que ha despertado la aplicacion e
implementacién de sistemas whistleblowing, su disefio mantiene carencias
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%mportante que minimizan sus posibilidades de estar a la altura de los
mtere§es y expectativas actuales de los stakeholders de las instituciones v
organizaciones. Por ejemplo, la correcta gestion de los derechos humanos

en’el .amblto econdmico, como asi muestra el estudio comparativo de casos
practicos.

1IV. UN DISENO DE WHISTLEBLOWING PARA LA GESTION DE

LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS INSTITUCIO
GANIZACIONES ) NES YOR

El estudio de casos précticos sobre la aplicacién y uso de sistemas
afhistleblowing de monitorizacién del comportamiento ético-legal arroja
ciertos dgtos que invitan a reflexionar sobre la necesidad de mejorar s]u
disefio e implementacién en el 4mbito econémico®. Entre otras cosas, para
adaptarlo a las exigencias y expectativas actuales de los grupos de, iI_Dnte-
rés de 1a§ instituciones y organizacion econémica, entre las que destaca
el c.umpluniento, promocion y defensa de-los derechos humanos en las
acciones y toma de decisiones empresariales. ‘

Las dlsi:‘mtas organizaciones que han introducido sistemas whistleblowing
para una mejor gestion de su actividad, muestran analogfas respecto a su di-
sefio. anr e]:emplo, su edificacion sobre tres pilares fundamentales: canales de
co_mumcac.tén-, oficina de gestién del cumplimiento y responsable del cumpli-
miento. E_‘n.perer lugar, en cuanto a la comunicacién las organizaciones sue-
len coincidir en la implementacion de canales de didlogo c;n los stakeholders:
Y:Veb corporativa, teléfono y correo postal y/o virtual. No obstante, algunas dé
éstas tgmbién instan al whistleblower a utilizar canales mds djrecté)s como las
entrevistas con directivos de la organizacion, responéables de reéursos hu-
manos, miembros del Comité de ética, responsable de cumplimiento etcétera,
y unas pocas —las mas avanzadas en este sentido- promueven mecanisnios’,
de comunicacién innovadoras para el uso externo del sistema. En segundo
lugar, en lo que respecta a la gestion las diferentes compafifas estudiadas han
estal?leqdo en mayor o menot medida mecanismos y procedimientos de in-
vesﬂgaqéq que, basados en criterios de objetividad y justicia, se dirigen al
esc;aj'fecumento de las alertas y denuncias de irregularidades ético-iegales
recibidas, asi como las medidas correctoras para cada caso concreto segin

1_6. Hstas conclusiones han sido posibles gracias a la realizacion de un estudio com-

parativo entre distintas organizaciones. Destacan al respecto: Ec
. . : Ecolab, H. B. Fu-
Eer, The Mosaic Compal_ly, The Sherwin-Williams Comgany, Dow, Basf, Lonza,
anxess, Dupont, ABB, Siemens, Baxter, Bankia, EADS, McDonald’s, Volvo Phﬂi:
pps, Repsol, REE, ADES, KPMG, Mutua Balear, Mutua Montafiesa, DKV sieguro.
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la gravedad. ¥n este sentido, la responsabilidad de gestionar las alertas y/o
denuncias y de investigarlas suele recaer sobre organismos internos, algu-
nos generados ad hoc para ello: Comités de cumplimiento, Comités de ética,

Cormités de auditorfa, Ethics&Compliance Central, Compliance Office, etcétera.

En tercer lugar, en lo concerniente al maximo responsable en la aplicacion e
del responsable de

irnplementacién del sisterna, éste suele recaer en la figura
cumplimiento, llamado de distinta forma segin ¢l caso: Compliance Officer,
Chief Compliance Officer, Chief Ethics, Chief Ethics & ompliance Officer, etcétera.
Sus funciones varian seginla institucién u organizacion, pero en lineas gene-
rales éstos suelen encargarse de velar ¢l buen funcionamiento del sistema, el
correcto uso de la informacién, la proteccién del whistleblowert, el desarrollo de

los procesos de investigacidn, la resolucion de las denuncias, ¥ 1a direccion de
la Oficina de cumplimierito. '

del anéalisis de la normativa y del estudio de casos sub-

Sin embargo,
yacen ciertas cuestiones importantes. Por una parfe, la poca repercusion

do la promocién del sistema entre las instituciones y organiza-

que ha teni
ciones espafiolas, incluso entre las cotizadas, cuyo codigo de buen gobiet-

no recoge desde hace nueve afios la necesidad de implementar el sistema.

Por tanto, no parece que haya calado el tejido empresarial a pesar que los

esfuerzos realizados en ciertos sectores, como el legislativo. Por otro lado,

se evidencia que actualmente existe una incipiente preocupacion por reo-
ido ético, es decir, extenderlos hacia aquellas

rientar el sistema en un sent
alertas, sugerencias y denuncias sobre cuestiones morales y no meramente

legales. Sin embargo, su aplicacion e implementacion stele ir acompaia-
do de muy pocos estudios al respecto, observandose procesos de dialogo
restrictivos en el contenido y excluyentes en la participacién de los afecta”

dos. Este hecho, desde un punto de vista ético-critico y dialdgico resulta’

insuficiente para gestionar la ética en la empresa, enfre otras cuestiones

en lo relativo al seguimiento y cumplimiento de los minimos de justicia

que merece todo persona en tanto que persona y que s¢ encuentran con-
cretados en los derechos humanos. Es decir, cuando se habla de derechos
fundamentales, 1os efectos positivos o negativos relativos a las acciones y
decisiones de las instituciones y organizaciones econémicas no estdn solo
celacionados con los intereses en juego respecto a sus stakehoders internos
(BticHER, 1DE GEER Y Garcta-Marza, 2005). Hay personas y grupos de interes
ajenos a éstas que también pueden ver violentados sus principios funda-
mentales por culpa de su actividad, pero, sin embargo, la participacién en
el sistema queda restringida al &mbito interno ¥ los contenidos tratado a
cuestiones concretas. Finalmente, se percibe el aumento un aumento de

interés de las instituciones y organizaciones por mejorar los procesos de
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e SlSteIIla d.e geSthI"L y CUInpllmlentO haCla aquel}.as cuestic S morales
que, COmo 105 dEIE‘ChOS }!.umanos, se llan COIV 1rt1e1|.d.“ ern ur Ea(:t() dete["
mil O maximo benefICIO econ i
i
Obser ar eSfuerZ S para 1() y el dlal()g() con ;.(]S
V O grar reforzar me]OI‘al‘ tantO V
. I - .

_ lo posibilitan.

Por t ‘ : :
del Sistemc;icu’hﬁ?égs;@e IIdLl punto de vista se deberia desarrollar el disefio
ine de monitorizacion ético- ;
cuatro cuestiones impord’t)antes; ético-legal teniendo en cuenta

1 zgg'el"sncias: El_sistema deberia tener en cuenta las sugerencias
n;rlagl_ las a ge§t19nar y potenciar la ética en la institucidn y orga-
ne?; cii)n.e(gnonuca. Es _dec:xr, ademds de interesarse por las acc?o-
Comg Ei ?ﬂu¥fn neggﬁvamente en el desarrollo de la actividad,

ertas vy denuncias de irregularidades éti '
también deberfa atender : e o

aquellas sugerencias que :
a . que parten de los
diei;ajgcsi grd;ti)gsc_al}i por1 e]eiplo, el fomento de la participacién
¢ civil en las distintas acciones y decisi
de o soc en & y decisiones de la
eTst;tuaor}/u organlzacion, el gmpoderanﬁento de las personas
1 promocion de acciones dirigidas al desarrollo humano y social’
na; Eeprla de 10'91 procesos de implementacion de los derechos hu
0s, la gestion de las emociones de los stakeholders, etcétera.

2. Dialogo: El sistema deberfa permitir un didlogo no restricti

:caasrt:ro aei; loltéonci:niente al contenido como a la participaciér: p;‘;z
; a altura de las exigencias legitimas de sus grupos de inte-

rés. Es decir, para convertirse en un mecanism D e H}t‘e

guyad aphca-cién e implementacién sirvan para (;I?Q?JIC;T;;I;;?;IS;

O(;; aneiz gaisigzzsj; Ecl;l::}ph‘lmmto de la ét‘ica en las instituciones y

S e dic’r;mcas, es necesario que el sistema incluya

en los proces alogo a todos los sta}?eholders vilidos, aquelos

ermnos y externos por sus acciones v decisiones.

3. imidad: i fa i
frrict):;irmjad. El sistema deberia implementarse atendiendo un
ke (3) e prox-umdad para‘poder establecer los espacios de
2 o necesarios que permitan la inclusién de todos los afec-
ados por sus acciones y decisiones.

4 L .
4 Othimplement.acmn. Hl sistema deberfa complementarse con
bid(;; me:aflsmos de comunicacidn para poder gestionar de-
ente los derechos humanos. Entre éstos, un cédigo ético
t
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un cédigo de conducta, una auditoria ética, una memoria de
ética v responsabilidad social y un comité de ética”.

Por tode ello, el desarrollo y consolidacion del sistema desde el punto
de vista ético-legal pasa porla interdisciplinaridad. Economistas, legislado-
res, filésofos morales, socidlogos, desarrolladores informadticos v expertos
en comunicacién entre otros pueden aportar grandes cosas en este sentido,
especialmente en la mejora de los procesos de gestion y cumplimiento de
los derechos humanos en las instituciones y organizaciones econdmicas.
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