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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es obtener evidencia que demuestre la efectividad del
programa ‘Desarrollo de Habilidades Sociales” Villarreal-Gonzéalez, M., Sanchez-Sosa,
J.C. y Musitu-Ochoa, G. (2010) utilizando la Ciberterapia como herramienta
complementaria, al implementarla como estrategia de intervencion Psicopedagogica en la
prevencion e intervencion del bullying (Monjas, 1993; Trianes y Fdez-Figarés 2001; Vallés
y Vallés, 1998); se implementara en una poblacion de 150 alumnos de secundaria de una
escuela del sector publico en México a través de un disefio pre-pos. Con los resultados se
buscara evidencia de la efectividad del programa en base a los cambios de porcentajes en
las escalas de Asertividad, Clima Escolar, Centralidad Social, Ciberbullying agresor-
victima y Estrés Percibido. Cabe mencionar que se respetaran lineamientos de otros
programas que han demostrado ser efectivos en la prevencion e intervencion de bullying.
(por ejemplo, Minton & O"Moore, 2008; Olweus, 1993; Smith, Ananiadou, & Cowie,
2003; Varela & Tijmes, 2008 entre otros).
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PALABRAS CLAVE: Ciberterapia, Bullying, Ciberbullying, Programa-intervencion.

El Bullying ha sido objeto de estudio desde finales de los afios 70 y principios de los 80
en paises como Noruega y uno de los pioneros ha sido Dan Olweus (1983), quien lo define
como “una conducta de persecucion fisica que realiza un alumno hacia otro, el cual es
elegido como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a las

victimas en posiciones de las que dificilmente puedan salir por sus propios medios”

Los gobiernos, organismos publicos y cientificos de Estados Unidos y Europa
empiezan, a partir de la década de los ochentas, a ver el Bullying como un tema de
relevancia; se realizan estudios sobre violencia escolar y / o Bullying, especialmente en la

definicién conceptual y la gran incidencia de estos casos.

En la actualidad se define el Bullying como un tipo de violencia caracterizado por el
uso intencional y reiterativo de violencia para intimidar entre pares, que se manifiesta de
manera unidireccional donde la victima no puede salir de la agresion (Lecannelier, 2007;
Olweus, 1999, 2004; Rigby, 2002; Smith, 2004).

De hecho se relaciona el Bullying con causas especificas individuales y sociales. Desde
la perspectiva social se asocia a cuestiones politicas y desigualdades econdmicas.
Individualmente se asocia con patologias mentales, consumo de drogas y delincuencia
(Varela & Lecannelier, 2010).

TIPOS DE BULLYING

El Bullying puede ser verbal o fisico la intimidacion verbal o insultos son el tipo mas
comun de intimidacién (Limber et al, 2004). Se identifican los siguientes tipos de agresion

en el Bullying:
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AGRESION FiSICA

La agresion fisica es exactamente como se indica. Las personas que intimidan,
especialmente los varones, utilizan la intimidacion fisica (Qlweus, 1991a; Craig, 1993;
Rona y Pepler, 1998). Ejemplos basicos de la intimidacion fisica incluyen, pero no estan

limitados a, golpear, patear y escupir.

AGRESION SOCIAL

Bullying Social, también conocido como Bullying relacional o indirecto, puede ser muy
dificil de detectar en el aula. Susurrando y / 0 nota de paso a menudo puede ser dificil de
detectar cuando el maestro esti tratando de centrarse en los académicos a la mano.
Ejemplos de agresion social incluyen pero no se limitan a chismosas, insultos étnicos, con

exclusion de un grupo o revelando uno de los asuntos personales.

AGRESION VERBAL

Insultos, burlas, y / o amenazas verbales de violencia son s6lo algunos ejemplos de la
agresion verbal. La intimidacion verbal es la forma mas dominante de la intimidacion en el
aula (Rona y Pepler, 1998; Remboldt, 1994a, 1994b). Segun Cummins (2002), calumnias
dirigidas a los estudiantes de secundaria de los homosexuales se han convertido en el
insulto de eleccion entre los agresores de la escuela. Los estudiantes que intimidan
habitualmente a otros estudiantes con términos tales como "maricon™ o “tortillera”. Burlarse
de los homosexuales es tan dominante en el entorno escolar que la escuela media y
estudiantes de primaria utilizan habitualmente los términos. De hecho, de acuerdo con
Cummins, el término “gay" se ha incorporado en el vocabulario del argot para representar

cualquier cosa que se percibe como indeseable.
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INTIMIDACION

Aunque la intimidacion se asocia con las otras formas de acoso, intimidacion, segun
Garrity y otros (2000); Marr & Field (2000); y Remboldt, (1994a, 1994b) representa un
tipo de acoso por su cuenta. Graffiti y otras formas de mutilacion, teniendo uno de
almuerzo o no verbal coercion, como sacudiendo el pufio en la cara del otro y / 0 mirando,

todos representan ejemplos de intimidacion.

Intimidacion, como una forma viable de Bullying, ha hecho su camino en la tecnologia
con el advenimiento de las computadoras y los teléfonos celulares como las principales
opciones de comunicacion para estudiantes de secundaria. Sarah Cassidy, un corresponsal
de la educacion para Independiente Digital (UK) Ltd. (2002), inform6 que en Gran Bretafia
una cuarta parte de la escuela media y estudiantes de secundaria habia sido amenazado a
través de su correo electrénico y teléfono maévil. Otro 16 por ciento informé haber recibido
mensajes de texto amenazantes en sus teléfonos. EI Secretario de Estado de Educacion en el
Reino Unido emitié informacién de capacitacion para directores y maestros para reducir

mensajes de texto intimidacion y saber qué hacer cuando sucede.

La investigacion demuestra que uno de cada cinco nifios en las escuelas primarias y
secundarias son victimas de algun tipo de acoso escolar (Whitney y Smith, 1991; Smith y
Wilson, 1998).

A menudo el comportamiento de intimidacion se ve abiertamente en los nifios, con mas

frecuencia que las nifias (Kumpulainen, Rasanen, y Henttonen 1999).

CIBERBULLYNG

Ademéas de compartir un espacio fisico con sus pares, los adolescentes también
comparten y se relacionan a través del ciberespacio. En la interaccion que se da entre los
adolescentes, a través de los medios electrénicos se ha detectado la presencia de fenémenos

que se dan normalmente fuera de estos medios, entre ellos el Bullying. EI Ciberbullying se
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da exclusivamente en la interaccion a través de medios electronicos y se identifican dos

patrones de comportamiento: agresion y victimizacion.

En el Ciberbullying se utiliza celular, videos, documentos, fotografias, correos
electronicos, web, entre otros con el fin de agredir a las victimas Raskauskas & Stoltz,
2007; Kowalski, Limber & Agatston, 2010; Smith, Mahdavi, Carvalho & Tippet, 2006.

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES AGRESORES

Los nifios que intimidan se cree que sufren de ansiedad, depresion e inseguridad
subyacente. Al considerar los agresores como grupo, lo anterior parece ser cierto (Olweus
1978, 1993; Bjorkqvist, Lagerspet2, y Kaukiainen 1991; Lagerspetz, Buorkqvist, Berts, y
Rey, 1982). Los agresores, en general, tienen una vision positiva de si mismos (Olweus,
1978, 1993). Ademas, Olweus afirmo en su investigacion que los agresores demostraron un

inusualmente bajo grado de ansiedad e inseguridad.

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES VICTIMAS

Banks (1997) describe las caracteristicas de una victima de la agresion como
identificado por tanto Batsche un Knoff (1994) y Olweus (1993): "Los estudiantes que son
victimas de acoso escolar suelen ser ansiosos, inseguros, cautelosos, y sufren de baja auto-
estima, rara vez se defienden o toman represalias cuando se enfrentan a los estudiantes que
los intimidan "(p. 1). Los investigadores concluyeron que las victimas a menudo se aislan
socialmente porque carecian de los amigos y las habilidades sociales. Estos estudiantes a
menudo tenian padres que eran sobreprotector y generalmente eran fisicamente mas débiles

que los que ellos (Banks, 1997) intimidados.

Estudios recientes conciben al mismo plantel escolar como institucion generadora de
violencia. Charlot (2002) en sus investigaciones hace distinciones entre la violencia “hacia

la escuela” donde incluye docentes, directivos y bienes materiales que se asocia a una
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violencia reactiva. Otro concepto que maneja este investigador es la violencia “de la
escuela” que seria la violencia institucional conformadas por las practicas pedagogicas que
se consideran agresivas hacia los alumnos. La violencia escolar pierde protagonismo como
propulsor de la movilidad social al enmarcarse en una crisis de sentido del sistema escolar
(Debarbieux, 1997; Zeron, 2006).

Las causas de la violencia escolar son mdltiples, por lo que es conveniente disefiar
programas de intervencion integrales considerando todos los niveles involucrados: familias,
estudiantes, los grupos de pares y amigos, las escuelas, el entorno social y la cultura (Varela
& Lecannelier, 2010).

A nivel internacional se han creado numerosos programas de prevencion e intervencion
del bullying (por ejemplo, Minton & O"Moore, 2008; Olweus, 1993; Smith, Ananiadou, &
Cowie, 2003; Varela & Tijmes, 2008 entre otros).Existen pocas investigaciones sobre la
efectividad de estos programas, y los que han demostrado ser efectivos abordan la
problematica del bullying a diferentes niveles y no con actividades aisladas. En el plano
internacional, “Olweus Bullying Prevention Program”, es pionero de los programas en la
intervencion del bullying (Olweus, 1993). Se basa en un modelo comprensivo que opera en
distintos niveles: escolar, salon de clases e individual. Tiene como objetivo reducir y
eliminar tanto el Bullying directo como el indirecto, mejorar las relaciones de pares en la
escuela y crea las condiciones que permitan que tanto victima como victimario logren
funcionar mejor dentro y fuera de la escuela. EI programa esta basado en estrategias que
crean y promueven un ambiente positivo en toda la escuela, donde la participacion de los
adultos (maestros y familias) es fundamental; se crean limites claros frente a la conductas
gue no son aceptadas dentro del contexto escolar, requiriendo que las sanciones que se
aplican a los agresores sean consistentes, no castigadoras e involucren un proceso de

reflexion y reparacion (Olweus, 2004).

CIBERTERAPIA
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Los tratamientos psicoldgicos han logrado grandes avances en los Gltimos afios, y en
este sentido, hay que subrayar el papel desempefiado por las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). El répido avance en el desarrollo de TIC y la
creciente investigacion de sus aplicaciones en psicologia nos permitird contar con un
numero cada vez mayor de herramientas terapéuticas que pueden ayudar a mejorar los

tratamientos psicoldgicos (Gonzalez, 2012).
Las razones que consideramos importantes para utilizar las TIC en este estudio son:
1. Aprovechar las ventajas Unicas de internet
2. La reduccion de los costos tanto para el usuario como para el servicio
3. Acceder a grupos aislados y estigmatizados
4. Aprovechar la continuidad de acceso que permite internet

5. Brindar la posibilidad de control de la intervencion por parte del usuario y, por otro

lado, la estructuracion del programa por parte del terapeuta
6. La necesidad de investigar en este tipo de intervenciones

7. El atractivo que tiene internet para jovenes, y que la comunicacion electronica es la

forma habitual de comunicarse de estos grupos.

Clasificacion de las intervenciones que utilizan las nuevas tecnologias: Areas en las que

se han utilizado ciberterapias

Pull (2006), analiz6 las intervenciones que han arrojado resultados positivos
significativos en el contexto de las ciberterapias, dando cuenta que este tipo de tratamiento
resulta adecuado en: trastornos de panico, agorafobia, sintomas de estrés post-traumatico,
fobia social, temor a hablar en puablico, re-estructuracion de creencias irracionales en
mujeres adolescentes, reduccion de riesgos para trastornos alimentarios, pérdida de peso,

obesidad, estrés, dolor de cabeza, insomnio, dolor crénico, tabaquismo, HIV, diabetes,
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cuidadores de personas con Alzhéimer, madres jovenes, padres de nifios en cuidados

intensivos, enfermedades cronicas y cancer de mamas.

Rodriguez (2013) menciona que las aplicaciones moviles aplicadas a la salud definen un
mercado emergente que puede revolucionar el seguimiento y el tratamiento de los
pacientes. Sin embargo, las especiales caracteristicas que presentan los dispositivos moviles
suponen un importante desafio a la vez que abre nuevos campos de investigacion. Los
desarrolladores deben tomar importantes decisiones ante la variedad de plataformas,
metodologias, lenguajes de programacion, frameworks y herramientas durante el disefio,

desarrollo y prueba de aplicaciones para dispositivos moviles.

El programa que utilizaremos en esta investigacion esta basado en las recomendaciones
de la OMS (1993), que propone que el desarrollo de habilidades sociales se traslade al
contexto de la educacion formal. La innovacion de este estudio consiste en el uso de las
TIC como herramienta complementaria en la intervencién, como medida preventiva y

correctiva en contra del Bullying.

METODO

El tipo de investigacion a realizar sera de tipo explicativo con un disefio de investigacion

experimental de tipo pre-pos de comparacion de tres grupos.

Se pretende que este caracterice diferencialmente los indicadores de los niveles de
estrés, conducta violenta, Ciberbullying, autoestima y asertividad por grupo experimental

de acuerdo a los puntajes sin diferenciacion del sexo.

PARTICIPANTES

Al inicio de la intervencion la poblacién total es de 150 alumnos (89 h 61 m) en una

escuela secundaria publica de México, la edad promedio fue de 12 .5 afios con un rango de
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11 a 16 afios. La muestra abarca 60estudiantes de primero (29 h 31 m); 43 estudiantes de
segundo (20h 23 m); 47 estudiantes de tercero (23 h 24 m)

APARATOS E INSTRUMENTOS

Asertividad- AISQ-

Nombre: Cuestionario de Esquema Interpersonal Asertivo (AISQ)
Autor: Vagos y Pereira (2010)

Adaptacion: Grupo LISIS (2013)

N° de items: 21

Fiabilidad: La consistencia interna, medida con el alpha de Cronbach es de: .81, .82, .76

y .75 respectivamente para cada una de las subescalas y, para la escala total, .89.

CENTRALIDAD SOCIAL

Nombre: Técnica de los Mapas Sociales Cognitivos (Centralidad Social)
Autor: Cairns y Cairns, 1994; Cairns, Xie y Leung (1998)

Adaptacion: GREI (2009)

Fiabilidad: La fiabilidad test-retest es de.74 y .84 (Cairns, Leung, Buchanan y Cairns,
1995).

Clima escolar-CES-Dimension de las relaciones interpersonales

Nombre: Escala de Clima Escolar (CES; ClassroomEnvironmentScale)
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Autores: MoosyTrickett(1973)
Adaptacion: Fernandez-Ballesteros y Sierra (1989)

Fiabilidad: Esta escala ha sido utilizada en diversos estudios (Cava y Musitu, 1999,
2001; Cava, Murgui y Musitu, 2007; Cava, Musitu, Buelga y Murgui, 2010; Estévez,
Murgui, Musitu y Moreno, 2008a, 2008b; Fraser y Fisher, 1983), mostrando indices de
fiabilidad satisfactorios. La fiabilidad (alpha de Cronbach) de estas tres subescalas oscila
entre .63y .82.

Ciberbullying-Agresores

Nombre: Escala de agresiones a través del teléfono movil y de Internet (CYB-AG)
Autor: Buelga y Pons (2012)

N° de items: 10

Fiabilidad: La escala de agresiones a través del teléfono movil y de Internet presenta una
adecuada consistencia interna; alpha de Cronbach= .88 (Buelga y Pons, 2012), .89 (Buelga,
Iranzo, Ortega, Torralba. y Micd, (2013a).

Ciberbullying-Victimizacion

Nombre: Escala de Victimizacion a través del teléfono movil y de Internet (CYB-VIC)
Autores: Buelga, Cava y Musitu (2012)

N° de items: 18

Fiabilidad: Ambas subescalas presentan unos indices de fiabilidad adecuados. En

concreto, la subescala de victimizacion a través del teléfono mavil tiene un coeficiente de
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fiabilidad (alpha de Cronbach) de 0.76 y la subescala de victimizacion a través de Internet
de 0.84 (Buelga, Cava y Musitu, 2010).

Estrés Percibido (PSS4)

Nombre: Escala de Estrés Percibido- EEP (PSS4; Perceived Stress Scale)
Autor: Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983); Cohen y Williamson (1988)
Adaptacién: Herrero y Meneses (2006)

Fiabilidad: La validez interna de la escala original varia de .78 a .91 (Cohen y Janicki-
Deverts, 2010). La fiabilidad test-retest de la escala en muestra espafiola, segun el alpha de
Cronbach, es de .77 y .78 (Remor, 2006). En nuestra Gltima investigacién, el alpha de
Cronbach obtenido ha sido .64.

Conducta violenta

Nombre: Escala de Conducta Violenta en la Escuela
Autor: Little, Henrich, Jones y Hawley (2003)
Adaptacién: Equipo LISIS.

N° de items: 25

Fiabilidad: En estudios previos realizados con otras muestras de adolescentes espafioles
se han obtenido adecuados indices de fiabilidad que oscilan entre .62 y .84 (Cava, Musitu y
Murgui, 2006; Estévez, Martinez, Moreno y Musitu, 2006; Estévez, Martinez y Musitu,
2006; Jiménez, Moreno, Murgui y Musitu, 2008; Musitu, Estévez y Emler, 2007). El
coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach obtenido en nuestra ultima investigacion fue de
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.88 y .81 para las subescalas manifiesta y relacional. El coeficiente de fiabilidad alfa de

Cronbach obtenido para la escala completa fue de .90.

INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS
Computadoras, proyectores, pantallas, internet.

Blackboard Collaborate, el cual es un entorno para realizar videoconferencias basadas en
la Web. Este sistema, lo utilizaremos para realizar reuniones de manera sincrénica,

supervision tutorial en linea y desarrollo de actividades colaborativas.

My-School4web, es un programa informéatico de simulacion 3D encaminado a la

deteccidn de consumo de sustancias, acoso escolar y alteraciones en la imagen corporal.

PROCEDIMIENTO

El programa se caracteriza por la adopcion de pautas organizativas entre las que figura la
gestién de convivencia escolar. El programa se llevara a cabo en una escuela secundaria del
sector publico en México durante el periodo 2014-2015. Este programa se inicia con la
obtencion del Consentimiento Informado de los directivos de la escuela, maestros y
alumnos. Se les explica el objetivo de la investigacion y se establece el compromiso de
confidencialidad y anonimato, asi como el derecho de los participantes a rehusarse a
participar en el estudio. Posteriormente se realizan charlas con los alumnos con el fin de
sensibilizar sobre el fenomeno del Bullying. Otra actividad para intervenir en toda la
escuela fue la creacion de boletines para tener informados a los profesores, familias,

alumnos y personal administrativo.

Para iniciar la implementacion del proceso de evaluacion de la efectividad, se aplicaron
los instrumentos de medicion en forma previa a la intervencion, estos mismos instrumentos

se aplicaran al final de la intervencion.
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El programa consta en total de 8 sesiones de 90 minutos que se conforman de la

siguiente manera:

Sesionl.-Aplicacion de instrumentos de medicion, previa a la intervencion, modalidad

presencial, en saldn de clases.

Sesion2.-Intervencion Psicopedagdgica-Manejo de estres- sincronico, modalidad a

distancia a través de la Plataforma Blackboard Collaborate

Sesion3.-Intervencion  Psicopedagdgica- Resolucion de problemas —sincrénico

modalidad a distancia a través de la Plataforma Blackboard Collaborate

Sesidn4.-Intervencion Psicopedagdgica- Autoestima — sincrénico modalidad a distancia
a través de la Plataforma Blackboard Collaborate

Sesion5.-Intervencion Psicopedagdgica- Asertividad — sincrénico modalidad a distancia
a través de la Plataforma Blackboard Collaborate

Sesion6.-Intervencion Psicopedagogica- Proyecto de Vida y Administracion del tiempo
Libre

Sesion7.-Aplicacion de instrumentos de medicion, posterior a la intervencion, modalidad

presencial, en salon de clases.
Sesion8.-Intervencion con programa informatico My-school4web en linea.

Analisis estadistico

Unidades Ya X Yd
niveles B: 1 Y X Y

2

3

14
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B2 1 Y X Y

Bs 1 Y X Y

Tabla 1. Disefio factorial 3x3 con grupos correlacionados

Criterios de inclusion y exclusién:

1: Mayor puntaje de agresion y menor puntaje de victima

2: Mayor puntaje de victima y menor de agresion

3: Menor puntaje de agresion y menor puntaje de victima

En donde: cada nivel corresponde a un grupo experimental, cada unidad corresponde al
conjunto de puntuaciones de cada grado; Y corresponde a la medida individual de la
variable dependiente (Ya=antes del programa, Yq=después del programa). X=Tratamiento,

en dicha fecha también se efectuara la toma de la medida Y correspondiente al tema.
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IVO ESPECIFICO

ANALISIS SUGERIDO

1.- de

conducta violenta , antes, durante y después

Evaluar el efecto en el nivel

de la aplicacion

ANOVA de dos factores (3X3,

independientes: grupo experimental y grado)

V.

2. Evaluar el efecto en el nivel de estrés
percibido en la escuela, , antes, durante y

después de la aplicacion.

ANOVA de dos factores (3X3,

independientes: grupo experimental y grado)

V.

de

Ciberbullying en la escuela , antes, durante y

3. Evaluar el efecto en el nivel

después de la aplicacion.

ANOVA de dos factores (3X3,

independientes: grupo experimental y grado)

V.

de

asertividad en la escuela, antes, durante y

4. Evaluar el efecto en el nivel

después de la aplicacion.

ANOVA de dos factores (3X3,

independientes: grupo experimental y grado)

V.

de

autoestima en la escuela, antes, durante y

5. Evaluar el efecto en el nivel

después de la aplicacion.

ANOVA de dos factores (3X3,

independientes: grupo experimental y grado)

V.

Tabla 2. Objetivos especificos y su analisis sugerido

HIPOTESIS

ANALISIS ESTADISTICO

1 .Los niveles de estrés percibido
disminuyen en estudiantes de secundaria
victimas de Bullying tras el empleo de
intervenciones psicopedagdgicas

orientadas al manejo de estrés.

Prueba T para muestras relacionadas
0 el empleo de regresiones lineales que
permitan

explicativas.

identificar las variables

2. Los niveles de conducta violenta en
la escuela disminuyen en estudiantes de
secundaria de agresores-bullying tras el
de

psicopedagdgicas orientadas al desarrollo

empleo intervenciones

de habilidades sociales.

Prueba T para muestras relacionadas
0 el empleo de regresiones lineales que
permitan

explicativas.

identificar las  variables
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3. Los niveles de Ciberbullying- Prueba T para muestras relacionadas
Agresores disminuyen en estudiantes de | o el empleo de regresiones lineales que
secundaria tras el empleo  de | permitan identificar las variables
intervenciones psicopedagdgicas | explicativas.
orientadas al desarrollo de habilidades

sociales.

Tabla 3. Hipdtesis y su anélisis estadistico

Variables independientes: sexo, grado escolar, grupo experimental, nivel inicial de la

variable dependiente (Ya).

Este estudio se encuentra actualmente en proceso de implementacion y se espera obtener

resultados en diciembre del 2015.
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