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EN COLABORACION CON FUNDACION TELEFONICA

£ _Voluntarios -
tiempo ¢ pandemia

HASTA SIEMPRE, PLACI



#VamosEslrSiemprelJuntos

Cuando te compraste tu primera casa, cuando abriste fu negocio, cuando tuviste tu primer hijo...
siempre nos has tenido a tu lado, escuchdndote, acomparidndote. Ahora, nos encontramos en un
momento especialmente dificil, y seguimos contigo, fratando de serte util y facilitando que puedas
realizar fodas tus gestiones desde donde estés. Sobre todo, queremos superar esto contigo,

apoyarte y ayudarte a hacerlo. Acompafiéndote para afrontar tu futuro.

DECIR VAMOS ES DECIR VAMOS ES DECIR VAMOS ES
AYUDARTE CON TUS AYUDARTE ANTICIPANDO ESTARALL
PRESTAMOS Y CREDITOS TUS INGRESOS DONDE TU ESTES
DECIR VAMOS ES DECIR VAMOS ES
AYUDARTE A SABER MAS AYUDAR A LOS
PARA DECIDIR MEJOR QUE MAS LO NECESITAN
EL BANCO

DEV
www.ibercaja.es/vamosesirsiemprejuntos
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Orgullosos de nuestra edad

| anterior nimero de AL HABLA salid

de la imprenta la misma semana que

se decretd el estado de alarma por la

pandemia que ha asolado nuestro pais.
Cuando recibas este nimero que tienes en tus
manos habran pasado tres (3) meses, un trimestre
entero, un cuarto de ano...

Y tantas cosas han pasado y hemos vivido, la
mayor parte de ellas desagradables y estresantes,
que muy pronto empezaremos a ver qué impacto
va a tener en nuestra vida en particular y en nues-
tro dmbito familiar y social, en general, el paso de
esta pandemia y el consiguiente confinamiento y
desescalada a los que nos hemos visto sometidos.

Ya veremos si la experiencia vivida sirve como
dicen algunos para hacernos mejores personas y
mas solidarios o, por el contrario, como dicen otros,
se nos olvidard rapidamente lo vivido y sufrido para
volver al mismo o similar tipo de vida que hasta
hace un trimestre amparaba nuestro devenir.

El cdmo hemos sido tratados los mayores pue-
de dar pie a cierta polémica y no solo por la sani-
dad selectiva practicada en las primeras semanas
de la pandemia; las cifras de defunciones y con-
tagiados en residencias, atencion hospitalaria o
ingresos en UCI no dan lugar a discusién alguna.
Los datos son claros, contundentes y concluyen-
tes. Hablan por si solos y por todos son conocidos.

Pero para la ‘nueva normalidad’ o como cada
uno quiera llamarla deberiamos exigir y hacer va-
ler una serie de consideraciones que tienen que
ver con la dignidad y los derechos que se nos de-
ben respetar a las personas mayores y que hemos
podido sentir en los Ultimos tres meses cuestiona-
dos o puestos en cuarentena.

NO debemos permitir que solo se nos asocie
con:

Carga social, deterioro fisico, inutilidad, aisla-
miento, dependencia, enfermedades, mala me-
moria, analfabetismo cultural, bailes de salon...

Y NO queremos una segunda juventud, esa
etapa estd ya superada.

Ahora estd en nuestras manos vencer el VIE-
JISMO, romper con los estereotipos y tdpicos de
la vejez.

Si a hacerse MAYOR entendido como cuidar-
se, activarse, volver a enamorarse, descubrir,
hablar de derechos o construir nuevos sue-
nos...

Si a estar orgullosos de nuestra edad y de
haber llegado hasta donde hemos llegado.

Si a mantenernos concienciados socialmen-
te: preocupados por lo que acontece actualmen-
te en nuestra sociedad e interesados por cémo
queremos que sea en el futuro.

Formamos un grupo numeroso y hetero-
géneo; somos personas diferentes entre si, y
con necesidades, creencias y visiones de la vida
y del mundo diferentes.

Eso S, nos unen: serenidad, experiencia, sabi-
duria, respeto, independencia, tranquilidad, tem-
planza, coraje y fuerza.

Bernard Shaw, dramaturgo y Premio Nobel,
decia que no dejamos de jugar porque nos ha-
cemos viejos; envejecemos porque dejamos
de jugar.

Una sociedad lucida, agradecida y con preten-
sion de progreso debe dar protagonismo a las
personas con mas experiencia y conocimien-
tos, y ofrecernos oportunidades para partici-
par activamente en el desarrollo social del pafis,
pues en el econémico ya lo venimos haciendo
hace décadas de manera bien patente.

éMi edad? ;Qué importa! Tengo los anos ne-
cesarios para afrontar el futuro sin miedo, con
decision y ganas de contribuir activamente al
bienestar propio y colectivo.

Estamos orgullosos de nuestra edad y de lo
que podemos aportar todavia para hacer posible
vivir en una sociedad mas justa y mejor.
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Pagina del presidente

SANTIAGO GONZALEZ CARRERO

presidente@mayorestelefonica.es

Nuestro Voluntariado,
nuestro orgullo

omo todos sabéis, la pandemia que

estamos padeciendo por COVID-19, se

estd ensanando especialmente con la

poblacién mayor. Por eso mis primeras
palabras son para recordar a los que han fallecido
o visto fallecer a un ser querido. Estamos conster-
nados por tanto dolor!

A todos vosotros, os deseo que tengais salud y
os cuidéis muy especialmente en estos tiempos.
Os necesitamos a todos para abordar el futuro
que tenemos por delante y que no sera facil.

Pero también en las crisis afloran los mejores
sentimientos y actuaciones. La solidaridad y ge-
nerosidad con las que se han volcado centenares
de companeros voluntarios para atender a los
mas necesitados por su edad, soledad u otras di-
ficultades, tarea a la que se han sumado otro cen-
tenar de voluntarios en activo del Programa de
Fundacion, a la cual tenemos que agradecer efu-
sivamente todo el empeno y afecto que ha puesto
en esa magnifica colaboracién, que tendréis opor-
tunidad de visualizar en el interior de esta Revista,
con testimonios de los actores de dicha campana,
voluntarios vy asistidos.

El propio Presidente de Telefdnica, D. José Maria
Alvarez-Pallete, al conocer lo que estdbamos ha-
ciendo, nos envid una carta muy carinosa que re-
producimos mas adelante y de la que me gustaria
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destacar un pdrrafo que resume perfectamente
su cercania y empatia con nuestros valores:
“Siempre os he trasladado que sois una parte
muy importante de Telefonica. Pero quiza, in-
mersos en esta crisis, vuestra importancia brilla
con luz propia. Veréis, llevo 20 anos en la com-
pania y nunca me habia sentido tan orgulloso
como me siento hoy de ser parte de Telefonica”.

Aungue no en todas las Coordinadoras Provin-
ciales se han acometido esas tareas con el mismo
entusiasmo y algunas Juntas no han valorado su-
ficientemente el alcance que tenia la colaboracién
con el Programa de Voluntariado de Fundacién
Telefdnica, lo cierto es que esta siendo una expe-
riencia maravillosa, como lo podréis apreciar por
los comentarios y valoraciones que hemos podido
recabar de sus actores para esta Revista.

Debemos pues, quedarnos con todo el caudal hu-
mano que se ha puesto de manifiesto ante la situa-
cién mas grave, desde el punto de vista de la salud
publica, que hemos vivido nunca, y sentirnos or-
gullosos de lo que somos capaces de hacer juntos,
especialmente por las personas mas vulnerables,
a las que siempre tenemos que procurar atender
como todos merecemos, para que nadie se quede
atrds en el futuro que tenemos ante nosotros y
que debemos construir unidos y mas fuertes.

jGRACIAS VOLUNTARIOS Y FELICIDADES!



Desde el Consejo

LUIS ALVAREZ

secretariogeneral@mayorestelefonica.es

Por encima del coronavirus
seguimos trabajando

on toda la modestia que podemos vy

debemos tener ante una situacion de

origen natural, que sobrepasa todas

las hipdtesis inmediatas de superacion,
como estad siendo el coronavirus que se nos hains-
talado en nuestro mundo, pero también con todo
el danimo que podemos reunir para hacer frente a
las situaciones imprevistas que se presenten, a la
union de nuestros pensamientos y esfuerzos para
ayudar y apoyar a los menos fuertes, vamos pa-
sando dia a dia, asimilando los pequenos avances
que consigamos hasta superar finalmente la si-
tuacion.

Y entretanto debemos procurar que nuestro
animo no decaiga, que sigamos avanzando, aun-
que disminuya nuestra velocidad de crucero, en
las preocupaciones y deseos de mejora de nuestra
Asociacion, materializada en cierta forma en estos
momentos en las tareas en que estan implicadas
las tres Comisiones de Trabajo, que hace meses
creamos.

La Comision Nacional del Voluntariado, cuyo
compromiso es presentar en la celebracion del VI
Congreso Nacional del Voluntariado el 7 de oc-
tubre en Huelva, los nuevos compromisos que
definiran la actividad de nuestra Asociacion con-
siderando todos los matices y vertientes del Vo-
luntariado. Y aunque realmente en el momento de
escribir estas lineas no tenemos el cien por cien
de seguridad de que nos veremos en Huelva, nos
consta el interés y responsabilidad que los res-
ponsables de esta Comisidn estan poniendo en
consequir el sistema de Voluntariado que ampare

todas las ambiciones de nuestra Asociacion a par-
tir de las informaciones y necesidades generadas
desde ella misma.

La Comision de Proyectos, partiendo del es-
tudio de la tipologia y objetivos de los mismos
tal como se consideran en la Comisién de Volun-
tariado, con las informaciones basicas de quie-
nes conciben y ejecutan los proyectos reales,
estd elaborando lo que serdn las nuevas Bases
de Proyectos. Recordemos que estamos en 250
proyectos, dentro del concurso que cubren estas
Bases, pero resaltemos que la actividad no ter-
mina en estos proyectos. Como la Comisién del
Voluntariado, ésta también esta en sus ultimos
repasos y estamos convencidos de que el trabajo
realizado nos llevard a que los contenidos de los
proyectos seran un buen reflejo de la accién so-
cial emprendida.

Finalmente, la Comision de EUREKA, es la que
nos debe dar la tranquilidad de que todo lo que se
ha concebido y aplicado en el Voluntariado y en
los Proyectos, toda la informacion que encierran
todos sus pasos, nos llevard a los andlisis que nos
permitirdn saber cdmo avanzamos, en qué senti-
dos, con la condiciéon natural del compromiso de
entregarle la informacién precisa desde los otros
sistemas.

Tengo la seguridad de que la tarea desarrollada
por estas tres Comisiones marca un punto impor-
tante en el desarrollo de nuestra Asociaciéon. Mu-
chas gracias a los companeros que habéis dedica-
do imaginacion y voluntad para consequirlo.
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El Presidente
de Telefonica
se dirigio

a nuestra
Asociacion
mediante una
carta personal.

En la misma nos
enviaba “todo el afecto
y todo el carino que

os podemos trasladar
desde la distancia”.

José Maria Alvarez-
Pallete senala que “...
Sé de primera mano que
este virus ha afectado
de forma fatal a algunos
de los miembros de la
Asociacion. Nuestras
condolencias y animo
en estos momentos
para todos vosotros y

vuestras familias. La
salud de nuestro equipo
es algo primordial para
nosotros, y vosotros sois

parte de este. Telefénica
esta con todos vosotros
y c!uiero que sintdis los
animos, el cariho, y que
sepais que estamos aquf
para apoyaros en todo

lo que necesitéis...”.
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Yelefonica

José Marfa Alvarez-Pallete
presidente Ejecutivo Telefénica S-A.

A la Asociacion de Magores Telefénica
Cc/ Santiago Gonzélez Carrero (presidente)
Madrid, a 27 de marzo de 2020

Queridos compaferos de la Asociacion:

0s hablo desde lo personal, pero tambiénen representacién del todo el equipo Telefonica.
Lo primero, 0S mandamos en estos momentos todo el afectoytodoel carifo que 0s
podemos trasladar desde |a distancia. Se de primera mano que este Virus ha afectado de
forma fatal a algunos de los miembros de la asociacion. Nuestras condolencias y animo en
estos momentos para todos vosotros y vuestras familias. La salud de nuestro equipo es algo
primordial para nosotros, Y vosotros sois parte de este. Telefénica esta con todos vosotros y

quiero que cintais los animos, el carifio, y que sepais que estamos aqui para apoyaros en

todo lo que necesitéis.

sois una parte muy importante de Telefénica. Pero quiza,

Siempre os he trasladado que
brilla con luz propia. Veréis, llevo 20 afios en la

inmersos en esta crisis, vuestra importancia
compafiia y nunca me habia sentido tan orgulloso como me ciento hoy de ser parte de

Telefonica.

rritorios inexplorados. Nos encontramos enun momento dificil

Estamos recorriendo como te
uestras vidas. Nos enfrentamos a un

y complicado por la irrupcion del Coronavirusenn
enemigo invisible y desconocido. Es en estos momentos de incertidumbre cuando los

Valores tienen que ser la brajula que marque nuestros pasos, que nNos haga elevarnos por
encima de nuestros intereses para contribuir, como empresa, como equipo, y como

individuos, a un bien mayor.

Nuestra principal labor en Telefonica durante esta crisis sera asegurar que la conectividad y
lared de telecomunicaciones funcione a pleno rendimiento de una manera fiable, estable y
segura en todos los paises donde operamos, con capacidad suficiente para absorber los
picos de maxima exigendia. Después de la alimentacion, estar conectados y comunicados es
la mayor necesidad de las personasy de la sociedad. En etapas de crisis, esta necesidad de
conectividad se multiplica exponencialmente. Pero no es menos cierto que esta crisis N0s

encuentra preparados.

En Espafia, podemos decir con orgullo que las redes yla conectividad que tenemos son de
las mejores de Europa. Y eso es mérito vuestro sin duda. Vuestro legado. A lo largo de esta
crisis, las redes de comunicaciones que durante afios hemos construido, no seran un activo
de Telefénica, ni de las operadoras. Seran las redes de nuestros clientes. Las redes dela
sociedad. Seran el tejido invisible que nos mantendra unidos y conectados durante esta
crisis. Vamos a darlo todo por estarala altura y cumplir nuestro papel en esta crisis.

Somos una compafiia casi centenaria. Hemos vivido muchas crisis. Quiza ninguna como esta
porlo desconocido de la misma. Pero siempre nos hemos erguido ante |a adversidad y nunca

hemos eludido nuestra responsabilidad.

“...Estad muy orgullosos
de lo que estadis haciendo
porque las grandes batall’as
se ganan con pequenos
gestos como los nuestros,

como los vuestros...Es
verdaderamente elogiable la
labor que estais haciendo por
las personas mas necesitadas
y especialmente en este



Es ve

rdade

rament

y especi e elogiabl
alment elalab
e or .
€n este momento deq;e estais haciendo
esasosi porlas
ego. Dob| personas ma
: e motiv S Mas necesi
o0 de Org cesitad
ullo y . as
adm”,a ..
cién.,

CSU“eJE pcpaatc 0S noso 0s.

octubre. Cui
. Cuidaro
sm
ucho que os necesita
mos at
odos

José Mari .
g oria Alvarez-

Presidente Eiecuti Pallete

Telefonica, S.A vo

m
omento de desasosiego

aDcc|>bl.e m.qtivo de orgullo y
am|raC|on. Sois un ejemplo
para todos nosotros.”, finaliza

Alvarez-Pallete.

Magores_
TELEFONICA

Querido presidente José Maria,
orme satisfaccién ele
la gran

Recibimos con en
componemos

con todos los que
Te agradecemos enormemente el recu
tarios qué,

a los centena@
sn estos dias

a

Telefonica, est
. solidaridad y e
i de cuya labor

afecto, cercania,

soledad y qué ma
orgullosos; nos
Muchas grac

posible.

por todo el colectivo-
en estas ocas

cibimo

jas por
Lo haremos

Quiero decirte qué
cercaniay el afecto qué re!
cuenta con todos nosotros pard
humanitarias podamos
e nuestra grati
y nuestra dis

Reiteréndot
cordiales saludos-

con nosotros
nuestros mas

Un fuerte abrazo,

res de volun
jzando Ul

felicitamos P!
tu atencion
llegar a

jones sé aprecia,
s de la Empresa a
cola
desarrollar @ vu

tud mas sincera p'
ponibilidad para @

PRESlDENTE

rito que nos envias con tus animos Y afecto
elefonica-
o destinado @ nuestra Asociacion
n con el programa Voluntarios

dinaria de acompaﬁamiento,
stan en

SC
familia t

erdo especific
en colaboracié
na labor extraor

mos llegar @
personal que estoy alorada

todos.
tual, 12

mads de lo habi
mos vinculados Y

tas labores

si cabe aun
la que segui
borar con vosotros en cuan
estro lado.

querido compartir

ras que has
sario, recibe

or las palab
yudar en lo que séa nece

Santiado Gonzélez Casmere
Telefonica

Presidente

13082207



Actualidad

ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS

las 17,30 en segunda convo-

catoria da comienzo la Junta
General Ordinaria con la asistencia
de 29 socios en nuestro local so-
cial ¢/ Alona 11, siguiendo el orden
del dia, nuestro Secretario, Pedro
Guadalajara, da lectura del acta
de la asamblea anterior, que fue
aprobada por unanimidad.

Seguidamente tom¢ la palabra

la Tesorera, Celia Concha, que ex-
puso con todo detalle el Resumen
Econdmico del ejercicio 2019 con el
resultado final de -3.804,89€ y el
Presupuesto Econdmico para 2020
con unas previsiones finales de
-2.388,40€, que fueron aprobadas
por unanimidad.

A continuacion, el Presiden-
te, José Ferrandez, procede a la
informacion de las actividades
programadas y desarrolladas du-
rante el ano 2019 y los Proyectos
y actividades previstas para el ano
2020.

Bajo la coordinacidn de Elisa
Pedrero, el grupo de ocho volun-
tarias siguen efectuando atencion
telefdnica vy visitas a socios y
mantienen contacto permanente
con la representante de ATAM en
Valencia.

Renovacion de Junta Directiva
Al no haber ninguna candidatura
para sustituir a la Junta actual, los

LAS PALMAS

NUEVA JUNTA DIRECTIVA

El dia 21 de enero de 2020 se realizo el acta de la
Asamblea General Ordinaria de soci@s GMT Las

Palmas en el Salén del Real Club Victoria. Con la
renovacion de cargos y nuevos: De izquierda a derecha,
respectivamente: Vocal, Isidro Garcia Garcia; Tesorero,
Dionisio de los Rios Gilabert; Coordinador: Andrés Pulido
Hernandez; Vicecoordinadora, Dulce Maria Medina
Torres; Secretario, José Enrique Santomé Garcia; Vocal,
José Luis Vélez Vallina; Vocal, Cristina Ramirez Cabrera;
Vocal, José Luis Martin Polo (no esta en la foto)

10 Al habla

actuales miembros se comprome-

ten por otros 4 anos mas, quedan-

do como sigue:

e Coordinador: José Ferrandez
Noguera

o Secretario: Pedro Guadalajara
Alonso

 Tesorera Vice-Coordinadora:
Celia Concha Munoz

« Vocales: Elisa Pedrero Rodri-
guez, Dulce Nombre Martinez
Gdémez, Ana Maria Aznar Mar-
tinez, Abel Donate Ldpez, José
Espin Martinez

Ruegos y preguntas: Se dieron

algunas explicaciones a algunos

socios y siendo 1as 19 horas se

levantd la sesion.

LN S

s o




| 28 de enero se celebrd la

Asamblea anual de socios de
Lugo (ASTELU). Se hizo un repaso
de las actividades realizadas el ano
anterior, asi como la prevision para
el presente. Al final de la misma se
realizé un sorteo entre los asis-
tentes de los centros florales que
se usaron como decoracion y de
un jamaén, como ya viene siendo
habitual en los ultimos anos.

Una vez finalizada la asamblea
se celebrd una comida de herman-
dad, a los postres actud nuestro
grupo folk “Biouteiro” y Paloma
Suances, la nueva directora de
nuestra coral “Ecos do Mino”.

Actualidad

Reunidos alas 10 de la manana
en el saldn de actos del Tribu-
nal Administrativo de Navarra con
la asistencia de 40 socios y socias se
dio comienzo a la asamblea siguien-
do el orden del dia con la lectura del
acta de la asamblea anterior que
fue aprobada por unanimidad.

Seguidamente toma la palabra el
presidente Manuel de Diego, que
paso a dar una exposicion de las
actividades que se habian realiza-
do en el ano 2019 y del proyecto
previsto para 2020.

A continuacion, el Tesorero (en
funciones) Juan Mikel Komde
expuso el detalle del balance de las

cuentas referente al ano 2019 y del
proyecto econdmico para el ano
2020, que fueron aprobadas por
unanimidad.

A continuacién, tomd la palabra
el Vocal de Viajes, Santos Hernan-
dez, para explicar los viajes previs-
tos para este ano, respondiendo a
las preguntas sobre éstos.

Por parte del Voluntariado,
Manuel Delgado, explicé las actua-
ciones realizadas durante el ano,

y las que se van a seguir haciendo
en 2020, resaltando el grado de
satisfaccion y reconocimiento de
los mayores por la atencién que les
dedicamos.

En el punto de renovacién de Jun-
ta o relevo de algiin miembro salté
la sorpresa y se presentaron dos
voluntarios, que aungue son socios
todavia estan en activo; estos com-
paneros son Montse Berjano y José
Félix Duran, que nos podran echar
una mano el tiempo que su trabajo
les permita y les deseamos que se
encuentren a gusto entre nosotros
y les damos la bienvenida.

En el punto de ruegos vy pre-
guntas se dieron algunas expli-
caciones a las preguntas que nos
hicieron y siendo las 11:40 y no
habiendo otros temas que tratar
se levantd la sesion.

Al habla 11
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ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS

| dia 27 de febrero celebramos

la Asamblea anual de socios
donde se presento el estado de
cuentas, las actividades realizadas
en el 2019 y los proyectos para el
2020. También presentamos inicia-
tivas para formar grupos de volun-
tarios con el objeto de reactivarlos;
estos grupos de voluntarios serian
en las siguientes actividades:
1° Grupo de Voluntarios para ayu-

dar a socios mayores

2° Grupo de Voluntarios para ayu-
dar en Residencia de mayores

39 Grupo de Voluntarios para
hacer senderismo

49 Grupo de voluntarios para
organizar eventos

En que consiste cada actividad de

estos grupos. (1°) Llamadas a los

socios que se encuentren solos o

necesiten ayudas.(2°) Visitaran

residencias de mayores para ver

sus necesidades vy las posibles

ayudas. (3°) Programar las dis-
tintas rutas de senderismo. (4°)
Organizar las distintas actividades
en la Asociacion.

Estos trabajos son sugerencias
y todos los grupos estardn abier-
tos a cualquier trabajo que ellos
decidan hacer.

Después de la asamblea cele-
bramos una reunidn de socios
y simpatizantes con Espichay
baile.

A primeros de marzo, un poco
antes de que esa diminuta

bola de proteina nos pusiera a
todos contra la pared, celebramos
en San Sebastian la asamblea
anual ordinaria, con la asistencia de
82 companeros, entre los que se
encontraban algunos que todavia
no pertenecen a la asociacion.
Como es costumbre, se presentd
a los socios el resultado econd-
mico del ejercicio 2019 vy el presu-
puesto para este ano. Ambos fue-
ron aprobados por unanimidad.
También se hizo un resumen
de las actividades que se habian
desarrollado el ano pasado vy los
proyectos previstos para éste,
advirtiendo que todo dependeria
de la evolucién de la epidemia que
ya habia empezado a manifestarse

12 Al habla

en varias provincias. (A fecha de
hoy, ya sabemos que muy poco
de lo que habiamos proyectado se
podra realizar).

Continud la asamblea con la
incorporacion de la letrada que
lleva las reclamaciones sobre las
cotizaciones a la ITP, que explicd la
situacion de las mismas en el Pais
Vasco v los pasos a dar para recla-
mar al Tribunal Superior de Justicia,

dado que las haciendas forales no
comparten el criterio del Tribunal
Econdmico Administrativo Central
y estdn rechazando todas las recla-
maciones que se han presentado.

Por ultimo, se procedid a la
renovacion de los cargos de la
junta directiva y, como no se
presentd ninguna candidatura, la
junta actual acepté sequir dos
anos mas.



| pasado 9 de marzo se celebrd

en la Sala de Actos de la Cen-
tral Cruz de Telefdnica la Asamblea
anual de socios con la asistencia de
aproximadamente cuarenta socios.

Orden del Dia

1.- Exposicidn y desarrollo de la
Asamblea por el Presidente e
informacion de los Eurojume-
lajes.

2.- Lectura y aprobacion si proce-
de, del acta anterior.

3.- Presentacién y aprobacion del
estado de cuentas ejercicio
2018 y presupuesto para el
siguiente.

4.- Memoria diferentes activida-
des ejercicio 2019, y propuestas
para el proximo

5.- Memoria voluntariado ano
2019, y propuestas proximo
gjercicio.

6.- Ruegos y preguntas.

El Presidente informa de la

situacion de los Eurojumelajes,

juegos de hermanamiento con

operadoras de telecomunicacio-
nes europeas, en los que estamos
asociados con Narbona y de mo-
mento seguiremos igual a falta
del informe de la direccién PTT
de los juegos en Paris.

A continuacidn, la tesorera da
lectura e informacion detallada de
las cuentas del ejercicio 2019, con
cierre a 31 de diciembre, presen-
tando un estadillo e informando
que esta a disposicion de cual-
quier socio que lo solicite, asi
como la documentacion y facturas
de las actividades del ano. Para
2020 el presupuesto sera similar
Son aprobadas las cuentas y pre-
supuesto por unanimidad.

Seguidamente los vocales infor-
man de las actividades que se han
llevado a cabo durante el pasado
ano los planes de actuacion para
el actual.

En voluntariado, Mari infor-
ma del lema de manos amigas
“Ningun mayor solo”, por lo que
seguiran contactando con todos

Actualidad

los necesitados por incapaci-
dad, soledad o cualquier tipo de
dificultad, como estan haciendo
hasta la fecha.

Sin mas temas que tratar se
cierra la sesion, pasando todos los
asistentes a la sala de oficina para
degustar un pequeno pica-pica.

Junta Directiva:

Felipe Romera Gémez, Presidente
José Antonio Ojosnegros Cano,
Secretario

Esperanza Carro Ldpez, Tesorera
Maria Zamora Lépez, Vocal
Pablo Lidoy Sancho, Vocal

Maria Jesus Logrono Lalana,
Vocal

Rosario Lafuente Alvarez,

Vocal

Antonia Serrat Cristia, Vocal
Josefa Herrero Segura, Vocal
Rosa Llorens Armengol, Vocal
Francisco Lara Cantalejo, Vocal
Carlos Benito Fernandez, Vocal
Mari Luz Sdnchez Rodriguez;
Vocal

Al habla 13
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donde aparece la entrevista
que este medio de comunicacion,
realizd a nuestra socia mayor
Eudosia Gonzalez Garcia, con
motivo del nonagésimo sexto
aniversario de la fundacion de
Telefdnica. Esta socia cumplira el
préximo dia 21 de julio 96 anos.

Dosi, que es el nombre con
que todos la conocemos, es un
claro ejemplo de persona activa
ya que ademas de echarnos
una mano en el Grupo, colabora
activamente con Manos Unidas
donde, hasta hace poco, des-
empeno el cargo de tesorera

y otra serie de actividades

como, por ejemplo, acompa-
nar a los enfermos en el viaje

a Lourdes, que este ano no ha
podido realizar por causa de co-

ronavirus que nos tiene a todos
secuestrados.

E. R. LORENZO MERINO

Coordinador Provincial de Ledn
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g i

Bernardo siempre le ha gustado trabajar la

madera, por su olor, su tacto, sus multiples
colores, variedades y texturas

Fue cuando en una de sus multiples excursio-

nes por las montanas (otra de sus aficiones) des-
cubrid en Irgo, un pueblecito de la Alta Ribagorza
afectado por la despoblacién, de la que hoy
tanto se habla, una casa medio caida que esta-
ba en venta. La inmensidad del paisaje que se

— divisaba, la abrumadora belleza de las puestas de

sol que cubrian las tardes, y |a paz y sosiego que
- reinaban en el lugar, hicieron de Irgo su segunda

= residencia.

Lo primero que hizo en la casa fue montar un
pequeno taller, y de la necesidad hizo virtud y
asi comenzo a hacer y arreglar puertas ventanas,

= contraventanas, armarios, sillas, y un sinfin de

elementos necesarios para la reconstrucion.

16 Al habla

AFICION POR LA MADERA

De manera autodidacta fue aprendiendo a
conocer usos, dureza, color, formas de trabajar del
pino, olivo, roble, haya, chopo, sapelli, etc.

Fue entonces cuando, en unas navidades, le
regalaron un torno y, poco a poco, aparca la mar-
queteria y la carpinteria y se vuelca en el cono-
cimiento y manejo de la nueva herramienta. Al
trabajo con la madera fue anadiendo pensamiento
e imaginacion, que unidos con el tiempo que deja
la jubilacion, han hecho de Bernardo un artesano.
Ahora, en continua evolucidn, su aficion se ha
transformado en creacién y diseno de objetos
cuya base principal sigue siendo la madera.

De su taller salen pendientes, boligrafos, colla-
res, anillos, y variedad de objetos decorativos
piezas que se convierten en piezas Unicas, au-
ténticas joyas exclusivas que familiares y amigos
lucen




1. Seleccion de la madera

a trabajar

2y 3. Acondicionando el tamaiio
4. Torneado de las piezas

5. Otras maderas

6. Cuerpos acabados

7. Asi queda un boligrafo
terminado

Actualidad
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). LOPEZ TORTOSA

RELATO DE UN

SENDERISTA IRREDUCTIBLE

Los senderistas del GMT de Valen-
cia, desde hace mas de 20 anos,
salimos todos los miércoles al
monte para hacer una marcha. Es
una actividad muy consolidada que
la pandemia vy el confinamiento han
truncado causando un “sindrome
de abstinencia” en muchos de los
habituales. Yo no lo pude resistir y
el segundo miércoles de reclusion
hice una marcha por el interior de
mi casa que detallo a continuacion.

VALENCIA

,.,’999 - 20{9

¥, =
.\ WanpoS
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yer martes por la tarde me preparé con todo

detalle la mochila para la marcha de hoy. El
pequeno bocata de sobrasada, porque como luego
tenemos que compartir “llepolies” y frutos secos no
conviene abusar, llené la cantimplora de agua de
Bronchales y cogi también la cajita de datiles en rama.

Dejé a punto la ropa que tenia que llevar y también

la ropa de recambio. Después miré en el movil el
tiempo que tenia que hacer, daba algo de lluvia de 11
a 14 h, asi que incorporé al equipamiento el chubas-
quero y el paraguas plegable. Y para terminar los
preparativos me conecté a la web del GMT, seccidn
de senderismo, para cerciorarme de la hora de salida.

PUNTUALALACITA

Hoy me he levantado puntual y me he vestido
pausadamente, con detalle y disfrutando de cada
prenda, los calcetines, las botas, la camiseta con el
logo de los Mayores Telefdnica. Me he esperado a
que fueran las 9 en punto y entonces he cargado
la mochila al hombro y he cogido el bastén para
comenzar la marcha.

Como esta semana no he recibido ningin mapa
de Manolo Feijoo, me preparé un plano con una ruta
circular desde la puerta de entrada a casa, ensequi-
da recibidor, comedor, salén, mirar por la ventana,
pasillo, habitaciones de los hijos, mi despacho, cocina
y vuelta a la puerta de entrada.

Enseguida me he puesto a caminar por la ruta
trazada. No he puesto en marcha el GPS del movil
porque nadie envid el “track” y tampoco creo que me
fuera a perder.

Me he propuesto hacer 15 km. He parado un mo-
mento en la cocina a beber, pero de la cantimplora. Y
cuando he oido las 10 en las graves campanadas del
reloj de péndulo que tiene mi vecina (siempre me sir-
ve de referencia para saber en qué hora estoy) me he
desviado 2 metros de la ruta parair a la terraza y alli
me he dispuesto a almorzar con buenas vistas senta-
do en el escaldn de arriba de la escalera de mano.

He visto las casas de enfrente con mucho detalle.
Una senora limpiaba los cristales de las ventanas,



Junto a otros compaiieros

en el Balneario de L “Avella,

concretamente en el Tossal de la

Nevera a 1.286 metros de altitud Z

Actualidad

otra estaba fumando en el balcdn y un chico tocaba

en el bombardino una pieza conocida cuyo nombre no
he podido identificar. Y en la calle solo una sefora con
guantes y mascarilla paseando al perro. Me he comido el
minibocadillo de sobrasada con verdadero deleite y ha-
ciéndolo durar, un par de datiles y un trozo de chocolate.

SIEMPRE PREPARADO

Desde mi asiento en la escalera he podido ver el cielo
plomizo y al poco se ha puesto a llover ligeramente.
Enseguida me he puesto el chubasquero y he abierto
el paraguas, pero en un momento de lucidez he pensa-
do que si mi mujer me ve asi me dird que estoy pirado
y me lo he quitado y guardado en la mochila. También
me he dado cuenta que el bastén no me servia para
naday lo he dejado en la percha.

Y alas 10:30 en punto he reanudado la marcha. Re-
cibidor, comedor, saldn, pasillo, etc, etc. Cada hora mas
0 menos paraba en la cocina a beber de la cantimplora.
En algunos momentos me he cruzado con mi mujer
que andaba por casa con sus quehaceres y he hecho
como si no la viera, porque los miércoles cundo estoy
caminando por el monte nunca la veo.

Mientras tanto el mdévil sonaba a cada rato y el
whtssap trinando. Se me ocurre pensar como serian
estos dias de encierro sin el excelente soporte de la
red de Telefdnica. A la tarde a las 8 cuando salga a la
ventana a aplaudir lo haré también por los telefénicos.

TIEMPO PARA PENSAR

Con tanto rato andando y sin tener un colega al lado
con quien platicar, me he entregado a la meditacion
y a profundos pensamientos tratando de adivinar
como serda el mundo después de la pandemia. jAfec-
tara todo esto a los senderistas?, ;Podremos ir al
monte sin guantes y sin mascarilla?

Entregado a estas serias disquisiciones ha ido
pasando el tiempo hasta que en el reloj de péndulo
de mi vecina han tocado las dos y he pensado que ya
debia pasar de los 15 km asi que he dado por termi-
nada la marcha.

En el mend que se me ofrecia ayer para la comida
elegi ensalada y un arroz caldoso con pollo y verdu-
ras. Estaba exquisito y lo he disfrutado mucho. De
postre pina natural y después poleo. Todo perfecto.
Solo me ha faltado el bombdn vy el chupito de licor
de hierbas, porque nadie invitaba. Después una
buena siesta en mi sillén reclinable, como el del
autobus. He sonado que estabamos bajando de la
sierra de Aitana sudorosos y cansados pero muy
satisfechos.

Ahora me entra la duda sobre si el comité semise-
creto habra declarado esta marcha como computa-
ble 0 no computable. Por si acaso les mandaré esta
cronica a los que actualizan la web.

Y manana miraré el kilométrico a ver si alguien me
ha puesto mis 15 kildémetros de hoy.
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Actualidad

HUESCA

Solidaridad con
los mas vulnerables

esde Huesca hemos

llamado a todos los
dependientes y mas, a los
mas vulnerables. Afortu-
nadamente todos estaban
bien informados y atendidos
por sus familiares, amigos y
vecinos. Ninguno de ellos ha
necesitado de nuestra ayu-
da. También han colaborado
dos voluntarios de Funda-
cion de Telefdnica.

Al principio del coronavi-
rus con escasez de batas y
mascarillas en hospitales y
centros de minusvalidos, un
grupo de socias de Mayores
de Telefdnica de Huesca
hicieron mascarillas y batas
para el Hospital de San Jorge
de Huesca y otros centros
con personas vulnerables.

Material facilitado al Hospital
San Jorge de Huesca.

Mascarillas solidarias contra el coronavirus

I os Coronavirus Makers de Galicia
son héroes caseros que se han
organizado a través de Telegram para asistentes sociales.

PVC que protegen a sanitarios, farma-
céuticos, trabajadores de residencias y

poder crear mascarillas, mascaras,
respiradores, cabinas en tiempo récord.
Aqui en Vigo, Jordi Rodriguez comenzd
hace tiempo a trabajar en como implicar
a decenas y decenas de makers gallegos
para que pusiesen sus impresoras 3D

a trabajar en prototipos de viseras de
plastico. Y en eso estan.

Mayores Telefdnica de Pontevedra en
Vigo se puso al habla con Jordi Rodri-
guez, coordinador en Vigo de la iniciati-
va de Makers Galicia, y nos ha facilitado
10 pantallas y se prestd a colaborar con
nosotros. Desde aqui queremos dejar
testimonio de nuestro agradecimiento y
admiracion por su labor.

Son mas de 400 las impresoras de
toda Galicia puestas a disposicion de
este equipo liderado por Jordi Rodriguez,
que tras tener que dejar de trabajar por
culpa de un ERTE, se puso dia y noche a
pensar en cdmo ayudar a los sanitarios.

Al estar confinados en sus casas, el
principal problema que se encuentran
los makers es la cadena de distribucion.
Han logrado importantes apoyos de las
distribuidoras de farmacias para poder
ir por sus casas a recoger esas viseras de

3
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Actualidad

BENDICION
APOSTOLICA
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Campafia de la renta

n la sede social de Mayores de Ponteve-

dra en Vigo estamos realizando un
servicio de ayuda para la confeccion de la
Renta 2019 a todos nuestros socios que lo so-
liciten. El servicio empezo a funcionar el 28 de
abril y venimos realizando una media de dos
declaraciones por dia. Los socios se muestran
encantados y muy agradecidos.
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CAMPANA DE ACOMPANAMIENTC

CRONICAS DE ESPERANZA,
CARINO Y AGRADECIMIENTO

n estas pdginas podréis encontrar

multiples testimonios de los vo-
luntarios tanto de nuestra Asociacion
como de Fundacidn Telefdnica que
han participado en la campana de lla-
madas telefdnicas a nuestros socios y
socias con mas edad, mas vulnerables
o dependientes o que vivian solos para
interesarnos por su estado de salud, el
de sus seres queridos, asi como para
atender aquellos casos en los que lo
que se requeria era un rato de charla
para entretenerse o desahogarse o bien
encontrar un recurso para comprar ali-
mentos o medicamentos cuando no se
podia salir de casa.

A lo largo de las paginas siguientes

encontraréis vivencias y anécdotas de
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todo tipo, pero todas ellas con el co-
mun denominador del agradecimiento
y de lo entranable de las relaciones que
se han entablado.

Forzados por las circunstancias y los
estados de necesidad, la colaboracion
de los voluntarios de Fundacién Telefé-
nica, plenos de altruismo y generosidad,
con nuestro Voluntariado nos ha depa-
rado una experiencia de enorme magni-
tud humana y conocimiento mutuo.

Ello ha redundado en un estrecha-
miento ain mayor de los lazos ya exis-
tentes entre Fundacidon Telefdnicay
nuestro Grupo de Mayores, lo que nos
proporcionara sin duda un horizonte
de colaboracién mas amplia de cara a
futuros proyectos compartidos.



ALAVA

orque, pese al Covid'19, el

Estado de Alarma, el confi-
namiento y demds trabas que el
destino nos ha puesto, hemos
podido seguir con nuestra
labor de voluntariado activo,
en dos vertientes principales,
la atencion a nuestros socios
y seguir con la entrega de
alimentos a familias necesi-
tadas, en colaboracién con el
Banco de Alimentos.

En cuanto a la atencién a
nuestros socios y repartien-
do el trabajo entre dos de los
voluntarios de la provincia a los
que los socios conocen bien y
ponen cara, por la relacién es-
trecha que han tenido durante
su vida laboral, hemos logrado
contactar podemos decir que
casi con el 100% de los socios
en una primera llamada en la
que nada mas descolgar el telé-
fono identificaban al llamante,
lo cual hizo que las conversa-

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

ciones fuesen amenas desde

un principio y se pudiese entrar
mas facilmente en lo personal y
preguntar por su salud, estado
de dnimo y saber si necesitaban
algun tipo de ayuda que desde
la Asociacién les pudiésemos
prestar.

Estas llamadas se han re-
petido en los casos en que se
nos comunicé algun tipo de
problema, sobre todo de salud,
seguimiento al que hemos dado
continuidad hasta saber que
el socio o persona allegada a
resuelto su problema.

Respecto a la entrega de
alimentos a familias necesi-
tadas, en colaboracion con el
Banco de Alimentos y dado que
el citado reparto se hacia con un
grupo de 8 a 10 voluntarios de
l[a Asociacidon, voluntarios éstos
que por su edad nos encontra-
bamos entre la poblacién de
riesgo, nos vimos obligados a

cambiar la metodologia y como
quiera que por los responsables
del Banco de Alimentos se con-
siguieron voluntarios jovenes,
nuestro trabajo ha consistido
en contactar una a una con las
familias que tenemos asigna-
das para darles una cita con el
dia y hora que debian pasar a
recoger sus alimentos y hacer
un seguimiento de la recepcidn.
Como el reparto con cita se hace
dos dias a la semana finalmen-
te estamos casi todos los dias
contactando con unos vy otros,
lo que hace que nuestro mes
de Abril haya sido intenso en
cuanto a actividad, la cual conti-
nuamos en mayo.

También, en caso de que algu-
no de los beneficiarios asigna-
dos, tuviese necesidad urgente
de alimentos, hemos gestiona-
do con el Banco de Alimentos,
para que les proporcione lotes
de emergencia.
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M ayores Telefdénica A Coruna
cuenta con un potente

equipo de voluntarios que a lo
largo de todo el ano ejerce el com-
promiso adquirido con la Asocia-
cion de realizar su labor altruista
y solidaria en favor de nuestros
mayores que lo necesitan o de
colectivos desfavorecidos.

Podemos recordar la colabo-
racion de nuestro Grupo con la
Residencia de Caritas Meu Lar, con
Down Coruna, con la Asociacidn
de Parkinson o con el Banco de
Alimentos, que tanto protagonis-
mo ha tenido esta temporada de
confinamiento por la ayuda que
ha prestado a miles de familias en
situacion de necesidad.

En este sentido, queremos
resaltar que los dias 6y 7 de
marzo, una semana antes de que
se decretase por parte de las au-
toridades sanitarias el estado de
alarma, un grupo de 23 volunta-
rios estuvo recogiendo alimentos
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en un supermercado de la cadena
Eroski, donde liderados por el res-
ponsable provincial de voluntaria-
do, cubrimos todos los turnos de
recogida y clasificacion de comida
de ese fin de semana.

Con la llegada de la cuarentena,
nuestro proyecto “ningdn mayor
solo” cobra si cabe mayor dimen-
sidn y se convierte en “ningun
socio solo”. Y con esta premisa,
ya desde el primer dia de confi-
namiento comienza el trabajo de
nuestros voluntarios. En primer
lugar, se contacta con todos los
beneficiarios para conocer su
estado de dnimo, ayudar a mitigar
la posible sensacién de soledad
y para ofrecer toda la ayuda que
la Asociacion puede dar en unos
momentos tan dificiles para la
sociedad en general.

Son dias largos en el que el
temor se apodera de los mayores.
Las horas se hacen interminables
para muchos companeros y ami-

gos que estan encerrados en sus
Casas y que se preocupan por sus
familiares, hijos y nietos, que en
muchas ocasiones son héroes que
siguen trabajando y salen a luchar
cada dia para ayudar a los demas.

También fueron dias largos para
nuestros voluntarios, pero no han
dudado ni un segundo en ponerse
al servicio de los demas vy utilizan-
do todos los recursos que la tec-
nologia nos ofrece se han puesto
en contacto con la totalidad de
nuestros socios, unas veces con
[lamadas telefdnicas, charlas a
través de whatsapp, videoconfe-
rencias, etc.

Asi, tras conocer que los socios
mas vulnerables de nuestra pro-
vincia se encontraban bien, conti-
nuamos la rueda de contactos con
el resto de asociados empezando
por los mas mayores y finalizando
por los mas jovenes.

En los casi 2 meses de encierro
hogareno hasta alcanzar en A




Coruna la Fase 1 de desconfina-
miento, el grupo compuesto por
18 voluntarios han realizado mds
de 2.500 contactos telefdnicos a
los que han dedicado aproximada-
mente 350 horas.

Hay que destacar la excelente
acogida que han tenido todos
los voluntarios por parte de los
socios, agradeciendo a la Aso-
ciacion el interés y el detalle de
la llamada, que muchos de ellos
no se esperaban. Esta es una
experiencia nueva tanto para los
voluntarios como para los socios y
en este cruce de comunicaciones
se ha generado muchas anécdotas
y curiosidades.

En general, y salvo contadas
excepciones, los socios de la
Coordinadora de Mayores Telefo-
nica en A Coruna, han llevado el
confinamiento con mucho animoy
afortunadamente bien de salud, y
como describe uno de los volunta-
rios, “no detecté ninguna carencia
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material ni afectiva, todos cuentan
con familia en la que apoyarse ...

y agradecen que el colectivo de
voluntariado estuviese pendiente
de ellos como una sequnda red en
la retaguardia en la que se puede
confiar. En resumen, todos agra-
decen contar con una voz amiga.”

También debemos referirnos a
la colaboracidon que hemos tenido
desde Fundacién Telefénica,
donde 5 de sus voluntarios estu-
vieron realizando llamadas a 65 de
nuestros mayores. Estos volunta-
rios, muchos de ellos companeros
en activo, comentan el agrade-
cimiento recibido de la labor que
han realizado, “sobre todo en los
primeros momentos en los que era
facil estar un poco mas desanima-
do”.

La experiencia también fue
enriquecedora para el voluntario,
gue como resena uno de ellos,
“después de estar teletrabajando
por las mananas, el que, por las

tardes, con el simple hecho de
llamar por teléfono, podias hacer
algo que le alegrara la vida a una
persona, ha sido sumamente
gratificante”. Y con el tiempo “ya
todos me conocian y esperaban mi
llamada. Incluso una persona me
djjo gue me habia adelantado, que
me tocaba llamar al dia siguiente”.

Otro de los voluntarios de
Fundacién Telefénica comenta
que “de las socias llamadas, con
edades entre 77 y 80 anos, decir
qgue me he quedado gratamente
sorprendido del buen animo que
muestran en general a pesar de
toda la carga de adversidad que
hemos vivido con el estado de
alarma”. Y destaca especialmente
el caso de una senora que vive
solay “lleva una vida muy activa
con un equipo de aparatos para
poder realizar actividades fisicas
en su casa (bici estatica, mancuer-
nas, bandas eldsticas, pelota de
fitball, ...)"

Para finalizar queremos trasla-
dar el agradecimiento de la Junta
Directiva de Mayores Telefdni-
ca A Coruna a todos nuestros
voluntarios y a los de Fundacién
Telefdnica por la excelente labor
desarrollada en este tiempo de
confinamiento. Su actuacion soli-
daria y su apoyo ha sido relevante
para superar entre todos estos di-
ficiles momentos y hacer realidad
nuestro proyecto: ningiin mayor
solo ni desatendido.

Y gracias a nuestros socios, por
la excelente acogida que habéis
dado a los voluntarios, por con-
fiar en la Asociacion, por haberos
quedado en casa cuidandoos y
por salir con fuerzas renovadas de
esta crisis, lo que permitird reto-
mar con ilusion nuestra actividad
en las que os esperamos a todos.
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E n nuestra provincia, Badajoz,
para atender telefénicamente
a nuestros beneficiarios hemos
tenido la suerte de contar con
cuatro magnificos voluntarios de
Fundacion Telefénica Madrid que
estan realizando una magnifica
labor con los beneficiarios que les
asignamos, beneficiarios que nos
han expresado haber quedado
encantados con las conversa-
ciones que han mantenido con
los que ellos llaman “este chic@
de Madrid”, cuyos nombres son:
Elena, Javier, Patricia y Aurelio.

Elena ha conquistado la
amistad de sus dos beneficiarias,
animandolas a hablar y contar sus
historias de su paso por Telefd-
nica y haciéndolas hablar por los
codos pese a sus momentos de
baja moral. Las tiene tan conten-
tas que ambas esperan con anhe-
lo el momento de volver a charlar
con ella. Lo peor es que la tercera
persona que le asignamos fallecidé
antes de tener contacto con él, de
la enfermedad que le aquejaba.

Este es el testimonio de Elena:
“Gracias por hacerme participe de
esta experiencia tan especial, esta
siendo maravillosa, dentro de lo
que estamos viviendo. Me he dado
cuenta que me estan dando mas
de lo que podia imaginar, volveria
mil veces a repetirla.”

Javier ha tenido que atender a
unos Beneficiarios "complicados”
ya que dos de ellos presentan un
estado de salud muy deficiente y
con la tercera persona asignada
tuvo al principio muchas dificulta-
des para contactar. Pese a ello ha
sabido superar las dificultades y
ha conseguido empatizar con ellos.

Patricia también ha tenido que
superar ciertas complicaciones. El
primer beneficiario asignado tie-
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ne dificultades para comunicarse,
por lo que ha tenido que hablar
Con su esposa con quien siempre
le ha ido todo muy bien charlando
un buen rato con ella. Sus otras
dos beneficiarias son dos her-
manas que conviven en el mismo
hogar; cuando llama, siempre

se pone la misma, y cuando le
pide hablar con su hermana, ésta
siempre dice que esta haciendo
crochet. Asi que ha tenido que
limitarse a interesarse por ella.

Este es el Testimonio de Patri-
cia: “La experiencia de hablar con
personas que han vivido tanto,
me estd gustando mucho, por-
que son un ejemplo de fortaleza
y optimismo, y me hacen darme
cuenta de lo que realmente es
importante en esta vida, las per-
sonas.”

Aurelio ha sabido perfecta-
mente elevar la moral de sus tres
beneficiarios. Se encontré con dos
beneficiarias sin muchas ganas de
hablar por encontrarse con la mo-
ral baja a consecuencia de su pre-
caria salud. Poco a poco las supo
conquistar y al final mantuvo con
ellas unas buenas y animadas

charlas. Con el tercer beneficiario,
en propias palabras de Aurelio
“con él no hay problemas pues es
una persona con mucha vitalidad
y que da gusto hablar con élI”.

Este es el Testimonio de Aure-
lio: “Esta ha sido mi primera acti-
vidad como voluntario y cada dia
que pasa estoy mas convencido
de que ha sido la mejor eleccion.
El sentimiento que tengo después
de estos dias es de ser util y como
una simple llamada de teléfono
puede ser tan importante en
estos momentos. Pero sobre todo
es de gratitud hacia las personas
que llamo por dejarme entrar en
su “vida” y establecer una rela-
cion cada vez mds cercana.

En resumidas cuentas, que los
cuatro son unos perfectos pro-
fesionales, saben hacer las cosas
y lo que es mas importante, las
hacen con VOCACION. Nuestro
mas sonoro aplauso para estos
magnificos Voluntarios, acom-
panado de nuestra mas sincera
felicitacion y admiracion por la
gran labor llevada a cabo.

Por otra parte, nuestro Grupo
Provincial de Voluntariado desde

Patricia




el principio del confinamiento

ha estado llevando a cabo un

importante trabajo. Hemos con-

tactado telefénicamente hasta

el dia de la fecha con mas de 100

socios, especialmente con los de

mayor edad. En estas llamadas
ademas de saludar a los amigos
hemos intentado:

1. Preocuparnos de su estado de
salud en los dias de confina-
miento por el coronavirus y dar
un mensaje de optimismo, que
pronto va a pasar y vamos a
vencer la batalla que tenemos
con el maldito virus.

2. Interesarnos por si precisan de
alguna colaboracidn. Si tienen
quien les aporte los alimentos,
medicinas o cualquier cosa que
necesiten.

3.Y por ultimo las recomendacio-
nes: NO SALGAS DE CASA. No
le abras a ningun desconocido
te cuente lo que te cuente, ni
que te trae mascarillas, ni que
son del juzgado, ni que son de
laIglesia,....a nadie.

La verdad es que a pesar de
que hemos tenido que lamentar
varias defunciones de socios en
estos dias, solo uno ha sido como
consecuencia del coronavirus y
todas las personas a las que lla-
mamos, aparte de la satisfaccion
y agradecimiento que expresan
por preocuparnos de ellos, tienen
todas sus necesidades cubiertas
por familiares.

Independientemente de todo
lo anterior, mandamos correos
periédicamente, los ultimos para
recordarles que tienen que hacer
la desgravacion en la declaracién
del IRPF por cotizacién ala L.T.P.,
y un mensaje de la policia po-
niéndonos sobre aviso de nuevas
modalidades de engano Covid 19.
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CIUDAD REAL

Pasada a primera semana del estado de
alarma, desde casa, y viendo como evolu-
cionaba el COVID 19, pensamos en la necesidad
de ponernos en contacto con todos nuestros
SOCi@s.

En primer lugar, les enviamos un SMS para
indicarles que les seguiriamos atendiendo des-
de nuestro domicilio. Queriamos saber como se
encontraban y si necesitan de nuestra ayuda.
Preparamos los listados y nos pusimos en
marcha. Empezamos conectando con nuestros
beneficiarios, después con los mayores de 80 y
continuamos con el resto (365 Soci@s) inician-
do las llamadas por aquellos que pagan cuota
tnica, por entender que era mas probable que
se encontraran solos. La acogida compensa con
crees el trabajo realizado.

Teniendo informacion de poder compartir
esta labor de acompanamiento con Voluntarios
de Fundacion Telefénica, nos organizamos para
coordinar con ellos las llamadas. Contamos con
Cristina Guijarro y Fernando de Celis, encan-
tadores, les facilitamos los datos de 13y 12
Soci@s, respectivamente que fueran compane-

ros de Telefdnica 6 viudas de los mismos y con
edades comprendidas entre los 75 y 80 anos.

Estan llamando a nuestros socios una media
de una vez por semana. Solo 4 personas de
las asignadas en principio no han querido
continuar recibiendo este acompanamiento.
Marisa Ortega y yo continuamos haciendo
seguimiento de los beneficiarios y mayores de
80, asi como de las incidencias que nos hemos
encontrado y la felicitacién de todos los que
cumplen anos como es habitual.

Los soci@s que han estado afectados por
este virus y en ocasiones hospitalizados han
evolucionado bien y ya estan en casa y recupe-
rados. Solo tenemos que lamentar el ingreso de
1socio que he estado en UCI 40 dias y ya esta
en planta y evolucionando de manera positiva.

Tanto los Voluntarios como nuestros
socios nos muestran su entusiasmo con esta
iniciativa. Es tremendamente gratificante saber
que a distancia podemos darles animo y unos
minutos de entretenimiento.

CONCHA URENA
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BARCELONA

esde nuestra asociacién en Barcelona, os quere-

mos narrar como hemos estado actuando estos
dias de confinamiento, tan dificiles para todos, pero
especialmente para los mas mayores.

Igual que en el resto de las provincias, tenemos
un pequeno grupo de voluntari@s que periddica-
mente llaman a una serie de socios que superan los
ochenta anos. Normalmente, se llama una vez al mes
o0 se visitan en las residencias, a veces se hace una
merienda o un almuerzo con ellos y de alguna forma,
se detecta la situacidn en la que estan: si estan solos,
pero se valen por ellos mismos, si tienen familia que
les atiende, si tienen hijos... [6gicamente, |as situa-
ciones son diferentes para cada uno de ellos, y segun
sean, se puede prestar mas o menos apoyo.

Cuando el coronavirus interrumpid de golpe nues-
tras vidas, lo primero que se hizo fue aumentar el
numero de llamadas a nuestros beneficiarios, y cada
semana se ha ido llamando para ver cdmo se encon-
traban y saber si podiamos ayudarles en las cosas
que necesitaran. Por ejemplo, ayudarles a gestionar
las compras con los mercados municipales, o insistir
para que teleasistencia les hiciera un seguimiento si
habia alguna sospecha de coronavirus.

Evidentemente, el trabajo se acumulaba, porque
habia otros socios que no tenian atin 80 anos, pero
que estaban solos o podian sentirse poco apoyados.
Y fue entonces, cuando Fundacidn Telefdnica, se
puso en contacto con todos nosotros y nos hizo una
generosa propuesta, propuesta que ya conocéis, y era

que nos cedian a parte de sus voluntarios para poder
realizar esa tarea.

El resultado no ha podido ser mejor. En Barcelona,
se ha contado con la ayuda de siete voluntarios: Jorge,
Modnica, Encarna, Marila, Aida, Ana e Isabel. Ellos se
han volcado con esos socios que hasta ahora no te-
nian alguien que les llamara para prestarles un apoyo.

Todos, estan dedicando parte de su tiempo a lla-
marles e intentar detectar situaciones de soledad, de

Ménica

D urante este tiempo tan extrano
por las circunstancias que nos
han tocado vivir, con la declaracion
del Estado de Alarma y el confina-
miento de la poblacidn, el grupo

de voluntariado de Gipuzkoa, en la
intencién y compromiso de atender
a los socios de mas edad, penso
que seria conveniente contactar
con todos los mayores de 80 anos,
para interesarnos por su situacion
y para ofrecerles nuestra ayuda
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en cualquier gestion que pudieran
necesitar.

Al mismo tiempo, nos empezaron
a llegar mensajes de la Coordinadora
Nacional informandonos de un plan
de actuacion en todas las provincias
y ofreciéndonos la colaboracion de
Voluntarios de Fundacién Telefdnica.
Ayuda que agradecimos mucho pero
que no fue necesaria dado que el nu-
mero de beneficiarios en Gipuzkoa es
de 27 y se podia gestionar con nues-

tros voluntarios. El vicepresidente
Arturo Mancebo se puso en marchay
con la colaboracién de Maria Goni se
repartieron el trabajo, implicandose
ambos a conciencia.

Estas actuaciones fueron muy
bien acogidas por los companeros,
que agradecieron mucho el interés
mostrado, especialmente aquellos
que, por situacion personal o familiar,
se estaban viendo obligados a pasar
este trance en soledad.




angustia, de falta de algo. Y la verdad que ha sido una
iniciativa muy valorada por nuestros socios.

Hemos recogido muchos testimonios, ellos venian
a las actividades que haciamos y de repente se han
quedado confinados en casa, sin poder hablar con casi
nadie. Pero un dia sond el teléfono, y detras habia una
voz amiga que se ha interesado por ellos, les ha habla-
do, les ha preguntado si necesitaban que se les hiciera
la compra, ir a la farmacia...

Lamentablemente, alguno de ellos ha tenido que
pasar por el trance de un fallecimiento, pero la mayoria
han entablado hasta una amistad con sus beneficiarios.

Todos los socios han alabado la iniciativa, especial-
mente los que estan solos. Una de ellas, nos llamd
muy preocupada porque el primer dia que la llamaron
estaba un poco dormida y no contesto demasiado
amable y se sentia mal. Su voluntaria, siguid llaman-
dola y la tranquilizé por ese mal entendido. Hay otra
socia que esta encantada con su voluntaria, una chica
muy joven que vive en Madrid, y con la que habla
como si fueran amigas de toda la vida.

En general, todos los socios estan muy contentos
porgue se han visto arropados y acompanados v los
voluntarios también estan contentos porque estan
viendo que su labor esta sirviendo para que un peque-
no grupo de socios, se sientan mds felices.

Hasta el momento, y solo contando con las llamadas
y actuaciones de los Voluntarios de Fundacion Telefé-
nica, se estan realizando alrededor de 40 actuaciones
semanales.
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Desde aqui, y hablando en nombre de todos los
socios, queremos agradecer su labor, labor que com-
paginan con su trabajo diario, pues estan en activo, y
deseamos que, en el futuro, se pueda seguir colabo-
rando e interactuando con Fundacién y su equipo.

Para finalizar, queremos resaltar el caso de un socio
que vive entre Barcelona y Cuenca, y la pandemia le
pilld alli. Este caso, lo resume todo. Cuando su volun-
taria llamd, se encontro con la triste noticia de que
estaba afectado por el coronavirus. Afortunadamente,
esta mucho mejor, aunque su recuperacion estd sien-
do muy lenta y sus palabras son estas:

“Ya me encuentro algo mejor, pero esto es muy
lento, sigo muy cansado y con el oxigeno puesto
para poder respirar, llevo ya dos meses con el puesto.
Estoy contento ya que, aunque sea muy despacio, voy
mejorando.

La decisidn de llamar a los companeros (no hay
persona que no le guste que se acuerden de él) y si
ademds son companeros de Telefdnica, la satisfaccion
es mayor. Telefdnica la llevamos en el CORAZON,
hemos pasado un tercio de nuestra vida laboral en su
compania y es el motivo de nuestro carino hacia ellos.

Gracias por esta iniciativa que habéis tenido, si estds
bien cuando te llaman te alegras de que se acuerden
de ti, pero si ademds estds mal fisicamente, la alegria
es doble. Un abrazo para todos los companeros que
han ejecutado esta iniciativa y espero que reciban el
carino y reconocimiento que siento en mi corazon.
Para todos ellos un abrazo”.

Dada los buenos resultados, las
llamadas se han realizado varias veces
a cada uno, incluso se decidid bajar
el rango de edad y llamar también a
los mayores de 75 anos. Ademas ha

habido una actuacion personal de
ayuda y acompanamiento, ya que una
companera sufrid un accidente por
caida y precisamente es una de las que
no cuentan con familiares cercanos.
Actualmente se le presta una atencion
especial, dadas las circunstancias.

Ahora nos encontramos en fase
1y ya se puede salir a pasear y
tener un poco mas de contacto
personal con nuestro entorno mas
cercano. Han pasado ya dos meses
y no tenemos conocimiento de que
ninguno de nuestros companeros
haya tenido ningtin problema de
salud relacionado con el virus. Es-
peremos que encuentren pronto la
solucion médica que evite que esto
se vuelva a producir. La medicina

ha avanzado mucho y seguro que lo
conseguiran.

Al habla 29



GIRONA

E n estos momentos de dificultad
que vivimos todos, desde nuestra
asociacion GMT nos pusimos en mar-
cha desde los primeros dias, tratando
de ver que podiamos hacer para que
las personas mas vulnerables tuvieran
un apoyo en el resto del colectivo.
Pues bien se penso en llamarles mas
asiduamente y estar pendientes por si
necesitan algo y asi se esta haciendo.
En esta foto podéis ver que a pesar
del confinamiento, hemos sequido
trabajando por nuestros socios, ahora
telematicamente, claro. Desde Funda-
cion Telefonica recibimos el ofreci-

das, hoy podemos decir que son dos
magnificas voluntarias, que residen
en Madrid y que han hecho y siguen
haciendo el sequimiento de algunos
beneficiarios.

Mercedes nos dice: Me ha impresio-
nado conocer a Conchita, una chica del
cable de 88 anos y afectada de polio
que entro en la Casa en los anos 50, en
una época donde ser mujer y tener un
handicap era muy complicado. Consi-
guid su meta. Habla maravillas de sus
anos de trabajo y del companerismo.

Me ha dado una gran leccién de
vida.

Carla a su vez nos cuenta: Una de

mi vida en la que he podido conocer

a Teresa Maite), una mujer indepen-
diente y fuerte que ha sabido sacarme
una sonrisa en estos momentos tan
dificiles que estamos viviendo y ha
logrado transmitirme la importancia
de vivir cada minuto de tu vida como si
fuera el Gltimo. jChapd por ella!

Esta siendo una gran experiencia por
ambos lados, porque los beneficiarios
estan felices por compartir tiempo de
calidad con las voluntarias. Maite mis-
mo nos decia lo que se rie y lo bien que
se lo pasa cuando recibe la llamada.

Todo un placer. Gracias a las volun-

miento de dos voluntarias, Mercedes
y Carla para ayudarnos en las llama-

Reunidn de la Junta de Girona

M aria, Voluntaria de Fundacion Telefdni-
Ca, que vive y trabaja en Madrid,
colabord con el Grupo de Mayores de Llei-
da, ayudandonos a mantener contacto con

nuestros beneficiarios. Es simpatica y amable.

Desde su comienzo en Telefénica siempre ha
estado involucrada con Voluntarios Telefé-
nica y en estos dias de confinamiento, esta
colaborando llamando a algunos companieros
como son Nuria, Liberto, Sara y Montse.

A Maria se le nota la experiencia en este
tipo de tareas de colaboracién. Pregunta
cuando es necesario, se planifica las lla-
madas, enfoca a cada persona de manera
diferente, y tiene paciencia para llevar su
labor a buen puerto.

También nos reimos con ella cuando nos
cuenta que alguna companera le comenta
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las experiencia mas gratificante de

tarias por su generosidad y a Funda-
cion Telefonica.

VialuriEr it
Telefonicd

Carla del Valle de Lersundi Mercedes del Valle

que si dando buena opinidn de ella, cobrard
mas a fin de mes, cuando a veces tiene que
alzar mucho la voz, para que la oigan porque
posiblemente estén fallando las pilas del
audifono de su interlocutor, o por la sorpresa
que se llevé cuando en pleno confinamiento
le dijeron que la tenian que colgar ya porque
iSe iban a jugar con la vecina a las cartas!

Los lazos emocionales en estas ocasiones
se establecen de forma relativamente sen-
cilla cuando todos ponemos de nuestra par-
te. No hace ni un mes que esta experiencia
ha comenzado, pero yo creo que como se
dice en el argot empresarial es un “win-
win” todo el mundo genera sinergias para
que todas las personas salgan ganando.

MARIA DOMINGUEZ ALVAREZ



U na simple llamada, una sola, es un soplo de vida
que le llega a quien la soledad se le atraganta

_iSi? Diga, ¢Quién llama?

_Soy su companero Voluntario. Me han dado su
teléfono y nombre en una lista, para que le pregunte
que tal estd, si algo necesita y entre los dos buscar la
solucidn, asesorarle o simplemente charlar tan solo un
rato.

Hay un breve silencio, que el Voluntario achaca a la
sorpresa y que termina con una voz cascada pregun-
tando:

_Pero...; Tu eres también de Telefdnica?.

El “eres” en lugar de “has sido” hace reflexionar al
Voluntario de la impronta que se adquiere por perte-
necer a esta Empresa.

_Si, aunque como td, también soy jubilado.

Roto el hielo, el didlogo fluye como las aguas de un
bisono rio, a veces rapido vy otro retenido por alguna
que otra piedra de un olvidado recuerdo. Me cuenta
que vive solo y los alimentos se los trae una empresa
de reparto a domicilio que le han buscado sus hijos.

Dice que ahora no pueden venir a verlo ni sus hijos
ni nietos, y en un arranque de sinceridad, aclara que
tampoco antes del confinamiento venian mucho,
porque los hijos, ya se sabe, tienen sus obligaciones,
trabajan mucho y cuando por la tarde llegan a casa y

los ninos acaban los deberes, ya no son horas de visita.

Lo que mas echa de menos, es la risa y correteo de
las ninas, Tiene dos. una de tres anos y otra de cinco.
También tiene otro nieto, este de 14 anos, del que con-
fiesa con un tono mds bajo, que curiosamente, ahora
lo llama por teléfono muchas mas veces que en los
anos anteriores, hablando casi siempre, de un maovil

' k

Alejo Guerrero Guerrero

Francisco Vicente FT
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que ha visto, que tiene no se cuantos gigabytes, y dos
camaras de un monton de pixeles, y que sélo cuesta
250 euros. Anade con una risita que ya los da por per-
didos, pero que lo que tiene es para ellos y si adelanta
algo, tampoco va a mermar mucho, lo que quede.

Es viudo y su esposa murid ya va para cinco anos,
tres meses y cuatro dias, creo que por pudor, no dice
las horas y minutos. Y confiesa, que cada dia la echa
mas de menos. Acusandose de haber pensado cuan-
do estaba en vida, que siempre la tenia colgada de
él como un bolso, anade que solo se valora lo que se
tiene cuando se pierde, y la soledad te lo recuerda dia
tras dia. Aqui, se le quiebra la voz.

Me dio cinco o seis nombres de companeros asegu-
rando que los tenia que conocer.

También me confiesa no entender mucho eso de las
cuentas que hay que hacer de la ITP para la Declara-
cién. Como yo no ando tampoco muy enterado del
tema, promete pasarlo a un companero mas ducho
para que lo llame. Acabd con:

_Bueno, imagino que tienes que llamar a otro, ¢No?

_Si, pero no te preocupes, tengo todo el tiempo del
mundo para ti.

_Vale, muchas gracias, No olvides lo de la Decla-
racién y lldamame cuando quieras... §Ah, y muchas
gracias!

El Voluntario piensa que estas ultimas “muchas
gracias” le han salido al hombre un poco temblorosas,
y aclarandose con un carraspeo la garganta, por notar
un fuerte cosquilleo, suspira, y haciendo la anotacién”
Dar lo de la ITP a Fulano”, elige otro nombre de la lista.

VOLUNTARIADO AGMT DE MALAGA.

Rafael Dominguez
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¢ Manuel? Buenos dias,
d $como estas?

Manuel, Juan, Carmen, Teresa...este ha sido
el saludo diario a nuestros mayores de 80 anos,
durante los largos meses de confinamiento total.

Inicialmente comenzamos las llamadas los
miembros de la Coordinadora de Madrid y un par
de voluntarios que se ofrecieron, repartiéndonos
las listas correspondientes. Posteriormente,
ya avanzada la situacion, se incorporaron unos
cuantos mas, e incluso, finalmente, algun socio
se ha ofrecido para cualquier otra ocasion que se
pueda presentar.

En la primera ronda de llamadas descubrimos
unas cuantas carencias urgentes que hubo que
solucionar incluso con la intervencion del SAMUR
y la Guardia Civil, como por ejemplo una persona
que es algo despistada y no encontrabamos y
se encargaron de localizarla y provisionarle de
alimentos e incluso de un microondas. Y otra
persona, residente en un pueblo de la sierra, cuya
soledad, aislamiento y separacion de los hijos
habia sumido en una gran tristeza, le localizaron,
ayudaron e hicieron su seguimiento.

Por lo demas, hemos tenido la suerte de que
nuestros socios y socias y sus familiares han se-
guido con mucha disciplina el confinamiento y, en
la mayor parte de los casos, han sido ayudados
por hijos, familiares o vecinos. Solo ha habido que
lamentar casos aislados que hemos seguido con
interés por nuestra parte y con un gran agradeci-
miento por la suya.

En una primera ronda de llamadas nos
interesamos por la situacion de cada hogar, a lo
que respondian sorprendidos y agradecidos. En
rondas sucesivas ya la mayoria nos trataba con
gran confianza haciéndonos participes de sus
problemas, de su soledad, de sus aficiones, e hil-
vanando ratos de agradable charla, que muchos
que vivian solos agradecian enormemente.

Hemos facilitado teléfonos de supermerca-
dos y farmacias proximos para que realizaran
pedidos; en un caso hemos buscado y enviado
una medicina necesaria que de momento no se
encontraba y ayudado a solucionar el problema;
otra companera muy cantarina ha acompanado
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en canciones a mas de uno de sus amigos llama-
dos ,devolviéndoles durante un rato la alegria
perdida....Y asi con todo el carino del mundo
hemos llamado a mas de 800 socios mayores
de 80 anos que nos han emocionado con sus
innumerables muestras de agradecimiento.

También en numerosos mails masivos, asi
como en un boletin extraordinario enviado en
pdf hemos facilitado direcciones de comida a
domicilio, que ha solucionado a aquellos que han
encontrado cerrados los locales cercanos a sus ca-
sas, asi como de empresas de suministro de frutas
y verduras que nos han comunicado que funcionan
muy bien sirviendo excelentes productos a domici-
lio...Asi como multitud de direcciones de interés y
ayuda de instituciones como ayuntamientos, Cruz
Roja, Caritas etc.

Posteriormente los voluntarios de la Fundacion
han Ilamado a los menores de 80 anos quedando
sorprendidos por la vitalidad general y las ganas
de volver a la vida, aunque no han faltados varios
casos aislados en que hemos recurrido a la cola-
boracion voluntaria de una psicéloga titulada para
charlas un poco mas especializadas a personas
con temores acentuados, algo de depresion, etc.
Igualmente, todas quedaron encantadas y mani-
festando su inmenso agradecimiento a la persona
que los atendia y a la Asociacion en general.

Desde aqui, y hablando en nombre de todos los
socios y socias de Madrid, queremos agradecer la
altruista labor desarrollada por los voluntarios de
Fundacién Telefonica, que han compaginado con
su trabajo diario, pues estan en activo. Deseamos
que en el futuro, ahora que nos conocen, puedan
seguir colaborando con nuestra Asociacion como
voluntarios de Fundacion.

Y asi hemos ido pasando el confinamiento esta-
blecido junto a nuestros socios y socias, de todos
ellos hemos recibido su agradecimiento que junto
con su carino ha sido nuestra mayor recompensa.

Y solo me queda acompanar en su pena a los
pocos que han perdido a algtn ser querido y a los
también pocos que han sufrido el virus, que, aun-
que ya muy mejorados, seguiremos su evolucion
hasta su total restablecimiento.

MTLOZANO
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PAZ HERRERA

Una experiencia
entranable y
enriquecedora. Nuestros
mayores tienen mucho
que ensenarnos.
Impresionante al ser los
“mayores” de Telefénica
y ver lo agradecidos y
orgullosos que estan

de pertenecer a esta
Compaiiia.

Un abrazo.

ANA BELEN MUNOZ
GONZALEZ

Ha sido muy gratificante
poder acompanar por
teléfono a personas que
estaban solas y no tenian
con quien entablar
conversacion en esta
cuarentena. Se creaba
magia en cada llamada
y un vinculo entre
personas de edades

tan dispares unidas

con un Unico objetivo,
hacernos compania

en una llamada. La
Asociacion Mayores de
Telefénica ha estado
muy pendiente tanto

de nosotros como de
los mayores, algo que
hemos agradecido
mucho durante este
periodo. Sin duda,
repetiré. Gracias,
iabrazos!



ARANTXA

Ha sido una experiencia
muy bonita, breve
pero intensa, y a

mi parecer clave en
momentos tensos,
donde las personas

en soledad pueden
sentir cierta angustia.
Pero tod@s me han
demostrado mucha
fortaleza. Volveria a
repetirlo sin duda. Me
ha encantado charlar
con todas y cada una
de las personas que
me fueron asignadas.
Un auténtico placer.
Gracias por permitirme
asomarme a vuestra
ventana

PA |

ROCIO HERMIDA
GUTIERREZ
Verdaderamente

el contacto con los
mayores, en los
momentos mas
tristes, ha sido un
rayo de luz por
tantas muestras de
agradecimiento y
carino, eso, unido
a la sensacion de
ser util durante la
pandemia, ha hecho
de esta experiencia
algo realmente
maravilloso.

FU_ 3
)
.
b S

Valimari® &
Telefone >~

M2 ANGELES HUERTAS
GONZALEZ

Sobre la

experiencia vivida

La foto me la hice con
un teléfono de baquelita
negro en una mano y
un movil en la otra. Era
mi manera de hacer un
pequeno tributo a todos
esos companeros/as
que han estado en los
origenes de la compaiia
y que mas tarde la
llevaron a su despliegue
por toda Espana en los
anos 60 y 70.

Me han contado cémo
llevaban la red por los
pueblos de la sierra de
Madrid, y pusieron y
llevaron el control de las
cabinas, como vieron

la trasformacion de

las centrales de Rotari

a Pentacontaya...,
algunos estuvieron en
los primeros proyectos
de fibra dptica, los
primeros que estuvieron
en “Informatica” y los
que llegaron a director
técnico de Madrid.

Los que empezaron
haciendo planos o

los que iniciaron la
gestion de RRHH de la
forma moderna que se
entiende hoy.

Todos recuerdan su
pasado con alegria,
aunque no todo

fue bueno, algunos
estuvieron en el
incendio de la central

de plaza de Cataluna

o en la central de Rios

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Rosas cuando exploto
la bomba...Estos
episodios los cuentan
con el orgullo de haber
estado alli y haber
ayudado a “restablecer
las comunicaciones en
tiempo récord para los
tiempos que eran”. Y
los/las comerciales que
orgullosos cuentan
como estaban siempre
dispuestos a ayudar a
los ‘abonados’.

Y finalmente no querria
terminar sin dedicar un
espacio senalado a las
telefonistas. En esta
categoria en aquellos
anos todas eran
mujeres; mujeres que se
encargaban de ponernos
en comunicacion unos
con otros, que estaban
en el 002 tomando
nota de averias o en

el 003 con las guias

de los abonados,
incluso habia un grupo
de telefonistas que
trabajaban en el Palacio
Real o en el Pardo para
que los ‘dirigentes’

no perdieran nunca

la comunicacién...A
ellas, a ese grupo de
mujeres fuertes que

en tiempos en los que
no era facil llevar una
vida profesional y
personal en paralelo

lo consiguieron, a

ellas a las telefonistas
queria darles mi
reconocimiento
personal. Gracias,
“Ninas”.

Y para terminar de
contaros lo maravilloso
de todas estas llamadas
queria dar las Gracias
en mayusculas a todos
mis compaiieros del

grupo de mayores, en
estas conversaciones
he aprendido mucho de
mi empresa, asi como
alguna que otra receta
de cocina (las migas de
la mujer de Andrés).
Buenisimas.

He aprendido que la
vida a pesar de las
dificultades con las

que nos encontramos
siempre tiene algo
bueno, y ellos me lo han
demostrado y contado
en estas llamadas.
Algunos o alguno de sus
familiares han estado
enfermos con Covid u
otras cosas y aun asi,
como si de una medicina
se tratara, al oir la
palabra “Telefénica”
sacaban una ilusion,
una alegria y una fuerza
para hablar conmigo y
contarme sus vivencias
de auténticos héroes .
También dar las gracias
a esas parejas, esposas
y maridos que han
tenido a bien atenderme
cuando el compaiiero/a
no ha podido hablar
conmigo. Gracias a
todos y todas y espero
poder veros en alguna
ocasion e incluso ir a
bailar tango o visitar
algun que otro pueblo
de esos de los que me
habéis hablado lo antes
posible.

Telefénica fue, es y sera
parte de nosotros, este
es el mejor resumen. Sin
nuestros mayores de
ayer, hoy Telefénica no
seria la empresa que es
y sin nosotros no sera

la empresa que llegara
a ser...

Un saludo muy fuerte.
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consistido en realizar
llamadas telefénicas a
personas mayores de

! la Asociacién Grupo de
e Mayores de Telefdnica
T o) (AGMT). Como

~ S —

CRONICA DE UNA ESPERANZA

erian las tres y media de la tarde cuando me despedi
de Pedro, dejandole solo en la oficina, colocando revis-
tas para mandar a no sé qué sitio.

siempre que se da sin De camino a casa, pensé como se iba a ir resolviendo la
CAROLINA HEVIA esperar nada a cambio, pandemia y cuanto tiempo estariamos recluidos ;qué hare-
SIERRA se recibe més de lo mos ahora que se han congelado todas las actividades y

La situacién en la

que nos hemos
encontrado de golpe
con la pandemia del
Covid; no ha sido

facil para nadie y ha
llegado a ser un drama
en muchas familias.
Senti la necesidad

de hacer algo ante
tanto sufrimiento y
enfermedad en nuestra
ciudad Madrid y en
todo nuestro pais. Con
Voluntarios Telefénica
vi la posibilidad de
poder colaborar, con la

que se da. Yo he dado
un poco de mi tiempo
y he recibido mucho
agradecimiento. Mi
colaboracion ha sido
minima ante tantas
cosas grandes que

han hecho otros
voluntarios dentro

de la Fundacion
Telefénica. Un
orgullo pertenecer a
TELEFONICA y una
experiencia positiva
haber podido contactar
con sus mayores.

Soélo puedo daros las

desaparece toda la gente? El alma parecié encogerse, solo
de pensar que millones de personas estariamos encerra-
das como bichos apestados, ¢a quién dariamos el tltimo
abrazo?

Y hablando entre toda la Coordinadora, decidimos llama-
ros a todos. Repartiendo listas, con fechas de nacimiento
y teléfono; manana y tarde hasta no dejar a nadie sin esa
llamada de carino, calida y tierna al respondernos vosotros.
Nos sentimos como hijos que llaman a sus padres, abuelos,
$COmo estas? ;Qué haces? ;Todo esta bien?

Entre nuestras llamadas, alguna que no encuentra al
destinatario, y alla vamos averiguando, llamada de aqui, de
alli, nos ponemos en contacto con el Samur o la Policia y en
cuestion de poco tiempo tenemos respuesta, averiguando
donde se encuentra nuestra socia o socio, y desde aqui

iniciativa TRIANGULO & . ..
: GRACIAS por esta vayan nuestras gracias a todos ellos. El alivio de encontrar-
DE LA EMPATIA queha  oportunidad. . . .. .
los bien, es indescriptible...Por fin todo en orden por hoy,
un dia mas, hasta manana.
Y asi sequimos un dia, otro, y otro, mientras se nos
ocurria ir dando informacion sobre como prevenir el coro-
M2 ANGELES N. surgido esta iniciativa, navirus con los correos masivos. En ellos iba la informacion

Desde que comenzd

el confinamiento me

he acordado mucho de
las personas mayores,
porque en estos tiempos
que la mayor parte

del ocio se ocupa con
internet, apps y juegos
en linea... much@s

de ell@s no estan
familiarizados con estas
herramientas y al final
se quedan limitados a la
television, que encima
con el monotema que

ha habido... mas que
entretenerles, les estaba
causando angustia.
Cuando mis compaiieros
me dijeron que habia
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no tardé en apuntare,
porque pensé que era
una buena manera de
romper la monotonia de
estas personas, hacerles
ver que no estan solos,
que son importantes y
que nos preocupamos
por su bienestar.

En las llamadas me he
encontrado testimonios
alegres, serios, valientes
pero todos ellos han sido
agradecidos :)

Ha sido un placer

haber podido aportar
mi granito de arena

en estos tiempo tan...
rarunos vamos a decirlo
asi:-S

de cdmo actuar, de las previsiones, de cémo se contagiaba;
en fin, de prevenir todo lo posible con medidas a tomar en
casa a nuestro alcance.

Mientras al otro lado del teléfono, también alguna
sorpresa triste y angustiosa de nuestros amigos, fallecida
la esposa o el marido, o el hijo de otro socio querido, otros
tres enfermos de la misma familia...

El corazon se entristece de qué manera, sin saber qué
pasard, pero vuelve la alegria y la esperanza de saber que
se van curando, que regresan a casa, y todo esto vivido y
compartido por whatsapp entre todos los que estabamos
llamando dia a dia. Porque no solo consuelas cuando
llamas, sino que sales consolado y reconfortado para
proseguir en la tarea emprendida de animar a los demas
(y de paso a nosotros mismos).

Seguimos enviando correos con propuestas de empre-
sas que preparan comida para llevar o la compra a casa, el



numero de teléfono para que te atienda un médico, la web
donde informarse.

Mientras cambiamos impresiones y tareas, decidimos
hacer en confinamiento un nuevo Boletin informativo, el
que correspondia al mes de abril. No tendria los contenidos
habituales de otros afios. No se hablaba de excursiones, ni
de conciertos, ni de comida fin de curso...Pero se elabord
con gran entusiasmo por parte de todos para ofreceros
algo de lectura, entretenimiento y recomendaciones dtiles;
en definitiva, un reencuentro con vosotros a través de
unas cuantas paginas en PDF.

Nada mejor que la satisfaccion que produce un trabajo
(til para los demas. El consuelo, la alegria o la tristeza, el
amor y el llanto dado y recibido por quiénes hemos tenido
el privilegio de realizar esta labor de acompanamiento
compartido con los voluntarios/as de Fundacion Telefdnica.

He podido ser testigo directo o indirecto de todos y cada
uno de los que os han llamado, la emacion y el consuelo
que les ha producido hablar con vosotros; como ninos
me fueron contando, estan bien, estan bien me dan las
gracias, preguntan por tal o cual socio...

Mi corazon iba escuchando todos y cada uno de los co-
mentarios de ellos, recopilando las impresiones, procesan-
do lo hermoso que han descubierto, lo intimo del corazon
de saberse querido y correspondido con tanta generosidad
por nuestros mayores.

Y dias después se incorporan a nuestra labor de acompana-
miento telefonico los voluntarios de Telefdnica, que quieren
sumarse a esta tarea de realizar llamadas. Les cedemos los
socios mas ‘jovenes’, para que sean ellos los que transmitan
con su voz fresca y jovial palabras reconfortantes y de aliento
a nuestros socios y socias con menos de 80 anos.

Y los ‘jévenes’ socios y socias responden, responden
todos. “;Es verdad que ellos son de Fundacion?” “Si, no
tengais miedo en responder al teléfono; hablad, contad
y sentiros como en casa, son parte de la Telefonica y han
querido poner su granito de arena en esta lucha invisible
contra el coronavirus™.

En los propios testimonios de las voluntarias de Funda-
cion Telefonica que podéis leer aqui al lado, veréis lo que
ha representado para ellas la experiencia de acompana-
miento telefonico que han compartido con nosotros.

PILAR SANCHEZ

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

|OURENSE |

La provincia de Ourense también ha participado en la
campana de acompanamiento telefénico mediante
las mas de ciento cincuenta llamadas efectuadas por ocho
voluntarios del Grupo de Mayores de Ourense a los que
se sumaron dos voluntarios procedentes de la Fundacién
Telefdnica que en todo momento se prestaron gentilmen-
te a colaborar en la iniciativa.

Las llamadas estuvieron dirigidas principalmente a los
socios de mayor edad, en especial a los que viven solos, y
su objetivo no fue otro que interesarnos por el modo en
que estaban pasando el confinamiento, si les habia ocasio-
nado algun inconveniente en el normal transcurrir de su
vida cotidiana y la forma en que los estaban solventando,
al tiempo que mantener distendidas charlas que ayuda-
ban a hacer un poco mas llevaderos los tediosos dias de
cuarentena o cincuentena, sesentena, etc..

La iniciativa fue generalmente bien acogida por nuestros
companeros que agradecieron sinceramente el interés
mostrado por la asociacién. Ello contribuyd a que se sin-
tieran mas integrados en el Grupo de Mayores. No asi con
el nombre del mismo ya que consideran que el concepto
“mayor” ha evolucionado bastante desde que se fundd
nuestra institucion hace ya mas de veinticinco anos.

No faltaron las anécdotas como la del companero que se
libré del virus a pesar de que en su edificio se habian re-

gistrado ocho contagios o la de quien, a raiz de la llamada,
se postulé como voluntario al comprobar la utilidad de las
acciones que se realizan.

Una experiencia, en fin, muy positiva que ha reforzado
nuestro sentimiento de pertenencia a un grupo del que
formamos parte, de uno u otro modo, desde hace décadas.

En la fotografia nuestra

coordinadora provincial, Elisa Soria, )
atendiendo una de las llamadas.

Elisa es la decana de los coordinadores
provinciales de Espaiia, con mas de
veinticinco afos en el cargo.
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odo se antojaba

feliz. Todo estaba
organizado y casi pre-
parado. Pero llegd ese
bicho que llaman Co-
vid-19 y todo lo cambié.
Ni comida de Primavera
con los mds mayores, ni
Xuntanza, ni concentra-
cion del Noroeste, ni....

Hay que organizarse
de otra manera y no esta
Félix. jQué hacemos,
como lo hacemos!

Este confinamiento

nos mantiene aislados,
no sabemos nada de
nadie. Llamada a tres, el
equipo de laJuntade la
Coordinadora Provincial,
hay que tomar alguna
decision.

&Y qué es lo que mejor
que sabemos hacer to-
dos nosotros? Teléfono.
Hay que llamar por telé-
fono a los socios mayo-
res. Se envia un mensaje
por Eureka. Y los compa-
neros responden. Dime
que hago, y yo,y yoy...
Gracias a todos.
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Hay que llamar vy si
algun companero sabe
de alguien que lo diga,
seria conveniente poder
desviar el teléfono de
la oficina, (que lo saben
todos), a otro. Pues al
mio. Este necesita que
se le lleve la compra.
Esta otra tiene que
hablar con alguien, ¢de
qué?, de hablar con al-
guien, lo necesita. Y son
casi cuarenta llamadas
a la semana, con com-
paneros muchos solos
que necesitan hablar y
hablar.

Y llega la declaracion
de la renta. gy qué hago?
Tienes las cartas de Ha-
cienda a mano, pues em-
pieza a leer. jPara cuando
has dicho? El cinco con...
pues eso ahora lo...

A mi me parece que
era mas facil en la ofici-
na. Si hija si no podemos
ir, pero animo que esto
ya se estd pasando y
pronto todo serd como
antes. O no

Maria Rodriguez Castro

PONTEVEDRA

Aral'z del confinamiento nos hemos apuntado
un total de 23 voluntarios (21 de AGMT Pon-
tevedra y 2 mas de la Fundacion Telefdnica) para
contactar telefonicamente con nuestros socios con
el fin de hacerles ver que nos preocupamos por
ellos y que no estan solos.

Hemos realizado un total de 378 llamadas com-
probando que nuestros socios estaban en buen
estado de salud y que el virus nos ha respetado
en esta provincia. Solo nos reportaron el caso del
marido de una companera que estuvo ingresado
pero que ya estd en casa.

La tdnica general es que nuestros socios nos han
agradecido las llamadas. Notamos que algunos de
ellos necesitaban conversacion. A varios los locali-
zamos confinados en sus casas del pueblo, cuidando
de sus sembrados y de sus animalitos. Tenemos
5 socios ingresados en geridtricos de la zona, y no
hemos podido contactar con ellos (por la ley de
proteccion de datos no nos pueden informar al no
ser familiares directos).

En un principio no pudimos localizar telefonica-
mente a 11 de nuestros socios, pero gracias a la red
de conocidos y amistades hemos ido localizandolos
poco a poco. Nuestros voluntarios han tirado de
teléfonos, conocidos, incluso de desplazamientos
a casa de sus vecinos, para localizar a todos los
socios y comprobar su estado.

Los dos voluntarios de la Fundacion Telefénica
han quedado gratamente sorprendidos de la bue-
na acogida que les han brindado nuestros socios, a
pesar de no conocerlos de nada.

Desde que se establecio el estado de alarma te-
nemos cerrada nuestra oficina y hemos tenido que
ponernos las pilas y aprender a celebrar videolla-
madas en vez de reuniones presenciales.

‘Uoluntarfo
Telefonica

Luis Rodriguez Fernandez



CAMPANA DE ATENCION AL SOCIO

Este es el resultado de la campana llevada a cabo en

Tenerife:
Contactos telefdnicos de los voluntarios de la AMTT: 221

Motivos de contacto, informacién sobre:

« La doble fiscalidad IRPF en el rescate del Plan de
Pensiones

« [dem, Seguro de Supervivencia (Colectivo)

- Legislacion sobre jubilacion anticipada en casos de
PSIy ERE s

« IRPF, % de la Pension exento de tributar por cotiza-
cionalalTP

« Felicitacion por cumpleanos

- Para dar animos a los socios que se considera mas
necesitados de ello

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

También se han enviado varios emails a todos los
socios con correo (400) sobre todos estos asuntos.

Programa Voluntarios Telefonica (Fundacion /
AGMT)

Contactos telefdnica del Voluntario de la Fundacion
Telefdnica: 50

NOMBRE: Juan Carlos Macero.

Sobre una base de los 50 socios de mayor anti-
gliedad, el resultado de sus llamadas se refleja en el
informe que el propio Juan Carlos ha elaborado y nos
ha enviado. Nos ha ido informando sobre resultado
de sus llamadas e incidencias que se le han dado, en
correos previos.

JUAN CARLOS, VOLUNTARIADO DE ACOMPANAMIENTO TELEFONICO

Desde que opté por dejar de
trabajar en Telefdnica después de
toda una vida, siempre tuve claro
que uno de mis objetivos era el de
ayudar y colaborar en beneficio de
quien lo necesitara. Tras varios anos
implicado y participando en aso-
ciaciones, cuando recibo el correo
desde la Fundacion Telefénica
dandome la posibilidad de partici-
par como voluntario acompanando
telefénicamente a los miembros de
la asociacion de mayores, lo tuve
muy claro.

Para mi se cumplian los principa-
les requisitos que me mueven en
mi vida como son, el poder ayudar
a personas de edad avanzada,
mantener lazos con los companeros
de Telefdnica y cubrir mi necesidad
de sequir siendo Util a la sociedad.

En un principio les solicite a los
organizadores que aunque resido
en Madrid, soy natural de Malaga
por lo que en lo posible me asig-
naran socios del sur. He tenido
la suerte de poder acompanar a
companeros de Tenerife, todo un
placer vy jjj bastante al sur !ll.

La experiencia no ha podido ser
mas gratificante.

Realizas una llamada y sientes
la emocion de quien ha pasado
toda su vida en Telefdnica y te
responde con la gratitud de quien
no espera que alguien comparta
un ratito al otro lado del teléfono.
La fria llamada de un desconocido
rompe todas las barreras iniciales
en cuanto oyen las palabras “ma-
gicas” de voluntario de Telefdnica.

Puedes sentir en el tono de
su voz como se dibuja una leve
sonrisa de satisfaccion, y como
no dudan en abrirse, unos mas
que otros dicho de paso, y que
te llegan al alma cuando con su
deje particular te premian con un
carinoso “gracias mi nino”, no se
necesita mucho mas para ser feliz.

Companeros que te cuentan como

recorrian laisla con oficinas méviles
para acercar el servicio a toda la

poblacién, o como para tender lineas
en la Gomera tiraban los postes des-

de el barco al agua y los llevaban a

nado hasta la costa. Unos con raices

islenas donde desarrollaron toda su

vida profesional y otros que quedaron
prendados con su belleza y tranquilidad
y optaron por terminar sus dias afinca-
dos en la hermosaiisla.

No puedo por menos que agra-
deceros a la Fundacion y ala AGMT
haberme permitido enriquecer mi vida
con la compania de este valiosisimo
patrimonio que para todos sois los
Mayores de Telefénica.

JUAN CARLOS MACERO MONTANEZ
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sta situacion tan dificil que nos

ha tocado vivir, ha sido muy
dura para todos y especialmente,
para los mas mayores. Nos tuvi-
mos que quedar aislados en nues-
tras casas y con el miedo metido
en el cuerpo. Y cuando empezaron
a dejarnos salir algo a la calle, nos
cruzabamos con algun conocido y
ni siquiera lo saludabamos, pues la
mascarilla no nos dejaba recono-
cerlo.

En el Grupo de Mayores de
Valencia vimos con preocupacion
este problema desde el principio y
redoblamos nuestro esfuerzo, para
que ninguno de nuestros socios
mayores de 75 anos, se sintiera
solo. Asi, nos unimos a la labor
que normalmente realizan los seis
voluntarios (cinco mujeres y un
hombre) que durante todo el afo
se preocupan de acompanar a los
mayores de 80 anos, con llamadas,
visitas, celebraciones, etc. y los
quince miembros de la Comision
Gestora nos hicimos cargo de con-
tactar con los socios entre 75y 79,
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que suponia mas de 30 personas
cada uno.

Cuando comenzamos las lla-
madas, la impresion fue bastante
satisfactoria, al comprobar que
casi |la totalidad se encontraban
con buena salud, bien atendidos
y con bastante moral. Solamente
algunas personas se encontraban
agobiadas, melancdlicas o depri-
midas con la situacion, incluso con
temor de salir a abastecerse de lo
necesario, pero nuestras llamadas
mas o menos periddicas fueron
dando sus frutos, pues vimos dia
a dia, como mejoraba su estado de
animo.

En medio de todo esto surgid
el ofrecimiento de la Fundacién
Telefdnica, que puso a disposicion
un buen ndmero de voluntarios de
toda Espana, para reforzar nues-
tra labor. En Valencia han estado
colaborando ocho voluntarios,
todos muy amables y dispuestos.
Seleccionamos a los socios mayo-
res mas necesitados y han estado
poniéndose en contacto con ellos,

VALLADOLID

con resultados muy satisfactorios

y gratos, tanto para las personas

atendidas, como para los propios

voluntarios. Aunque hay que decir,
que algunos se han sentido un
poco molestos por tanta llamada, la
mavyoria lo han agradecido enorme-
mente.

Los voluntarios de Fundacion
Telefdnica siempre ha estado en
contacto con nosotros y ellos
mismos nos han hecho llegar sus
impresiones:

« Es una experiencia enriquecedora
porque cuentan mil historias de
cuando trabajaban. Lo pasamos
bien y nos reimos mucho. A mi
me encanta hablar con la gente
mayor asi que lo paso bieny el
tiempo pasa rapido.

« La actividad muy enriquece-
dora y satisfactoria, al ver que
mientras hablamos conseguimos
olvidar el momento con otros
temas diversos. Sugiero sequir
con las actividades de la Funda-
cién, siempre llenas de energia y
positividad.

ola, me llamo Nuria de Torres, trabajo en Telefdnica
Soluciones en Boecillo (Valladolid), actualmente tele-

trabajando y he participado, como voluntaria, en el progra-
ma “Triangulo de la Empatia”.

Cuando desde la Fundacién Telefonica me llegd este pro-
yecto, realizando acompanamiento telefonico a personas
dentro del grupo de mayores de Telefdnica, lo vi como una
posibilidad de, por un lado, poder aportar mi “granito”, en
esta etapa tan dura, y por otro el conocer y poder hablar
con gente nueva, a la que lo mismo le podia venir bien mi
escucha, conversacion o apoyo.

La verdad es que, aunque mi primera idea era que yo
iba a ayudar e intentar aportar un poco de “frescura/
alegria/charla” a las personas con las que he contactado;




« He disfrutado mucho comentan-
do cosas de su vida. Se aprende
un montoén de ellos. Algunas
personas se sienten atendidas o
autosuficientes y no ven la nece-
sidad de que se ocupen de ellos.

« Es enriquecedor, las personas
estan receptivas y hablan de su
dia a dia, he sentido cercania y
que son personas activas. Es muy
complaciente sentir que estan
bien y no tienen necesidades im-
portantes. Estoy muy contenta.
Hemos atendido alrededor de

730 personas y hemos comprobado

que la mayoria se lo han tomado

bien y tienen ocupaciones para
entretenerse: Uno estaba escri-
biendo un libro; otro se dedicaba

a la Astronomia; otros ordenando

papeles; la mayoria leyendo.
Esperamos no vernos mas en

situacion semejante, pero tenemos -

la satisfaccidn de contar con unos o

mayores muy ‘apanaos. W .

MANUEL FERNANDEZ L\IOl

Secretario AGMT Valencia

Manuel

lo cierto, es que creo que ellas me han aportado a mi
mucho mas de lo que yo a ellas. Al llamarlas me ha sor-
prendido oir voces tan “frescas”, tan “vivas”, tan llenas
de energia.

Era decir mi nombre e identificarme como voluntaria
de Telefdnica y he sentido que me abrian sus casas, como
cuando estando fuera de tu casa, de tu tierra, te encuen-
tras a un paisano. Me ha sorprendido lo jévenes que
se escuchaban sus voces, su dinamismo, ahora cortado
por el confinamiento, su responsabilidad de cuidarse y
mantenerse activos, cambiando esos bailes en linea o
petancas, o salidas con companeros por lectura, llamadas,
limpieza de casa, trastero...un no parar; eso si, siempre
con prudencia.

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Inmaculada

Margarita Soledad

Me ha encantado conocer a una chica de cable o
“clavijas” y que me contara alguna de sus anécdotas o el
reconocimiento médico que tuvo que pasar, incluyendo la
medida de sus brazos...Teniais que ver mi cara disfrutando
y gozando de esas historias.

En definitiva, gracias a todos por todo lo que me habéis
aportado vosotros a mi, por ensefiarme que se es joven,
dindmico, alegre, positivo, agradecido, entranable y muchas
cosas positivas a vuestra edad, no os conocia y con vuestro
espiritu, me he sentido un poco mas orqullosa de pertenecer
a la empresa que habéis pertenecido porque ha sido mi sal-
voconducto para conoceros, para conocer su historia contada
en primera persona y porque si mi futuro esta en vuestro
grupo... me encantara pertenecer a este grupo de gente
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PLACIDO GILABERT,

IN MEMORIAM

CARTA A MI AMIGO PLACIDO

nos dias desde que nos dejaste y
todavia no salgo de mi asombro, me parece
mentira que una noticia como esta nos haya
sorprendido en pleno confinamiento.

Me gustaria poderte hacer un pequeno ho-
menaje de los anos que hemos vivido como com-
paneros de trabajo, amigo y colaboradores en la
asociacion.

Quiero decirte companero y amigo que siempre
me ha gustado rodearme de personas que vibran,
que es justa con su gente y consigo misma, que
le gusta regalar sonrisas , de ofrecer sus manos y
ayudar generosamente sin esperar nada a cambio,
con gran sentido de la justicia, la que su alegria y
sentido del humor lo hacen unico.

Recuerdo con carino, cuando por la manana,
llegabas a la asociacién con el brazo en alto nos
dedicabas una sonrisa de buenas dias y diciendo
“Salud y Republica”, hecho que nos hacia dejar lo
que estabamos haciendo y corresponderte con el
mismo saludo ,con gratitud y otra sonrisa.

Otro recuerdo el viaje ultimo que hicimos juntos a
Madrid, para asistir a una reunién del Consejo Ges-
tor y con tu conversacion culta y amena, tratamos
diversos temas en profundidad e incluso aclaramos
algun malentendido que existia entre nosotros,
ahora me parece una premonicion.

Nuestra relacién de amistad viene de nuestra
época joven, y especialmente cuando Pilar traba-

Q uerido Placido: Han transcurrido algu-
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CENTRE

jaba conmigo vy tu estabas en la Argentina y que
mantuvimos en los diversos encuentros con otros
companeros y amigos.

Alguna vez tuvimos diferencias, pero siempre
con el dnimo de mejorar la gestion de la Asocia-
cion pero éstas no empanaron para nada nuestra
relacion. Ya sabes, te habia comentado “no seas tan
broncas”... porque ponias toda tu energia, impetu
y personalidad en defender algunas teorias en las
que tu creias ciegamente.

Quiero darte las gracias por las cosas que me
ensenaste el amor por los demas, el coraje y la soli-
daridad y espero y deseo ser una digna sucesora de
estos valores.

No quiero despedirme solo decirte que intentaré,
porque la quiero, estar pendiente de Pilar, tu espo-
sa y me comprometo mantener la misma amistad
de cuando tu estabas.

Sélo me resta decirte, que en estas fechas de
confinamiento no nos hemos podido despedir de ti,
pero sabes que te recordaremos con todo el carino.

Un fuerte y cdlido abrazo
Encarna




NUESTRA GENTE: Placido Gilabert

(Esta entrevista fue realizada poco antes de fallecer Placido y se publicd en la revista del Grupo de Mayores de
Barcelona, al que pertenecia. La reproducimos aqui a modo de homenaje postumo a su persona, pues nada mejor
que sus propias palabras para que todos conozcamos la calidad humana que albergaba en su corazdn, ese que un

malhadado dia le fallg).

U na vez mas, nos encontramos
con el espacio dedicado a
nuestra gente, a nuestros socios
companeros a los que poco a poco
vamos entrevistando para que

nos cuenten su experiencia en
nuestro colectivo. En esta ocasion,
le hemos robado un poquito de su
tiempo a Placido Gilabert.

Todos los que recibis la revista,
le conocéis perfectamente porque
€l es uno de los que saca adelante
este lugar de encuentro llamado
“Barcelona Al Habla”. Ademas de
que él, es una de las personas que
mas entrevistas ha hecho al grupo.

Por eso, mds que preguntar, le
vamos a dejar que nos cuente él
mismo, los aspectos mas intere-
santes de su historia.

P.- Muy bien; yo quisiera que
nos contaras un poco tu historia
en Telefdnica, porque a través
la revista te conocen casi todos,
pero no todo el mundo te cono-
cio en activo.

R.- Ingresé en Telefdnica en
1959 como Alumno Mecanico de
Entrada e inicié las practicas en
Jativa (Valencia) en un sistema de
conmutacion 7D-semiautomatico
del que solo existian tres Centrales
en Espana. En Marzo de 1960, con
16 anos, realicé el Curso de Meca-
nico de Entrada y me destinaron
a Barcelona. Con las limitaciones
que imponia la edad, fui Operador
Técnico, Encargado de Equipo y

Ayudante de Explotacion (Ayu-
dante de Trafico) en Barcelona. Me
asignaron al Servicio Internacional,
donde pasé la época mas feliz de

1960- Central del Clot

mi vida profesional, a pesar de su-
frir en vivo, el tragico incendio de
la Central de Cataluna y el traslado
del servicio a Madrid, a la Central
de D. Ramon de la Cruz, donde
estrenamos posiciones de Opera-
dora sin cordones, recientemente
instaladas y desconocidas para el
personal operativo. Fui Encargado
Negociado Internacional y en 1972,
me nombraron Jefe de Seccion de
Trafico Sur, que comprendia las
ocho provincias andaluzas , mas
Badajoz, Ceuta y Melilla. Regresé
a Barcelona en 1974 como Jefe

de Secc. De Asuntos Sociales y
Asistenciales. Después ocupé

la Seccion de Administracion y

posteriormente la Secc. de Trafico.
Con la creacion de las UGl's, atendi
la Secc. de Coordinacion en el
Territorio Montana y mas tarde, la
UGI de Via Augusta, hasta que en
1988 me nombran Subdirector de
Explotacion en el Territorio Nord,
con sede en Badalona. En 1991 fui
seleccionado para encargarme de
las actividades de Asistencia Téc-
nica en los Juegos Olimpicos 1992,
coordinando un equipo de mas de
400 empleados y colaboradores.
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Tras el éxito de los Juegos, volvi
nuevamente a la Subdireccion
en Nord, hasta que en 1995 me
proponen hacerme cargo de la
misma actividad en Mar del Plata
(Argentina) donde se celebraron
los Juegos Panamericanos y la 252
Cumbre Hispanoamericana de jefes
de Estado, en Bariloche. Al regreso,
me nombran Gerente de Asistencia
Técnica Barcelona Exterior (Provs.
de Girona, Lleida y Tarragona) y
tras una reorganizacion del De-

Pasa a la pagina 43
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Un pasado comi

1N, un futuro juntos

CARTA A UN AMIGO QUE SE NOS FUE

| ano pasado, durante los actos conme-

morativos del 25° aniversario de nues-
tra Asociacion, el 8 de mayo, en la Sede de
Telefdnica en Las Tablas, nos hiciste llorar
de emocion a todos los que alli estabamos,
poniendo toda tu alma, que era muy inten-
sa, en la referencia que hacias del Volun-
tariado. Yo estaba a tu lado, compartiendo
mesa en el escenario y asisti en primer
plano a tus propias lagrimas.

Unos dias mas tarde, el 21 del mismo
mes, volvimos a compartir la celebracion
que hicisteis en Barcelona de los 25 anos
de Manos Amigas, vuestra marca pionera
del voluntariado y tuvimos la dicha de que
nos invitaras a cenar a mi esposa y a mi,
en la Barceloneta, en un establecimiento
en el que estuvimos recordando tiempos
anteriores en un ambiente de verdadera
amistad.

Por eso, cuando el 1° de abril, me comu-
nicé Encarna la triste noticia de tu falle-
cimiento, pasé el dia desconsolado por tu
pérdida y volvi a llorar por tu ausencia.

Hoy, al escribir esta nota, quiero des-
tacar tu grandeza como persona y la
satisfaccion que nos has dejado a los que
tuvimos la dicha de conocerte vy tratar-
te de cerca, como es mi caso, a los que
nos queda el recuerdo de tus valores y la
energia alegre que siempre desprendias,
por lo que nos sentimos menos solos por
tu ausencia.

Un abrazo muy fuerte para tu familia y
amigos y todos tus companeros de Bar-
celona y toda Cataluna y otro mas fuerte
para ti, donde quiera que estés.

De tu amigo,
Santiago G. Carrero
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partamento de Asistencia Técnica,
conclui mi vida laboral llevando el
Centro de Diagnosis de Barcelona
hasta 1998 en que me prejubilé y

en 2002, me jubilé

P.- Ostras Placido, jj;vaya
carrerén que has tenido en la
Compania!!! Nos gustaria que
nos contaras tu experiencia en
Sudamérica, porque segin has
dicho, estuviste alli durante
una temporada. ;Como surgio
esto? ;Como afecto a tu vida
familiar?

R.- Al concluir los dos eventos
en Argentina que ya he citado, me
quedé alli por peticion expresa del
Director Comercial y amigo, Juan
Suné, que tenia serias dificultades
para implementar un sistema de
pruebas de lineas de abonados
(PDLA) que le era muy necesario y
que llevaba varios anos sin poder
iniciarlo. Renegocié mi contrato
para que recogiera el compromiso
de Telefonica de Argentina, de
retornarme a Espana una vez que
arrancara con garantias la PDLA 'y

que durante mi estancia alli, cada
dos meses, volviera una semana

a mi casa. El sistema de pruebas
arranco en Septiembre de 1996 y en
Noviembre volvi a Barcelona.

P.- Muchas gracias, Placido. Y
a la vuelta, ;como te reencon-
traste con Telefonica?

R.- Con menos empleados ya
que se habian iniciado los Planes de
Jubilacion Anticipada. Tecnoldgica-
mente, estaba en plena renovacion
de sistemas de conmutacion con la
implantacién de Centrales electré-
nicas.

P.- Y luego ya la despedida
de la vida laboral, ¢fue muy
dificil la decision?

R.- No me costd nada, porque
era una situacion que deseaba.
Siempre me he considerado una
persona polidimensional y ademas
del trabajo, he procurado cultivar
otras actividades que ocuparan mi
tiempo y otras que me aguardaban
a que me jubilara para iniciarse.

P.- Antes he dicho despedida
de la vida laboral, porque ense-

guida te implicaste en nuestra
Asociacion. ;Qué te llevo a
formar parte de este colectivo?

R.- Tenia informacion de la Aso-
ciacion por Bautista, companiero de
Tréfico, pero el que me decidio, fue
Juan José Arranz, otro buen amigo,
que por aquel entonces estaba de
Voluntario. Ya era Voluntario de la
Cruz Roja, pero me parecid intere-
sante aplicar la accion del volunta-
riado a companieros telefdnicos ya
jubilados e ingresé en la Asociacion

P.- ¢Qué funcion haces en la
actualidad?

R.- Principalmente, soy Coordi-
nador Regional del Voluntariado ,
si bien las Coordinadoras Provin-
ciales de Barcelona, Girona, Lleida
y Tarragona son auténomas en su
funcionamiento.

Pues muchas gracias por tu tiem-
po Placido, tanto el que nos has
regalado en esta pequena entrevis-
ta, como el que nos regalas en el dia
a dia en la Asociacion.

Elisabet Sanchez
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VOLUNTARIOS TELEFONICA LLEVO COMPANIAYY
ATENCION A TRAVES DEL TELEFONO A NUESTROS SOCIOS

esde la Asociacién Mayores de Telefdnica y el

Programa Voluntarios Telefénica hemos puesto en
marcha conjuntamente una campana para acompanar
a las personas mayores que estan en soledad en este
tiempo de crisis sanitaria.

En Espana hay mds de 9 millones de personas mayo-
res, que se han convertido en el grupo mas vulnerable
al virus COVID-19. De ellas, se calcula que alrededor de
2 millones viven solas, muchas de ellas en una soledad
no deseada.

En estos dias se ha producido una reaccion de solida-
ridad en nuestra Asociacién y en el grupo de volunta-
rios que nos ha emocionado. En muchisimas provincias
se han realizado llamadas a las personas mas mayores
y/o que estan solas, ddndoles aliento, compania y mu-

cho, muchisimo afecto. Por ello, nos sentimos

muy orgullosos de lo que estan haciendo nuestros
voluntarios.

Los cerca de 100 Voluntarios Telefdnica que han par-
ticipado en la actividad han realizado, hasta finales de
mayo, unas 10.840 llamadas contra la soledad, que han
llevado compania y apoyo a 4.909 socios/beneficiarios.
Y no paramos, se van a seguir realizando llamadas en
los préximos meses.

Pero esto no es todo. Treinta y siete de nuestros so-
cios han participado en la campana Renacer Digital, una
iniciativa en la que los Voluntarios Telefénica imparten
talleres de alfabetizacion digital dirigidos a mayores, en
los que se abordan temas como la utilizacion de aplica-
ciones como WhatsApp o el uso basico del Smartpho-
ne, todo ello con el objetivo de acortar la brecha digital
y conectar a los mayores con sus familias.

ENTREVISTA A CARLOS IGNACIO PALACIOS GARCIA,
RESPONSABLE GLOBAL DE VOLUNTARIOS TELEFONICA

¢Qué papel juega ahora mismo AGMT
en el programa Voluntarios Telefonica?

Juntos contra el Covid-19, ;Qué es el
“Triangulo de la empatia Telefonica”?

Sabemos que también estais colaboran-
do con el proyecto Renacer Digital, ¢en
qué consiste este proyecto?
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de vuestros socios; ademas creemos que
es muy positivo ver que la actualizacion
digital no sélo se esta produciendo en

los actuales empelados, si no que los que
estamos ayudando a que nuestros antece-
sores también se estan “poniendo al dia”.

Es esencial, absolutamente esencial
que en un momento como éste y en un
entorno laboral en que los valores y las
competencias cobran especial relevancia,
aprendamos de nuestros mayores; en
muchas ocasiones son ‘buenas practi-
cas’ para afrontar desde su experiencia
problemas actuales. Por otra parte,
tengamos en cuenta que la transmisién
de valores siempre se ha hecho desde el
ejemplo.

El Programa de Voluntarios siempre
cuenta con las generaciones que nos
precedieron para hacer mentoring a

Yelefonica

FUNDACION
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jovenes, como el programa Becarios
Senior. Ademas, estas generaciones, por
su experiencia, conocimiento y disponi-
bilidad son sustento de algunas activida-
des que no son compatibles con horarios
laborales.

A pesar de todo creo que éste es un
aspecto en el que tenemos que pro-
fundizar, en realmente asegurar que el
Voluntariado es un vehiculo para contar
y escucha historias de vida, que enri-
quezcan a ambas generaciones. Recupe-
rar la tradicion oral, por el medio que sea,
es algo en lo que tenemos que sequir
trabajando y sin duda la tecnologia nos
va a permitir que sea mas productivo.

Nosotros contamos siempre con AGMT
como organizacion que ensena valores
intergeneraciones, pero también que se
adapta y se evoluciona observando lo que
los mas jovenes hacen; sin duda ha evolu-
cionado y sabido adaptarse a los tiempos,
gracias a su proactividad en escuchar lo
que “los que vienen detras” nos cuentan.
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Telefonica prevé un impacto limitado como
consecuencia del COVID-19 y mantiene el dividendo

| impacto del COVID-19 en los resultados del

primer trimestre del ano ha sido limitado. Tele-
fénica ha registrado efectos positivos y negativos
en el negocio, con una mayor presion en el segmen-
to de consumo (prepago mavil, roaming, menores
ventas en tiendas) y de empresas (SMEs y admi-
nistraciones, empresas de sectores mas expuestos,
actividad comercial), aunque también ha recibido
una mayor demanda de servicios, como en el caso
de la conectividad y los contenidos. Mas concreta-
mente, el OIBDA cuenta con mayor proteccién que
los ingresos, gracias a menores costes comerciales,
menores tasas de baja de clientes, y a pesar del
aumento de la tasa de impago.

Adicionalmente, la compania ha constatado cémo
se relajan los niveles de inversion por el retraso de
las subastas de espectro -como ya ha confirmado
Espana-, por la prohibicién de la portabilidad en
algunos mercados y por el menor despliegue de red
derivado del confinamiento.

La base de accesos del Grupo Telefdnica se sitia
en 342,2M a 30 de marzo. El valor del cliente conti-
nua mejorando, con un aumento del ingreso medio
por acceso (+0,1% interanual organico) y una mejora
en los niveles de churn (-0,3 p.p. interanual).

Aspectos destacados
- Sector esencial: Las redes de Telefénica han
demostrado su robustez y fiabilidad ante picos de
trafico sin precedentes, en un contexto en el que
tanto la conectividad como la digitalizacion de
las diferentes estructuras sociales, econdmicas y
sanitarias, han resultado ser criticas.

« Plan de medidas: Telefdénica ha implementado
un conjunto de medidas destinadas a apoyar a sus
distintos grupos de interés en su lucha contra los
efectos de la pandemia. La compania ha colabora-
do activamente con las autoridades e institucio-
nes sociales y sanitarias y ha activado planes de
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proteccion y apoyo a empleados, clientes y pro-
veedores.

- Los ingresos alcanzan 11.366M<€ en primer
trimestre del ano y se reducen un 1,3% interanual
en términos organicos (-5,1% reportado, principal-
mente por el efecto divisa). Los ingresos agrega-
dos de los cuatro operadores clave de la compania
se mantienen estables en términos orgdnicos, con
crecimientos del 3,8% en Alemaniay del 1,5% en
Reino Unido.

- El OIBDA agregado de los cuatro mercados prin-
cipales aumenta el 0,8% hasta marzo en términos
organicos. En términos reportados, el OIBDA del
Grupo se reduce el 11,8%, afectado principalmente
por la evolucion de las divisas, los cambios en el
perimetro y por 189M<€ de plusvalias por la venta
de activos registradas en el primer trimestre de
2019. Los impactos del OIBDA se ven reflejados
igualmente en el beneficio neto (-56,2%).

- La deuda se sitUa en 38.223M<€ a cierre de marzo y
se reduce un 5,3% con respecto a marzo de 2019.

- Balance sdlido. Telefdnica tiene cubiertos los
vencimientos de deuda de los préximos dos afos y
cuenta con una posicion de liquidez de 22.500M¥€,
de la que 8.700M<€ se corresponde con los activos
liquidos disponibles.

« Telefonica confirma el dividendo anunciado
para 2020 de 0,4 euros por accion. Se propondra
a la Junta de Accionistas que tanto el pago del se-
gundo tramo del dividendo de 2019 (0,2 euros, que
se pagara en junio 2020) como el primer tramo del
dividendo de 2020 (0,2 euros, que se pagara en
diciembre 2020) se haga mediante la modalidad de
dividendo flexible voluntario (“voluntary scrip di-
vidend”). El segundo tramo del dividendo de 2020
(0,2 euros) se pagara en junio 2021i.
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LA COMPANIA SE APOYA EN LA CALIDAD DE SUS REDES,
EN SU POSICION DE LIQUIDEZ Y EN LA FORTALEZA DE
SU BALANCE PARA HACER FRENTE A LOS EFECTOS DE LA
PANDEMIA
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José Maria Alvarez-Pallete,
presidente ejecutivo de Telefdnica:

“La crisis del COVID-19 ha afectado profunda-
mente a las sociedades en las que operamos. La
mision de Telefdnica de “hacer nuestro mundo
mds humano, conectando la vida de las per-
sonas” ha cobrado mds relevancia que nunca.
En una situacion extraordinaria y totalmente
inesperada, las redes de telecomunicaciones se
han convertido en esenciales.

Nuestra prioridad durante esta emergencia
social han sido las personas: proteger la salud de nuestros equipos - con
el 95% de la plantilla teletrabajando- y a la vez garantizar la conectivi-
dad para las personas, los negocios, las administraciones publicas y en
definitiva para la sociedad. Me gustaria agradecer el enorme esfuerzo y
compromiso que estan haciendo todos ellos desde sus diferentes areas
de responsabilidad. Es dificil imaginar esta situacion sin conectividad.
Durante las dltimas semanas, nuestros equipos han trabajado en estre-
cha colaboracion con las autoridades sanitarias y los agentes sociales
para dar una respuesta responsable a todos nuestros grupos de interés.
Y sequiremos apoyando a nuestros proveedores y a las comunidades a
las que servimos en esta crisis sin precedentes.

Telefonica no es inmune a esta crisis, pero es resistente. En lo relativo
a nuestros resultados, la crisis ha tenido un impacto limitado en el primer
trimestre. Nuestros cuatro mercados clave se han comportado bien en
un entorno tnico y desafiante. Los menores ingresos de partidas como
roaming, prepago y de empresa se han visto parcialmente compensados
por los menores costes comerciales y una menor tasa de abandono de
clientes.

Es pronto para poder valorar el alcance de los efectos de la pandemia,
pero contamos con varias palancas para mitigar potenciales impactos
negativos. Por un lado, continuaremos gestionando la inversion y los cos-
tes, centrandonos en la estabilidad del flujo de caja operativo. Contamos
asimismo con un balance solido y con una fuerte posicion de liquidez.

En definitiva, la resistencia y flexibilidad de nuestro modelo de
negocio, y la fortaleza de nuestra compania, nos permite mantener un
dividendo atractivo para nuestros accionistas, de 0,40€ por accion. Y
seguimos trabajando en las cinco decisiones estratégicas anunciadas
a finales de 2019 para consequir que nuestra compania sea aun mds
resiliente en el futuro. Todo esto combinado con las operaciones corpora-
tivas ya anunciadas o en proceso nos permite afrontar la incertidumbre
con una posicion de fortaleza.

Esta crisis va a acelerar la digitalizacion de la sociedad de forma irrever-
sible. Nos ha demostrado que no hay una vida analdgica y una digital, sino
que son la misma cosa. El mundo ya ha cambiado y no volvera a ser como
antes. En este nuevo mundo, Telefdnica tendra un papel clave como
catalizador de esa digitalizacion.”
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Telefénica Espana, la mejor red
de fibra de Europa

E n un trimestre marcado por el COVID-19, la
red de T. Espana, la mayor y mas potente

red FTTH de Europa fruto de la inversion de

los ultimos anos, ha facilitado la comunicacion,

estable y sequra, entre todos los agentes de la

Sociedad.

La respuesta responsable de T. Espana
antepone la seguridad de empleados y colabo-
radores, garantiza la conectividad y asiste a la
sociedad en su conjunto. Asi, diversas iniciati-
vas se han lanzado para familias, para empre-
sas y para proveedores. Ademas, Telefonica
ha dispuesto un presupuesto de 25M<€ para la
compra y traslado a Espana de 150 toneladas
de material sanitario, entre ellos respiradores,
el material mas critico.

Los ingresos del trimestre (3.078M€) se
reducen un 1,6% interanual, con un impacto
de la crisis del COVID-19 inicialmente limitado
a la venta de terminales y a paquetes conver-
gentes de bares y restaurantes. El OIBDA de
enero-marzo (1.225M€) esta impactado por
una plusvalia de 58M€ derivada de la venta de
radioenlaces y por una provision de restructu-
racion de 27M&€, principalmente del canal (vs.
1T 19; plusvalia de 103M<€ por venta de cesidn
de derechos futuros y provision de restructura-
cion del canal de 23M<€). El OIBDA se reduce un
1,8% interanual reflejando fundamentalmente
los menores ingresos que no se compensan
por los ahorros derivados del plan de reestruc-
turacion (5IM€). El OIBDA-CapEx asciende a
881IME€ (+1,4% interanual).
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Telefonica y Liberty Global se unen
en Reino Unido y crean el operador
integrado de servicios fijos y moviles
lider del mercado

« La joint venture, partici-
pada al 50% por ambas
companias, unird a Virgin
Media, propietaria de la red
de banda ancha mds rapida
del Reino Unido, y a 02, la
mavyor plataforma movil del
pais.

- La combinacién de ambas
compaiiias dara lugar a
un proveedor integrado
de servicios fijos y mévi-
les mas fuerte en el merca-
do britdnico, que impulsard
la expansion de la red de
alta velocidad de Virgin
Media y el despliegue de
red 5G de 02, en beneficio
de clientes, empresas pri-
vadas y el sector publico.

« La nueva plataforma,
totalmente convergen-

te, pondra al cliente en el
centro de su estrategiay
contara con la escala ne-
cesaria para innovar en un
entorno digital cambiante,
invirtiendo 10 mil millones
de libras en el Reino Unido
durante los préximos 5 anos.

« Se prevé que la joint
venture genere sustan-
ciales sinergias, valora-
das en 6,2 mil millones de
libras, en términos de valor
actual neto y excluyendo
los costes de integracion.
Esto equivale a sinergias
de costes, capex e ingre-
sos de 540 millones de
libras anuales1, a partir del
quinto ano tras el cierre de
la operacidn.

« Valoracidn atractiva de
ambas companias: 02 se
valora en 12,7 mil millones
de libras y Virgin Media en
18,7 mil millones de libras,
ambos en términos de valor
total de empresa (“EV”, por
sus siglas en inglés). 02
se aportara ala )V libre de
deuda, mientras que Virgin
Media se aportara con 11,3
mil millones de deuda neta
y similares2

« Ambas partes prevén re-
cibir fondos totales netos
en metalico al cierre de la
operacion y tras ejecutar

una serie de recapitalizacio-
nes que generaran ingresos
por valor de 5,7 mil millones
de libras para Telefdénicay
1,4 mil millones de libras
para Liberty Global (tras
descontar un pago com-
pensatorio a Telefénica por
valor de 2,5 mil millones de
libras3).

« La joint venture fija un
objetivo de deuda neta
de entre 4,0x-5,0x vy los
fondos procedentes de la
generacion de caja libre y
financiacion a futuro se
distribuiran a partes igua-
les entre Telefdénica y Liber-
ty Global.

« Se espera el cierre de la
operacion hacia media-
dos de 2021. La operacion
estd sujeta a las corres-
pondientes aprobaciones
regulatorias, a la ejecucion
de las mencionadas reca-
pitalizaciones, asi como a
otras condiciones de cierre
habituales en este tipo de
operaciones.
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n una carta abierta enviada a
los accionistas pocos dias
antes de la celebracién de la Junta
General, el presidente de Telefo-
nica, José Marfa Alvarez-Pallete,

defiende el compromiso de la
compania con sus accionistas
y destaca que la operadora ha
atendido las expectativas finan-
cieras de los mismos al defender
el mantenimiento del dividendo
de 0,40 euros por accion.
“Sabemos que muchos de ellos
cuentan con los ingresos deriva-
dos de sus acciones como parte
importante de su renta”, senala
Alvarez-Pallete. El Presidente
recuerda que Telefdnica sigue
reduciendo deuda de forma signi-
ficativa y genera un flujo de caja
libre récord. “Todo ello nos ha
permitido mantener un dividendo
atractivo y sostenible”, subraya.
Esta es una decision acorde
al compromiso asumido con los
accionistas e inversores de la
Compania, que resulta especial-
mente destacable en un contexto
en el que otras operadoras han
procedido a reducir o suprimir
esta remuneracion para preservar
la caja. Telefdnica ha insistido en
este tiempo en su capacidad de
generacion de cajay su amplia
liquidez para mantenerla. La em-
presa va a reintroducir la opcién
de cobrar el dividendo en accio-
nes con el scrip dividend.
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Cartaalos
accionistas de
Telefonica_

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente de Telefonica

Con respecto a la evolucién de
la empresa, Alvarez-Pallete des-
taca el paso “gigantesco” en Rei-
no Unido, con el acuerdo anun-
ciado recientemente para integrar
su filial 02, con Virgin Media, lider
del mercado de banda ancha este
mercado. “Supone la creacion
del operador lider convergente,
nada menos que el campedn de
la conectividad en Reino Unido”,
destaca, quien indica que la com-
binaciéon de ambos negocios “nos
hace mds fuertes en el sequndo
mercado mds grande de Europa y
donde el tamano de la oportuni-
dad es enorme”. Ademds, asegu-
ra que la integracion de ambas
companias permitira capturar
sinergias muy significativas, por
un importe estimado de 6.250
millones de libras.

“Se trata de la mayor operacion
corporativa de la historia de Tele-
fonica y ha sido concluida ademas
en pleno confinamiento, lo que
dice bastante acerca de la capaci-
dad de gestidn de los equipos de
la compania en las circunstancias
mas extremas”, afirma.

El Presidente de Telefdnica
también alude a Brasil, donde
Telefdnica esta en conversaciones
para comprar, junto a Telecom
[talia, los activos mdviles de Oi, y
“reforzar nuestra posicion en un
mercado donde ya somos el lider
indiscutible”.

Alvarez-Pallete: “El dividendo de
Telefonica es una parte importante
de la renta de nuestros millones
de accionistas”

Alvarez-Pallete recuerda el
impulso estratégico anunciado
en noviembre pasado, que se ha
centrado en cinco grandes ejes:
enfocar la actividad en cuatro
grandes mercados, Espana,
Brasil, Alemania y Reino Unido;
la segregacion operativa de los
negocios en Latinoamérica, con
excepcion de Brasil, para incluirlos
en la nueva division Hispam; la
creacion de Tech, para impulsar
los nuevos negocios digitales;
la creacion de Infra, la nueva
unidad de infraestructuras; y la
implantacion de un nuevo modelo
operativo.

Insiste José Marfa Alvarez-Pa-
llete en que ha quedado probado
que, como se sostenia desde
Telefénica, no hay dos vidas, una
fisica y otra digital. “Existe una
sola vida y lo que pasa por nues-
tras redes no es solo voz o datos.
Lo que pasa por nuestras redes es
la vida humana y la solucidn a las
necesidades de los seres huma-
nos” indica.

Destaca el presidente de Tele-
fénica también en su carta que
en los ultimos cuatro anos se
ha renovado el 65% del Consejo
de Administracion. “Por primera
vez en nuestra historia tenemos
un 30% de mujeres consejeras
y sequimos contando con una
mayoria de consejeros indepen-
dientes” senala.



TELEFONICA ANTE LA
PANDEMIA
Con respecto a la crisis del Co-
vid-19, Telefdnica se ha converti-
do en el soporte que ha manteni-
do viva la actividad empresarial,
cultural, educativa, laboral y
financiera de las sociedades de
los paises en los que opera.
Durante la pandemia, las teleco-
municaciones se han confirmado
como un sector fundamental en
las sociedades contemporaneas
tanto para las personas, como
para las empresas, la sociedad
y la economia. Alvarez-Pallete
advierte de que estas companias
solo pueden cumplir con su papel
si disponen de redes robustas, y
defiende que la situacidn vivida ha
confirmado la apuesta certera que
hizo Telefdnica con las inversiones
realizadas en los ultimos anos.

La empresa ha destinado mas de
90.000 millones de euros desde

2012 a reforzar sus redes. “Nos ha
permitido afrontar esta situacion
de crisis sanitaria desde la mejor
posicion”, asegura Alvarez-Pallete.
El presidente de Telefdnica
afirma que en unas semanas de
confinamiento las sociedades
han recorrido en transformacion
digital el trecho equivalente a
un lustro de normalidad. En su
opinidn, ya no es la oferta de tec-
nologia la que lidera ese avance,
sino la sociedad y las empresas
las que demandan ese impulso.
“Esta pandemia estd acelerando
el proceso de digitalizacion a
ritmos que no podiamos ima-
ginar hasta hace poco en todos
los dmbitos. Las organizaciones
publicas y empresariales, pero
también millones de personas,
han comprobado que es posible
vivir de otra manera”, asegura
Alvarez-Pallete.

Intervencion del Presidente del Grupo
de Mayores TelefonicaAGMT en la
Junta de Accionistas de Telefonica

stimado Presidente, estimados Consejeros.

Hablo en nombre de los Mayores de Telefdnica, cuya Asociacion me hon-
ro en presidir, para expresarle nuestra felicitacion por los magnificos resulta-
dos obtenidos por la Empresa durante el ejercicio 2019.

Si me permiten, quiero dedicar mis primeras palabras al recuerdo de todos
aquellos que han fallecido o han visto fallecer a algtin familiar o amigo por esta
pandemia que nos estd afectando tan duramente a toda la sociedad.

Y decirles también que no estan solos.

Telefdnica ha hecho que, en estos momentos de crisis, los ciudadanos
hayamos podido seguir en comunicacion con nuestros seres queridos, a través
de los servicios que soporta la red (videollamadas, envio de videos, internet,
etc.) pero también con mas opciones de entretenimiento en sus domicilios con
las plataformas de television, musica, libros, etc. Resulta dificil saber en qué
medida este esfuerzo inversor de Telefonica, que ha abierto la posibilidad de
|a utilizacion masiva de estas facilidades en los momentos socialmente mas
delicados y de mayor zozobra, se vera realmente compensado.

Por nuestra parte, como sabe, durante este periodo de alarma y confi-
namiento que estamos sufriendo y de manera muy especial las personas
mayores, nuestros mas de 500 voluntarios de toda la geografia espanola,
se estan volcando en la realizacion de miles de llamadas a las personas mas
vulnerables, por su edad, salud o soledad no deseada, o en situaciones de
dificultad, conjuntamente con los centenares de voluntarios del Programa de
Voluntariado de Fundacion Telefénica.

Quiero agradecerles publicamente todo lo que sin duda estan aportando
para que la dura situacion que estamos pasando, resulte menos gravosa para
los que tienen mas edad o limitaciones adicionales. Nuestro reconocimiento
mas sincero por la extraordinaria labor que estan realizando de acompana-
miento, afecto, cercania, solidaridad y resolucion de problemas de las personas
que estan en soledad y que mas lo necesitan.

Como ya tuve ocasion de manifestarle personalmente, le agradezco enorme-
mente el recuerdo especifico destinado a nuestra Asociacion y a los centenares
de voluntarios que estan realizando una labor extraordinaria, de la que nos
sentimos especialmente orgullosos y nos felicitamos por ello.

Quiero decirle que en estas ocasiones se aprecia, si cabe atin mas de lo
habitual, la cercania y el afecto que recibimos de la Empresa a la que seguimos
vinculados y cuente con todos nosotros para colaborar en cuantas labores
humanitarias y de colaboracidn social, podamos desarrollar a su lado.

Reiterandole nuestra gratitud mas sincera por las palabras que ha querido
compartir con nosotros y ofreciéndole nuestra disponibilidad para ayudar en todo
lo que sea necesario, reciba nuestros mas cordiales saludos.

SANTIAGO G. CARRERO
Presidente AGMT
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;Sabes qué es

Pléyade?
eyade?
En Pléyade Peninsular, correduria de seguros del Grupo
Telefonica ofrecemos ventajas exclusivas para todas las
empresas del Grupo y para todas las personas que sean o
hayan sido empleados, asi como para sus allegados. Desde
Pléyade, trabajamos para ofrecerte las mejores
condiciones posibles en materia de seguros para garantizar
tu tranquilidad, con las mas amplias coberturas y al mejor
precio. Disponemos de una amplia variedad de seguros,
siempre adaptados a las Gltimas novedades del sector. Por
este motivo, hemos lanzado recientemente, un nuevo
seguro de Mascotas para perros y gatos.

(En qué consiste un
seguro para perros o gatos?

¢Te has preguntado alguna vez, cuanto gastas al afio en el
veterinario para tu mascota? Segin el Estudio Anual sobre
Mascotas en Espana, el gasto medio anual ronda los 1282€,
de los cuales aproximadamente 352€ se corresponden
Unicamente con los gastos de veterinario.

Al contratar un seguro de mascotas, no solamente estas
ahorrando en tu gasto anual sobre las visitas al veterinario,
sino que también ganas en seguridad. En caso de que tu
mascota haga dafio a un tercero con la cobertura de
Responsabilidad Civil estaras protegido. Igualmente, frente
a cualquier urgencia, contaras con un teléfono de asistencia
las 24horas del dia los 365 dias del afo, para hablar
directamente con un veterinario.

Seguridad y
tranquilidad

Pero, ;Qué cubre un
seguro de mascotas?

Aunque no nos guste, nuestras mascotas se ponen
enfermas y siempre acabamos acudiendo al veterinario.
Ademas, siempre puede surgir algin imprevisto por el que
merece la pena estar preparado. Te dejamos algunas de las
principales coberturas de este seguro que garantizan tu
tranquilidad y el cuidado de tu animal y que se sumarian a
la Responsabilidad Civil y la Atencién Telefonica.

* Seguro veterinario: el seguro te reembolsa el 80% de los
gastos que tengas al ir al veterinario. Los reembolsos
tendran un limite monetario en funcién de la modalidad
contratada. En caso de intervencion quirdrgica, cubrira el
80% de los gastos con un maximo de 2500€. No se
incluyen las vacunas necesarias para el animal.

e Indemnizacién por muerte: en caso de fallecimiento del
animal por causa de accidente, el propietario recibira una
indemnizacién de hasta 500€.

* Robo y extravio: si tu mascota se pierde se pondran
anuncios en prensa o radios locales hasta un maximo de
150€. En caso de Robo te indemnizamos con el 80% de su
valor.

¢Tengo un perro de raza peligrosa,
puedo contratar el seguro?

Segun la legislacion vigente, hay razas que estan
declaradas como potencialmente peligrosas y la ley obliga
a contar con un seguro de responsabilidad civil obligatorio.
El seguro de mascotas de Pléyade cubre esta necesidad
hasta un maximo de 300000€ segiin la modalidad elegida
de seguro y también los gastos derivados en caso de juicio
hasta los 3000€.
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¢ Te identificas con estos casos?

"Estaba paseando a mi perro y ha mordido a
otro animal. ;Qué hago ahora?"

Una de las coberturas mas solicitada en el seguro de
mascotas de Pléyade Peninsular, es la responsabilidad
civil sobre ataques a otros animales y personas.
Nuestro seguro cubrira la Responsabilidad Civil
correspondiente a sus acciones hasta los 300000<€.

" Mi perro necesita una operacion urgente.
iNecesito ayuda!"

Vamos a hacer todo lo posible porque puedas salvar al
animal. El seguro de mascotas que te ofrecemos
incluye cobertura veterinaria por enfermedad o
accidente, tanto para consultas como incluso para
operaciones. Ademas, contaras con el servicio de
Atencion Veterinaria las 24horas los 365 dias del afio.

"Mi perro no es peligroso.
¢Deberia tener un seguro para mascotas?"

Incluso sin tener un perro calificado por ley como
"peligroso"”, el seguro para mascotas es recomendable,
por las muchas ventajas que puede ofrecerte, como
por ejemplo la asistencia veterinaria.

?

Tel. 913 446 691

www.pleyade.es

Pleyade
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ADAPTARSE PARA SOBREVIVIR

Permitanme que empiece este articulo con una
cita de Charles Darwin. El cientifico inglés, autor
del libro “El origen de las especies”, defendia que no
son las especies mas fuertes ni las mds inteligentes
las que sobreviven, sino aquellas que mejor se adap-
tan al cambio. Creo que en momentos como los ac-
tuales, donde probablemente el mundo, tal y como lo
conocemos, no volvera a ser el mismo, esta cita cobra
mas vigencia que nunca, y se puede aplicar a todos
los aspectos de nuestra vida, incluido por supuesto el
tratamiento de nuestros ahorros e inversiones. Tener
la capacidad de entender como se estd moviendo el
mercado en esta complicada situacion, mantener la
calmay sobre todo, la perspectiva sobre cudles son
nuestros objetivos como ahorradores creo que va a
ser clave si queremos “sobrevivir” como inversores en
este escenario que se nos dibuja a partir de ahora.

La expansion de la pandemia mas alla de las fronte-
ras de China, hacia Italia inicialmente y hacia el resto
de Europa y del mundo posteriormente, ha desatado
un panico en los mercados nunca visto hasta ahora, lo
que ha provocado una debacle en la practica totalidad
de los activos financieros. Y en este escenario tan
complejo, incluso las inversiones de perfil mas conser-
vador se han visto arrastradas, y han experimentado
caidas. Estos retrocesos, como era de esperar, han ge-
nerado nerviosismo entre aquellos ahorradores mas
aversos al riesgo que han visto reducido el valor de
sus inversiones. §Qué hacer ahora? Esta es la pregun-
ta que dia tras dia se hacen estos ahorradores ante las
noticias que vamos conociendo acerca de la evolucién
de los mercados y la mas que previsible desacelera-
cion del crecimiento a nivel mundial.

Creo que es nuestro deber, reflexionar sobre ello, y
sobre lo que podemos esperar, aunque obviamente,
no tengamos la bola de cristal, y vivamos en un esce-
nario que cambia cada dia.

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que la
pandemia del covid-19 ha generado en la economia a
nivel mundial una “tormenta perfecta” donde se com-
binan tres elementos claves. Por un lado, un shock de
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demanda, originado por el menor consumo debido al
confinamiento de la mayor parte de la poblaciény la
menor inversion al tratar las empresas de proteger su
generacion de caja y estabilidad financiera. Por otro
lado, un shock de oferta, los canales de distribucion de
bienes no esenciales estdn danados, a lo que hay que
anadir la dificultad para funcionar a plena capacidad
debido a las restricciones de movilidad que impiden

a un volumen importante de la poblacién acudir a

su puesto de trabajo, y finalmente un shock en los
canales financieros por las posibles dificultades futu-
ras de hogares y empresas (sectores especialmente
afectados como turismo o servicios) para asumir sus
obligaciones de deudas financieras.

Ante este escenario tan complejo, Cémo han res-
pondido gobiernos y bancos centrales para tratar de
“proteger” la economia? Vamos a verlo. EI BCE lanzo el
pasado mes de marzo, un nuevo programa que venia
a completar el ya anunciado previamente de 120.000
millones de euros - y que no habia acabado de conven-
cer al mercado por su falta de ambicién-. Desde luego,
el nuevo programa de 750.000 millones que incluye no




solo deuda publica y privada sino incluso también papel
comercial- ha cubierto las expectativas de los inverso-
res y ha permitido que veamos un movimiento de vuel-
ta relevante en las curvas soberanas tanto core como
periféricas. Los efectos de este programa de compras
se estdn viendo de forma mas timida en las emisiones
de crédito, debido en gran medida a que el porcentaje
que el BCE ha comprado de deuda privada es todavia
relativamente bajo, aunque se espera que empiece a
ser cada vez mas relevante. La Reserva Federal no se
ha quedado atras en su apoyo decidido a los mercados,
y de esta manera, no solo ha bajado el tipo de inter-
vencién en sucesivas reuniones hasta dejarlo en el 0%
sino que ha anunciado sucesivas medidas de apoyo a
empresas, emisores publicos y hogares que permitiran
movilizar una financiacién que alcanzard los 2,3 billones
de ddlares. Todas ellas encaminadas a soportar el tejido
econdmico, financiero y empresarial del pais y a paliar
los efectos de la pandemia. El mismo objetivo tiene el
plan aprobado por el Congreso de los EEUU de mds de
2 billones de ddlares en un pais con elecciones este mes
de noviembre y que se ha convertido en el principal
foco de la pandemia a nivel mundial.

Y es que no nos enganemos, tratar de anticipar a
dia de hoy cual va a ser el crecimiento del PIB mun-
dial en los préximos trimestres, o el efecto “real” que
el pardn de la actividad econdmica va a tener sobre
los diferentes sectores econémicos e industriales es
poco menos que misidén imposible. Ante esta falta de
visibilidad, las autoridades politicas y monetarias van
a utilizar todas las armas que tengan a su disposicién,
como ya han empezado a hacer, para tratar de frenar
la incertidumbre, que como todos sabemos es el peor
enemigo de los mercados. Y esto, per se, deberia ser
una buena noticia para nosotros los inversores tal y
como ya estamos empezando a ver.

Es cierto que todavia quedan mucha incégnitas
que despejar, y la falta de acuerdo “valiente” en el
seno de la Unién Europa desde luego es nuestro
gran caballo de batalla, pero hay que reconocer que
el peor de los escenarios ya ha sido descontado en
su mayor parte, y los datos acerca de la expansidn
de la pandemia van poco a poco mejorando. Estos
factores unidos a los apoyos fiscales y monetarios
gue estamos comentando y que van a continuar,
deberian permitir que los mercados vayan recogien-
do un mayor grado de confianza, lo que permitira
de forma gradual ver una mejora en la valoracién de
nuestras inversiones, aunque obviamente no esta-
remos exentos de episodios de volatilidad y es que
todavia queda mucho camino por recorrer y muchas
incertidumbres que afrontar

Como inversores conservadores movimientos tan
extremos como los que hemos vivido en este comienzo
de ano es légico que nos creen inquietud y en ocasio-
nes sean dificiles de asumir, pero como decia al comien-
Z0, creo que es importante no perder la perspectiva
sobre nuestro horizonte de inversion y confiar en la
gestion profesional que en el medio y largo plazo debe
reportarnos resultados satisfactorios que nos permitira
“sobrevivir” como inversores.

CRISTINA GAVIN MORENO
Responsable Renta Fija Ibercaja Gestion
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NUEVA WEB EQUIPO CLINICO DE ATAM

El Equipo Clinico de ATAM dispone de una nueva pagina web: www.equipoclinico.atam.es
en la que se detallan todos los servicios que ofrecen y se publican noticias y consejos rela-
cionados con el cuidado de la salud, el envejecimiento activo y la vida saludable.

Equipo Clinico | A‘tam Home Método Servicios Profesionales Especialidades Blog — 9170980 91

-

Equipo Clinico

El Equipo Clinico es una

unidad especializada en el
abordaje de la discapacidad, la
dependencia o |a fragilidad yen
conceptos como el envejecimiento
activo y vida saludable

Ver cuadro de profesionales

DESLIZA HACIA ABAID

| Equipo Clinico de ATAM es una unidad especiali-
zada en discapacidad y dependencia que lleva
cerca de 40 anos trabajando en este dmbito.

Desde el pasado mes de mayo el Equipo Clinico
cuenta con su propia pagina web:
www.equipoclinico.atam.es en la que podras co-
nocer sus servicios y solicitar consultas a los distin-
tos especialistas.

Ademas, esta nueva web cuenta con un Blog, un
espacio donde los propios profesionales del Equipo
Clinico, te informan y ofrecen consejos sobre temas
relacionados con el cuidado de tu salud, que pueden
resultar interesantes y de ayuda para todos.

El Equipo Clinico de ATAM esta formado por profe-
sionales de diferentes especialidades del cuidado de la
salud que trabajan conjuntamente: psicologia, psi-
quiatria, oftalmologia, neurologia, medicina de familia,
medicina fisica y rehabilitacion.

El objetivo principal del Equipo Clinico es la preven-
cion de la discapacidad y la dependencia, se auna en
torno a la persona y actia como una unidad integrada
para evitar que te desplaces varias veces y puedas ser
valorado por los distintos especialistas en una sola visi-
ta. Tras evaluar tu caso de forma conjunta, te ofreceran
soluciones adaptadas a tu situacion.
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El Equipo Clinico basa su trabajo en un método propio
que esta configurado por cinco ejes de actuacion.

En primer lugar, se realiza un diagnéstico detalla-
do, que estard basado en la historia clinica previa de
la personay en una exploracion fisica. Teniendo en
cuenta todas las circunstancias personales (sociales,
psicoldgicas y bioldgicas), se realizard una valoracion
multifuncional y sistémica. En funcion de esto, el
Equipo Clinico pondra el foco en las capacidades de
la persona y propondra los apoyos mds adecuados,

e
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teniendo en cuenta que la actuacion siempre estara
orientada a la persona. También es fundamental
llevar un seguimiento, dado que las circunstancias y
necesidades de cada persona pueden variar a lo largo
del tiempo, vy el Equipo Clinico propondra los cambios
necesarios para adaptarse a las nuevas circunstancias.
No podemos dejar de mencionar la prevencion,
fundamental para evitar futuros problemas. El Equipo
Clinico junto con la persona, se encargara de definir las
estrategias singulares para cada individuo y su familia.

Algunos de los servicios a los que puedes acceder en el Equipo Clinico son:

« Prevencion de la dependencia: el objetivo
fundamental es la promocién de la autonomia y el
envejecimiento activo e identificacion de adultos
vulnerables. Se pretende sensibilizar a la poblacién
de la importancia de tener habitos saludables.

« Valoracion de la fragilidad: pone el foco en
las personas mayores de 60 anos con riesgo de
progresar hacia la discapacidad. Se analiza la vul-
nerabilidad de una persona o su predisposicion a
desarrollar enfermedades o procesos adversos.
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- Deteccidn y prevencion de enfermedades
neurodegenerativas: |a finalidad es detectar fac-
tores de riesgo que puedan derivar en el desarrollo
de enfermedades neurodegenerativas. Nuestros
especialistas propondran estrategias de habitos
saludables que retrasen el impacto del deterioro
en las actividades de la vida diaria.

« Valoracion funcional: se identifican los diferen-
tes componentes que afectan a la realizacion de
las actividades cotidianas de una persona y se
plantean estrategias para mantener o mejorar su
capacidad y su autonomia. Ademas, se comparte,
analiza y coordina la informacién de otras espe-

cialidades para obtener una visién completa de las

capacidades de la persona.

« Valoracion de los trastornos del estado de

animo: la condicién de dependencia puede derivar

en el desarrollo de trastornos del estado de ani-
mo. Por ello, el Equipo Clinico propone anticipar,
prevenir y fortalecer los factores de prevencion
relacionados con el desarrollo de este tipo de
trastornos.

« Valoracién de los trastornos del neurodesa-
rrollo: el Equipo Clinico no solo cuida la salud

de las personas mayores, también tiene muy en
cuenta a los ninos. Nuestros especialistas realizan
una identificacion precoz de los trastornos del
neurodesarrollo con el fin de orientar la actuacién
hacia una atencién temprana de trastornos rela-
cionados con la adquisicién del lenguaje, retraso
madurativo, trastorno por déficit de atencidn,
trastorno de espectro autista, alteraciones de
conducta, etc.

Valoracion de las dificultades del aprendizaje:
ante situaciones de problemas de aprendizaje, los
profesionales del Equipo Clinico analizan todas las
posibles causas que inciden en el bajo rendimiento
escolar de cada nino vy realizan un plan de apoyos
destinado a mejorar la capacidad de adaptacién y
aprendizaje.

Valoracién neuro-oftalmoldgica: para poder
realizar una prevencion activa de las estructuras
implicadas en el proceso visual es necesario reali-
zar un andlisis detallado del funcionamiento ocular
y cerebral, para llegar al diagndstico especifico del
problema y proponer la actuacion mas adecuada.
La valoracion en este servicio es multidisciplinar

y en ella suelen intervenir las especialidades de
oftalmologia, neurologia y neuro-psicologia.

Si estas interesado en pedir una cita al Equipo
Clinico puedes llamar al 91709 80 91 o0 a través
del correo equipoclinico@atam.es
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Red de puntos de atencion a familias

Servicio Teléfono Direccién
Andalucia Occidental 954 222 577 C/ Amador de los Rios, 60 - 41003 Sevilla
954 226 881
Andalucia Oriental, Ceuta y Melilla 958 206 102 C/ Escultor Martinez Olalla, 9 (Edif. Marsella) Local 2 - 18003 Granada
958 209 477
Aragén 876258388 (/Andador Luis Puntés Gracia, 6 - 50008 Zaragoza
Asturias 985782913  C/ General Elorza, 64 Bajo - 33001 Oviedo
Baleares 971717 505 La Rambla, 15 - 2°- 07003 Palma de Mallorca - Islas Baleares
Canarias 928 413 579 C/ Lépez Botas, 15 Bajo - Oficina - 35001 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas)
922 246 065 C/ Afilarmonica Nifu-Nifa, 40. Local - 38005 Santa Cruz de Tenerife
Castillay Ledn 983292867 C/Renedo, 14. Local 4 - 47005 Valladolid
983 305 428
Catalufa 934 493 671 C/ Sant Antoni M? Claret, 132-134. Local C-2 - 08025 Barcelona
Extremadura 924 301 062 C/ San Juan de Dios, 11 - 06800 Mérida (Badajoz)
Galicia 981 575 031 Rda Dublin, 3 - Bajo - locales 2 y 5 - 15707 Santiago de Compostela (La Corufa)
986 277 088 Rla As Teixugueiras, 15 - 36212 Vigo (Pontevedra)
Comunidad de Madid 917123145  C/ Alcala, 265 Centro de Negocios Iberdrola (entrada por c/ Ventas)
y Castilla la Mancha 28027 Madrid
Navarray La Rioja 948 279640  Avda. Pio XIl, 5 entreplanta drcha. - 31008 Pamplona (Navarra)
Pais Vasco y Cantabria 944 472166  C/ Puente de Deusto, 3 - Bajo - 48014 Bilbao
944 472 812
Comunidad Valenciana 963 156 228  C/ Gobernador Viejo, 14 - Bajo - 46003 Valencia
963 156 000
Regién de Murcia 968 234 445 C/ Periodista Encarna Sanchez, 12 - 30007 Murcia

Mas informacién: www.atam.es - 900 50 26 50 Atam




Accion social

A CORUNA

Celebrando dos cumpleanos

| dia 29 de noviembre la socia

Maria Chas Rodriguez cum-
pli6 100 anos y en un dia tan se-
nalado nuestra Asociacién paso a
felicitarla y entregarle unas flores
y un recuerdo de la Coordinadora
de A Coruna. En la fotografia la
vemos acompanada por Lali, su
voluntaria, y Angel responsable
provincial de voluntariado.

Por otro lado, el pasado 6 de fe-

brero festejamos el 90 cumplea-
Aos de nuestro compafero Angel

Chamarro Postigo, uno de los
fundadores de nuestra Asocia-
cion en A Coruna, miembro de la
actual Junta Directiva y asociado
numero 2 de nuestro Grupo.

Con motivo de tan feliz conme-
moracion los companeros de la
Coordinadora se reunieron para
disfrutar de la tarta de cumplea-
nos acompanando al homenajea-
do, que en la foto se encuentra
flanqueado por Joaquin Carro y
Leonardo R. Losada.

Visitamos la residencia El Remanso

| pasado 26 de febrero cinco

voluntarios de la coordina-
dora del GMT visitaron la resi-
dencia de mayores de El Reman-
so. En este magnifico edificio
conviven cuatro companeros
nuestros, algunos acompana-
dos de sus parejas. Estuvieron
hablando de tiempos pasados,
rememorando anécdotas de
época laboral.
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También se obsequid con un
detalle a nuestro companero
Faustino Alonso, ya que no pudo
asistir en diciembre al homenaje
que todos los anos el GMT reali-
za a los socios que han cumplido
los 80 anos.

A pesar de que semanas
después la declaracidn del
estado de alarma supuso la
prohibicidn de todas las visitas
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a las residencias y el aislamien-
to en los domicilios, nuestros
voluntarios han seguido con su
labor y estan en contacto con
los propios residentes (o con
sus familiares), comprobando
su buen estado. Algunos han
transmitido su gratitud y las
ganas de que pase pronto esta
situacion y puedan ver y abrazar
a sus familiares.




Accion social

CIUDAD REAL
Homenajes a los

mas mayores

En nuestro dltimo en-
cuentro con nuestros
socios, al que asistieron
136 personas, se brindé un
homenaje a cuatro de nues-
tros mayores, nacidos en los
anos 1934, 1935 y 1936. Al
mismo nos acompand Pablo
Hidalgo Fernandez quien
pudo disfrutar de nuestras
atenciones y de la charlay
recuerdos con companeros
de siempre.

En los otros tres casos,
Ramodn Garcia Pacheco,
Faustino Gallego Pereay
Pab'° H'd;.ii y A N &5 Elia Fuertes Prieto, que por

Elia fuertes Prieto™ %

sus circunstancias perso-
nales no pudieron asistir,
fueron visitados por volun-
tarios y se les hizo entrega
de un obsequio.

En todos los casos un dia
y unos momentos emotivos
y entranables.

é 3 :
SFaustino i
allego Perea (
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Estimado equipo humano
de la Asociacidon Mayores de
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sois testigo de ese bonito
momento, pero queremos
compartir con vosotros
aquello que no veis y para
ello os hacemos llegar

las palabras textuales de
algunas familias:
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Asi mismo, os mostramos la
pizarra en la que escribieron algu-
nos ninos después de recoger sus
regalos.

En nombre de los menores, de
las madres y padres y en nuestro
nombre, os queremos agradecer
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Accion social

enormemente vuestra ayudar por
llenar de ilusién un dia tan espe-
cial para los ninos como el dia de
Reyes Magos.

iiiGraciasi!!

FELIZ {W‘\ VIDAD
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Accion social

NAVARRA

Dia del socio y homenaje a octogenarios

Este ano, no sin cierta preocupacion con las noti-
cias y acontecimientos diarios por el dichoso
coronavirus, pudimos realizar el Dia del Socio. Como
siempre, a las puertas de la primavera, celebramos
esta fecha tan entranable de la Asociacion.

Después de la Asamblea de socios, a las 12 horas
asistimos a la Misa en recuerdo de los companeros y
familiares fallecidos a lo largo del ano, celebrada en
la capilla de San Fermin. Fue un acto muy emotivo en
el que se fueron colocando una rosa roja a los pies de
San Fermin por cada uno de ellos.

La celebracion fue acompanada por el estupendo
Coro de voces de nuestros companeros de la asocia-
cién, con Marisa al érgano, que en algin momento
nos pusieron el bello de punta de lo bien que lo
hicieron. Acto seguido tuvimos la comida en el cono-
cido restaurante Uslaer con ricos y variados platos
regados con buen vino de la tierra y dulces postres.

Después de los cafés llegd el momento del home-
naje a los companeros que cumplen 80 anos. Estos
fueron Jesus Jiménez. Felicisimo Segovia, M2 Jesus
Berrogui, Javier Tristdn, Joaquin Pérez Larendegui
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, Amparo Glaria, Juan Bautista Agds, Clara Zabalza

, Ana M2 Carro y M. Carmen Ripodas, que no pudo
asistir a la comida. Todos asistieron acompanados de
sus esposas y maridos o alguna hermana. A todos
se les obsequid con regalos y flores como recuerdo
de este dia en el que les mostramos nuestro carino
y felicitacion. Caras felices en las fotografias y como
final la orquesta Carisma se arrancé con unos bue-
nos pasodobles que parecia que los pies se nos iban
solos a la pista y no podiamos evitar echarnos unos
bailes que siguieron con otros compases, “bachata”,
“merengue” con muy buena animacion.




Accion social

Homenaje a nuestros mayores

| pasado 21 de diciembre, como en anos Después de la cena el amigo Guzdn nos

anteriores, nos reunimos para celebrar la deleitd con un extraordinario concierto. Fue
Cena de Navidad Homenaje a nuestros Socios una velada muy agradable al final de la cual el
Mayores. Este ano les correspondié el protago- comentario unanime fue que aunque no se le
nismo a Filo Gonzalez y a Santiago Guzdn. vuelva a dar placa podia repetir.

SALAMANCA

Homenaje a
Rosario Hernandez

| dia 4 de marzo, poco antes de

que entrasemos en estado de
alarma, un grupo de personas del
Voluntariado visité y homenajed a
nuestra companera M2 del Rosario
Hernandez Lucas, que se encuentra en
una residencia y que habia celebrado
su cumpleanos unos dias antes.

Gracias a esta visita Rosario se

llevé una gran alegria, recibiendo la
asociacion el agradecimiento de sus
familiares.
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Visita a la Compania
de Tranvias

| dia 27 de febrero visitamos la Compania de

Tranvias de A Coruna, asistiendo 31 personas.
Pudimos ver imagenes de los comienzos de esta
empresa centenaria, que es todo un simbolo de
la ciudad, cuya historia transcurre en paralelo a la
historia moderna de A Coruna.
Esta empresa se inauguro el 1 de enero de 1903 con
una primera linea de tranvias tirada por mulas y
pasaron diez anos hasta que se aprueba la electrifi-
cacion y el servicio mejora notablemente.
En 1948 comienza a circular el primer trolebts y
en el ano 1978 Autobuses Urbanos de La Coruna y
la Compania de Tranvias se fusionan en una tnica
empresa. Un ano mas tarde los trolebuses dejan de
circular después de 31anos de servicio, comenzando
el reinado del autobus.
Hicimos un recorrido por la zona de talleres, cabina
de pintura, tunel de lavado y sala de control. En
agradecimiento a la visita el Grupo de Mayores
hicimos entrega de un regalo representativo.
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BARCELONA
Senderismo por el Delta
del Llobregat

D urante este trimestre, la naturaleza se ha esfor-
zado especialmente en presentarse con toda su
belleza, lamentablemente, no hemos podido disfru-
tar de nuestras rutas de senderismo para gozar de
ella como se merece.

Solo hemos tenido oportunidad de realizar una
salida, fue en febrero, justo antes del confinamien-
to y fue una de las rutas mas bonitas. El equipo de
senderismo organizamos una ruta por el Delta del
Llobregat, paraje natural de una belleza especta-
cular. Primero cogimos un autobus hasta llegar al
Delta, donde pudimos disfrutar del paisaje desde los
miradores que hay para tal fin. Después continua-
mos por la playa hasta llegar a la estacién de Caste-
lldefels Platja. Total, 9 km caminando por un paraje
realmente magnifico.




Accion social

BARCELONA

Disfrutando de ‘La Traviatta’ junto a la
Sociedad Bach del Llobregat

D urante este trimestre, teniamos varias actividades
previstas con nuestros socios, pero debido al Co-
vid, hemos tenido que suspenderlas. Sin embargo, nos
dio tiempo de hacer algunas que tuvieron gran acepta-
cion por parte de todos.

Entre todas ellas, nos gustaria resaltar una en par-
ticular, por lo novedosa que fue. Se trata de la opera
La Traviatta en el teatro La Farandula de Sabadell. Fue
especial porque por primera vez, nuestra asociacion se
unién a otra, también sin dnimo de lucro y unidas por
una misma cosa: el amor por la musica.

La Sociedad Bach es una asociacién sin danimo de lucro
dedicada a la promocidn de la musica clasica y en espe-
cial la de ).5.Bach, que le da el nombre. Nacié en 2005 en
el seno de una parroquia de Barcelona, la Parroquia de
Sant Miquel, a partir de agrupaciones corales existentes
formadas por aficionados, diletantes y algunos pocos
profesionales.

Todos ellos han demostrado su capacidad de es-
fuerzo y amor por la musica, llegando a interpretar
obras de gran dificultad como la Pasién segtin San
Mateo y la Misa en Si menor de Bach. Recientemente,
nos invitaron a una interpretacidn titulada Les Veus
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de I'Hivern (Las Voces del Invierno) y nuestros socios
disfrutaron mucho del evento.

Actualmente la Sociedad Bach acoge un coro popular
y otro de cdmara, organiza conciertos y conferencias,
imparte clases y realiza actividades sociales diversas,
siempre relacionadas con la musica, para los socios y
amigos de la entidad.

Por ello, y dado que uno de los socios, lo es también
de nuestra Asociacién, decidimos probar v asistir jun-
tos a la representacion de La Traviatta, de Verdi. Fue
la primera vez, tanto para ellos como para nosotros,
que realizabamos una actividad juntamente con otra
asociacion y fue realmente todo un éxito en el aspec-
to social, ya que, a pesar de los origenes tan diversos
de las dos entidades, habia un nexo comin que era la
musica. Incluso nos sorprendid porque algunos socios
de unay otra, eran también participes de corales
de Gospel en distintos centros y se conocieron esa
noche.

Compartimos autocar, compartimos asientos,
compartimos bar donde tomar un tentempié y com-
partimos una gran experiencia que estamos desean-
do vuelva a repetirse.
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GRANADA

Por la Ruta del Quijote

provechando el puente del Dia de Andalucia nos
juntamos 84 amigos vinculados a nuestro G.M.T,
para pasar tres bonitos dias por la “Ruta del Quijote”
en la Mancha. Hemos visitado las ciudades de Manza-
nares, con su bonito Museo del Queso y Almagro en
donde visitamos el Corral de Comedias y asistimos a
una pequena obra de teatro que fue muy aplaudida.
En Ciudad Real visitamos el Museo del Quijote y el
Carrillén, para después trasladarnos a Villanueva de
los Infantes para ver las estancias de Quevedo, Iglesia

de San Andrés y sus casas senoriales. También nos
detuvimos en San Carlos del Valle para visitar su plaza
porticada, que nos encantd a todos, y en Argamasilla
de Alba estuvimos en la “Casa de Medrano” donde pa-
seamos por la estancia que sirvié de prision a Miguel
de Cervantes.

Como punto final nos dirigimos a las Lagunas de
Ruidera, un paisaje natural precioso. Sin duda fueron
tres dias esplendidos que nos dejaron con ganas de
repetir.

LAS PALMAS

Vuelta a la Isla de Gran Canaria

E n la segunda semana de mar-
zo celebramos la primera
excursion de este ano. Un total

de 56 socios hicimos la vuelta

a nuestra querida isla de Gran
Canaria, parando en varios sitios
emblematicos de la isla donde
compartimos viandas. Tuvimos un
dia completo de alegria y com-
panerismo que esperamos que
pronto lo podamos repetir.
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Comida de Navidad

| pasado 17 de diciembre nos

reunimos 194 socios y socias en la
tradicional comida de navidad con un
gran ambiente entre todos los compa-
neros y amigos. A los postres hicimos
un sorteo de lotes de navidad aporta-
dos por esta asociacion y otros regalos
aportados por Caja Rural de Navarra
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que como todos los anos colabora con
nosotros.

Con la alegria de los afortunados y la
pena de los que no lo fueron, pasamos a
la sesion de baile a cargo del Trio Caris-
ma, con Patxi a la cabeza, que durante
dos horas nos hizo bajar la estupenda
comida que habiamos degustado.

Fiesta de Reyes para abuelos y nietos

| pasado dia 3 de enero celebra-

mos la tradicional fiesta de Reyes
en la que reunimos a una buena canti-
dad de ninos, que acudieron acompa-
nados de sus abuelos y socios de esta
asociacion.

Los ninos y ninas que asistieron
fueron recibidos por los pajes de los
Reyes Magos, a los cuales les fueron
entregando sus respectivas cartas en

las que hacian las peticiones de regalos
y con los que conversaron sobre su
comportamiento a lo largo del ano
para ver si eran merecedores de ellos.
También hubo una sesion de
pintacaras, decorandoles las caras
con diversos motivos, tuvieron una
sesion de globoflexia y se repartieron
chucherias para todos y también se les
prepard una merienda.

PALENCIA

Visitamos las
Edades del
Hombre

pesar de que al comien-

zo de la manana no
nos acompano demasiado el
tiempo, el dia 10 de octubre
fuimos hasta Lerma (Bur-
gos) para visitar las Edades
del Hombre que, como en
ocasiones anteriores, nos re-
sultaron muy dignas de ver.
Terminada la visita a Lerma
comimos en Penafiel y des-
pués de visitar el castillo y el
museo del vino regresamos
a Palencia.
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LA RIOJA
Viaje a Madrid

E n Alcala de Henares visitamos con guia oficial numero-
sos edificios y calles del siglo XVII, el Casco Histdrico,
declarado Patrimonio de la Humanidad, la Universidad, la
Catedral y la Casa de Cervantes. Almuerzo y viaje a Madrid
para acudir al musical elegido por cada uno.

Al dia siguiente visita guiada a Nuevo Baztan. Fue
construido por agotes venidos de Navarra, concretamente
del valle de Baztan (de ahi su nombre). Destaca el pala-
cio-iglesia construido entre 1709 y 1713, su estilo queda
enmarcado dentro del barroco espanol. Adosado a la
iglesia posee la Torre de Palacio.

La entrada y las ventanas ostentan el escudo del valle
de Baztan, concedido por Sancho VI el Fuerte tras el he-
roico comportamiento de los baztaneses en la batalla de
las Navas de Tolosa. La iglesia tiene dos torres acabadas

en chapiteles y el interior del retablo del altar mayor, en
su mayor parte en marmol rojo, lo preside una escultura
de San Francisco Javier.

De regreso visitamos Penaranda de Duero con su castillo
del siglo X, la Iglesia de Santa Ana, excolegiata barroca co-
menzada en 1540, una muralla construida en el siglo XV con
tres puertas, el Palacio de los Condes de Miranda que luce
el escudo de los Zuniga y una botica del siglo XVII, bien de
interés cultural que hoy sigue funcionando, sin olvidarnos
de “El Rollo de Jurisdiccion” situado en la Plaza Mayor.

Después continuamos viaje hasta Huerta del Rey donde
disfrutamos de su gastronomia y después de comer sali-
mos en autobus para Logrono. Tres dias de excursidn con
visitas variadas y momentos inolvidables como acostum-
bramos, para despedir el afo con el clasico musical en Ma-
drid coincidiendo en esta ocasion con la preparacion de la
Navidad y su iluminacion.

Visita a la Villa de Monsagro

| pasado 4 de marzo, dias antes que entrasemos es

esta etapa extrana que nos esta tocando vivir,
sesenta companeros de Salamanca nos desplazamos a la
Villa de Monsagro, precioso pueblo situado en una ladera
de la Pena de Francia y denominado “La capital del mar
de Salamanca”, recorriendo sus calles en una especie de
senderismo turistico, las cuales son un auténtico museo
al aire libre. Las fachadas de sus casas estan decoradas
con ejemplares de icnofosiles de la época del Paleozoico,
formando una auténtica Rita Urbana de los Fdsiles).
Visitamos también el Centro de Interpretacion de los
Mares Antiguos donde, de forma virtual, se pudimos
sumergirnos en un mar del periodo “Ordovicico” y se
completo la manana de este dia con la visita a la iglesia,
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que cuenta con tallas de finales del siglo XVI y principios
del XVII, y las antiguas eras, singulares, ya que estan
asentadas sobre terrazas en la ladera de la montana (33)
formando un armonioso conjunto.
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Terminada la visita a esta bella localidad, nos despla-
zamos a Ciudad Rodrigo, donde se cogieron fuerzas
con el almuerzo, continuando en la tarde con la visita
al espectacular yacimiento arqueoldgico de Siega
Verde, situado a poco mas de diez kildmetros de esta
localidad

Regresando a Salamanca con la satisfaccion de haber
realizado una jornada donde todos nos sentimos muy
satisfechos y que hoy, después de dos, tres meses de
confinamiento sin poder realizar jornadas como esta,
nos parece mas maravillosa.
No queremos acabar estas lineas con un recuerdo al
companero Pablo Murioz Lopez, que fallecié el pasado
28 de abril victima del Covid-19 y que era un asiduo a
todas nuestras salidas y que en esta también estuvo.

Accion social

TOLEDO
Ruta literia

| dia 3 de marzo, en colaboracidn con la Diputacién Provincial,
hicimos un recorrido intramuros de la ciudad de Toledo a la
que denominados “Ruta Literaria”. Fue una jornada matinal en
la que participaron sesenta socios. El guia nos habia citado en el
Puente de San Martin, en la margen izquierda del rio Tajo, justo
donde arranca otra interesante ruta, esta menos urbana y mas
campestre, que se la puede denominar “Ruta de los Cigarrales”.

Antes de empezar el recorrido y aprovechando que es una
lugar tranquilo y espacioso, el guia nos estuvo haciendo una
exposicion de los lugares por donde pasariamos, asi como un
exhaustivo repaso de los escritores nacidos o adoptados toleda-
nos y los sitios donde vivieron o donde se desarrollan sus obras,
incluso donde alguno estuvo preso como es el caso de San Juan
de la Cruz.

De entre los escritores que seguimos sus huellas mencionare-
mos entre otros a Garcilaso de la Vega, Gustavo Adolfo Bécquer,
Cervantes, Pérez Galdos, Blasco Ibanez e incluso algunos actuales
que dejaron la impronta de Toledo en algunas de sus obras, por
ejemplo lon Feuchtwanger en “La judia de Toledo”, Noah Gordon
en “El ultimo judio”; Toti Martinez en “La comunera”, Inma Cha-
cén con “Tiempos de arena” etc.

La visita termind en la Biblioteca Regional de Castilla la Mancha,
en la Sala Lorenzana, donde pudimos admirar una exposicion de
los mejores “Libros Incunables” que alli se guardan junto a otros
documentos de gran valor.
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TELEFONICA

| pasado 6 de marzo un grupo de 59 personas pasa-

mos un maravilloso dia conociendo mas a fondo
rincones de nuestra provincia. Nuestra primera parada
fue para conocer las Salinas romanas de Iptuci que,
curiosamente, son de origen fenicio, pero que se les dio
ese nombre porque Iptuci era una ciudad romana cerca-
na a la que abastecian en su momento.

Situadas en plena Sierra de Cadiz sorprende la existencia
de un pequeno manantial de agua salina que brota de lo
mds profundo de la tierra; la explicacién se debe a que hace
250 millones de anos estuvo alli el mar de Tetis. El proceso
de obtencién de sal es completamente manual y tradicional
como lo hacian los romanos. En cada campana se obtienen
300 toneladas de sal, aproximadamente, que los duenos
distribuyen directamente, sin intermediarios.

El manantial emerge en un altozano, sus aguas van
cargadas de hierro que van a tres balsas de decantacion,
donde se deposita el hierro que es mds pesado; estas aguas
pasaran, a través de un entramado de acueductos y canales,
hasta los calentadores y de aqui se repartiran, a través de
compuertas por las diferentes pozas o cristalizadores en los
que se deja evaporar el agua para conseguir la sal.
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Desde alli sequimos ruta hasta Zahara de la Sierra,
localidad situada en el centro del Parque Natural de
Grazalema, entre los rios Jaral y Guadalete vy a orillas del
embalse Zahara-El Gastor. Su historia se remonta hasta
la edad antigua, pero serd en la Edad Media cuando
adquiere relevancia al convertirse en un importante
enclave musulman, recuperado por los cristianos en el
proceso de reconquista del Reino de Granada.

Asentada sobre una roca de Piedra esta coronada por la
Torre del Homenaje del siglo XlII, de esta época se conserva el
tipico entramado urbano andalusi'y restos de la villa medieval
con tramos de muralla.

La comida la celebramos en el restaurante Arco de la
Villa'y a continuacién hicimos un recorrido por sus calles
acompanados de un guia que nos contd interesantes
anécdotas de la historia de la villa. Su orografia obliga a
las calles a escalonarse y a veces la vista se cierra a sus
blancas casas o se abre a miradores desde los que se
contemplan maravillosos paisajes. En su casco urbano
resaltan la Iglesia de Santa Maria de la Mesa, del siglo
XVIII de estilo Barroco, la Ermita de San Juan de Letrany
la Torre del Reloj.




GRUPOS PROVINCIALES

CATALUNA
Quedada conjunta de las cuatro provincias catalanas

| pasado 20 de febrero se realizé la tradicional calotada

anual, aunque en esta ocasion se hizo a lo grande, ya que
por primera vez nos reunimos los socios de toda la Comunidad
Auténoma de Cataluna.

De esta forma los companeros de Barcelona, Girona, Lleida y
Tarragona nos juntamos en un acto conjunto donde comparti-
mos risas, comida, baile, visita cultural y mucho companerismo.

La jornada se inicié con un magnifico desayuno en Casa Félix,
en Valls (Tarragona), y desde alli un grupo se dirigio a visitar
el Monasterio de Poblet, donde se empaparon de la historia
del edificio y otro grupo se dirigid a las cuevas subterraneas
de Esplugues de Francoli, donde la huella neandertal pervive a
través de los tiempos.

Después de ambas visitas nos reunimos todos de nuevo en
Casa Félix para degustar la comida tipica de estas fechas, los fa-
mosos calcots. Como broche de oro nuestros socios disfrutaron
con musica en directo y con unos divertidos bailes.
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HUELVA
Viaje a Galicia

| pasado mes de octubre la Asociacion

Mayores de Telefdnica de Huelva
organizd un viaje cultural a Galicia, durante
el cual visitamos Santiago de Compostela,
Lugo, A Coruna y las Rias Baixas.

Quedamos encantados de la belleza de

esta tierra, de la amabilidad de sus gentes y
nos llevamos un bonito recuerdo.

Al habla 73
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grupo@mayorestelefonica.es

www.mayorestelefonica.es



EL LUGAR DONDE
HABITAN TUS SEGUROS

Un servicio personalizado de seguros y
coberturas asociadas, solo para ti.

www.pleyade.es

L

Seguro de coche Seguro de moto Seguro de hogar Seguro dental
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Pleyade



Escucha los contenidos del Espacio Fundacion Telefénica donde quieras y cuando quieras.
#EspacioPodcast
espacio.fundaciontelefonica.com
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