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Es bueno que, de la misma forma que las personas en determinados
momentos hacemos una parada más o menos marcada para refle-
xionar sobre nuestra vida, nuestros objetivos, nuestros resultados,

también apliquemos análogo esquema de trabajo a las Organizaciones, en
nuestro caso, nuestra Asociación, el Grupo de Mayores de Telefónica.

Y por coincidencia de varios motivos, se nos presenta una ocasión propicia
para que apliquemos ese esquema de trabajo en Mayores de Telefónica.
El año que está preparándose para irrumpir en nuestras vidas, el 2019,
marca los 25 años de nuestra existencia como Asociación y, lógicamente,
nos debe inducir a considerar qué objetivos, qué líneas de actuación, qué
metas debemos reforzar por considerar que estamos en el camino adecuado
y de la misma forma reflexionar juntos en qué casos es oportuno modificar
nuestros procesos  en busca de mejores resultados, mayor participación,
un mejor crecimiento de nuestra organización, en resumen.

Solemos comentar que nuestra actividad se despliega en tres campos: el
Voluntariado, la Vida Activa y la participación en Acción Social (CEOMA,
Consejo Estatal, IMSERSO, Ciudades Amigables, …). Y los tres deberán estar
considerados en el planteamiento antes citado.

Valgan estas líneas para que todos sintamos esta llamada y participemos
desde nuestras responsabilidades en la próxima convocatoria de proyectos
para 2019, que orientarán el trabajo a desarrollar durante el próximo año
en una efeméride tan importante para nuestra Asociación como el 25
aniversario, que por otra parte coincidirá con el 95 aniversario de Tele-
fónica. Otra nueva oportunidad para estrechar aún más si cabe nuestros
lazos de unión, haciendo así honor a nuestro lema: “Un pasado común,
un futuro juntos”.

E

ed
ito

ria
l Un pasado en común, 

un futuro juntos



L a vida de nuestra Asociación en el mundo de los mayo-
res no está limitada a las acciones del Voluntariado
y a las actividades que pudiéramos llamar de vida

social (actividades y cursos de diverso tipo, visitas culturales,
excursiones…), se completa esta actividad con la partici-
pación de nuestra Asociación como entidad en foros sociales
en los que se hace oir la voz de las personas mayores. 

Aunque ‘Al habla’ ha publicado circunstancias y hechos
concretos de la participación o presencia de Mayores de
Telefónica en acciones de esos foros, hemos considerado
de interés, a modo de recordatorio al finalizar el año, realizar
un resumen de la labor llevada a cabo.

CEOMA.- La Confederación Española de Organizaciones
de Mayores ha ido desarrollando, en forma continuada 
a lo largo del año, algunos temas de evidente importancia
para el mundo de los mayores. De todos ellos, aparte 
del reflejo que de los más relevantes se han incluido en
nuestra revista, se puede ampliar la información en la web
www.ceoma.org

Nos vamos a limitar en estas líneas a recordar las principales
acciones, sin olvidar que nuestra integración en CEOMA
nos debe llevar a la colaboración de nuestra organización
en estos eventos, como de hecho ya se ha ido haciendo en
varias ocasiones y provincias.

Desatar al anciano y al enfermo de Alzheimer.- Programa
que el Dr. Antonio Burgueño lleva 10 años aplicando en
Residencias de Mayores para conseguir que no se utilice
ningún tipo de sujeción física. Las Residencias que adoptan
en sus cuidados las enseñanzas del programa reciben un
título que así las acredita.

Ni Abuso, ni Maltrato.-Preocupación permanente de CEOMA,
organizando en diferentes ocasiones jornadas de trabajo, en
las que se pone de manifiesto la importancia de generar el
habito del buen trato hacia los mayores frente a las situaciones
que puedan derivar en un maltrato.  Tema de gran sensibilidad
que ha llamado a la participación con CEOMA del IMSERSO,
Mensajeros de la Paz, la Unión Democrática de Pensionistas
(UDP), la Organización Nacional de Ciegos (ONCE) y nuestra
Asociación, que presentó una Mesa de debate sobre el tema
en el Congreso de este año en Benidorm.

La soledad y el aislamiento no deseado en las personas
mayores.- Tuvo lugar el día 28 de noviembre. Organizado
por CEOMA, con la colaboración de Fundación ONCE y el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), con
el objetivo de “facilitar a las personas mayores los recursos

que las instituciones, asociaciones y expertos ponen a su
disposición para evitar la soledad y el aislamiento”.

Elecciones.- Cumplidos los plazos establecidos, se han con-
vocado elecciones en CEOMA para el cargo de Presidente.
Ya estaremos en el próximo año cuando se hayan cumplido
los plazos y tendremos en la Confederación un nuevo pre-
sidente que nos debe comprometer a todas las Asociaciones
que formamos la Confederación a participar en sus acciones,
objetivos y fines.

CONSEJO ESTATAL DE LAS PERSONAS MAYORES.- El
Secretario del Consejo Estatal ha puesto en marcha el acuerdo
tomado en el Plenario celebrado el pasado 1 de octubre, por
el que los 4 Grupos de Trabajo del Consejo han quedado
constituidos con los nombres de: Envejecimiento Activo;
Sanidad; Pensiones; Servicios Sociales y Dependencia. Se ha
pedido que los miembros del Consejo se incorporen a uno
de los Grupos de Trabajo y solo a uno. Está terminando el
proceso de adhesión de los miembros a los citados Grupos.

CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYO-
RES.- El Grupo de Trabajo de la Red de Ciudades y Comu-
nidades Amigables con las Personas Mayores, desde la
Secretaría General del IMSERSO, lleva la responsabilidad
de extender el proyecto con las sucesivas sesiones de trabajo
del grupo constituido. El 27 de noviembre tuvo lugar el II
Encuentro de Ayuntamientos de la Red de Ciudades Ami-
gables con las Personas Mayores en España.

Los objetivos de este Encuentro fueron:

• Mostrar e intercambiar experiencias para, de su consi-
deración, mejorar los procesos

• Generar redes de apoyo mutuo que faciliten el intercambio
de recursos

• Mejorar la calidad de los proyectos desarrollados en el
marco mundial impulsado por la OMS

Más adelante se publicarán las conclusiones de interés del
citado Encuentro

IMSERSO.- Aunque lo cierto es que buena parte de lo escrito
hasta aquí está compartido en su gestión, planteamientos
o resultados con el IMSERSO, no podemos dejar de citar
que recientemente (22 y 23 de noviembre) se conmemo-
raron los 40 años de existencia de la Institución con presencia
de personas que han contribuido directa y profundamente
en su avance y con vídeos que recogían las personas y
momentos más destacados de su existencia.
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Página del Presidente
Luís Álvarez Rodríguez

presidente @mayorestel efonica.es

Un año de intenso trabajo en favor de los mayores

¡ F e l i c i d a d e s !
Que estas Fiestas de Navidad sean días de
paz y tranquilidad para todos en la compañía
de familia y amigos y den paso a un nuevo
año que con el esfuerzo de todos consigamos
que sea magnífico, celebrando los 25 años
de vida de nuestra Asociación.
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E l Presidente y un servidor, hemos estado asis-
tiendo al Encuentro de Directivos de Telefónica
a nivel internacional, que se ha celebrado en la

Caja Mágica de Madrid los días 29 y 30 de noviembre.

Fuimos invitados otra vez por el Presidente de Telefónica,
José María Álvarez-Pallete y tuvimos la oportunidad de
compartir los éxitos alcanzados por la Empresa, así como
los retos de futuro que deben abordarse en los próximos
años.

Hemos salido con la sensación de que los desafíos de
futuro, en un mundo cada vez más competitivo, sólo pue-
den acometerse desde la plena convicción y la motivación
que nos permita conquistarlos. Su grito de guerra ha sido
“¡VAMOS!”.

Nuestra Asociación, aunque con las debidas distancias
con el mundo empresarial, no debería ser ajena a los retos
que tenemos por delante para acompañar los de la propia
Telefónica. Debemos ser conscientes de que el futuro
debe conquistarse día a día y que aunque hemos avanzado
mucho, NO es suficiente, y tenemos que seguir impul-
sando nuestra labor social e institucional.

No podemos descansar y considerarnos satisfechos con
lo que hemos conseguido en estos años, aun siendo
mucho, porque correríamos el peligro de no seguir siendo
referentes en nuestro ámbito y dejar de tener la posición
privilegiada que en estos momentos ostentamos. Hay
que aportar más y mejor, para nuestros socios y espe-
cialmente para las personas que más lo necesitan, y tam-
bién para el resto de la sociedad.

He podido compartir con algunos de vosotros en las últi-
mas semanas en sendas reuniones regionales en Norte
y Noroeste, junto al Presidente y a José Manuel Rodrí-
guez Herencias, que está colaborando decididamente
con nosotros el entusiasmo con el que estáis abordando
las acciones de Voluntariado y eso nos ha permitido
llenar nuestro espíritu de nuevas energías para afrontar
el futuro.

Quiero daros las gracias a todos por la labor tan mag-
nífica que estáis desarrollando y por lo que podéis dar
a los que más lo necesitan y os animo a contar con noso-
tros a participar en vuestras reuniones regionales
porque aprenderemos todos juntos unos de otros.
Recordad nuestro lema Un pasado común, un futuro
juntos

Nuestra Asociación es lo que es gracias a vosotros y a
vuestro entusiasmo, que sois capaces de contagiar a los
demás.

El año próximo, que a todos os deseo lleno de salud, feli-
cidad y buenas sensaciones, conmemoraremos los 25
años de existencia de nuestra Asociación y debemos cele-
brar el camino que hemos recorrido juntos con toda la
energía e ilusión que tenemos para afrontar aquellos
desafíos que os citaba al principio y que debemos mar-
carnos como objetivos a conseguir en los próximos 25
años.

Felicidades y feliz año 2019

DESDE DENTRO por
Santiago González Carrero

Vicepresidente AGMT

Desafíos de futuro
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enportada

C orría el año 1994. Habían
pasado unos años en los que
los mayores de Telefónica,

preocupados por su futuro económico,
veían desaparecer la Institución
Telefónica de Previsión (la ITP) y deci-
dieron, apoyados por Carlos López
Amor, dar continuidad a la existencia
de lo que ya se había empezado a lla-
mar: “Grupos Provinciales de Mayores
de Telefónica” en el seno de la ITP. 

El 4 de mayo del citado 1994 se
fundó formalmente la Asociación
Grupo de Mayores de Telefónica.
Santiago Barredo, Venancio Sevilla,
Ramón Sánchez-Horneros y Jesús
Sánchez Largo fueron sus creadores
y firmaron el Acta Fundacional.

Los años no perdonan y, desgra-
ciadamente, Santiago, Venancio y
Ramón ya no están con nosotros,
después de muchos años traba-
jando por nuestra Asociación, nos
dejaron con un ejemplo de dedi-
cación y esfuerzo en pro de noso-
tros, sus compañeros, y un mayor

Origen y consolidación de 
Mayores Telefónica (AGMT)

Santiago Barredo, Venancio Sevilla, Ramón Sánchez-Horneros y Jesús Sánchez
Largo fundaron nuestra Asociación y la cuidaron e hicieron crecer. Santiago,
Venancio y Ramón fallecieron en el camino, pero su tarea se ha consolidado y,
junto con Jesús, tienen el indudable mérito de haber puesto unos cimientos
sólidos que han permitido que la Asociación Grupo de Mayores de Telefónica
sea en la actualidad una referencia en el mundo de los mayores en nuestro país.
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reconocimiento al papel de las personas mayores en la
sociedad.

Desde esa cabecera se lanzaron los mensajes que hicieron
que la AGMT fuera creciendo, extendiéndose poco a poco
por todas las provincias, en las que se fueron creando los
“Grupos provinciales” a través de los cuales los jubilados
de Telefónica fueron haciéndose presentes en la sociedad.
Teníamos la sede en la plaza de Cristino Martos, en Madrid.

En mayo de 2000, Santiago Barredo, presidente de AGMT
desde su fundación, considera que el proceso de lanza-
miento de la Asociación ha terminado y debe dejar su res-
ponsabilidad en otras manos. Se hacen las correspondientes
elecciones y es elegido Luis Álvarez Rodríguez, presidente
en la actualidad. En el mes de junio se da un homenaje de
despedida y agradecimiento a Santiago Barredo.

Primer Protocolo con Telefónica

El 9 de junio de 2000, se firma el primer Protocolo de
Colaboración con Telefónica de España, comprometiendo
formalmente al apoyo de la Compañía a nuestras activi-
dades sociales y de voluntariado.

En septiembre del mismo año, es
nombrado presidente de Telefónica,
César Alierta. Le hacemos llegar nuestra
felicitación y en su respuesta (publicada
en el número 21 de ‘Al habla’, de marzo
de 2001) nos da muestras de apoyo a
nuestros fines y objetivos.

También ese mismo año 2000, Luis
Álvarez Rodríguez es elegido presidente
de la AGMT, responsabilidad que ocupa
hasta nuestros días.

Habíamos cambiado de sede, pasan-
do de Cristino Martos a Rafael Calvo
nº18, a finales de 1992.

Primer Convenio con Fundación
Telefónica

El 8 de marzo de 2007, como conse-
cuencia de las conversaciones mante-
nidas con Fundación Telefónica y del
progresivo interés y dedicación al Volun-
tariado por parte de nuestra Asociación,
se firma el primer Convenio de Colabo-
ración con Fundación Telefónica.

Primer Protocolo con Telefónica S.A.

En octubre de 2008 se firmaba con el presidente César
Alierta el primer convenio de colaboración al más alto nivel
entre Telefónica y la AGMT.

El Voluntariado, uno de los pilares de AGMT

Ayudar a los demás siempre ha sido una inquietud en
nuestra Asociación y en junio de 1997 aparece con una
cierta formalidad el concepto del Voluntariado, con el nom-
bre de “Manos Amigas” en Barcelona y de “Auto-ayuda”
en Madrid. Con estos antecedentes y la progresiva extensión
de las acciones sociales y de voluntariado a la mayoría de
las provincias, y a partir de las recomendaciones del 2º
Congreso de Voluntariado celebrado en octubre de 2008,
en 2009 se pone en marcha la gestión interna a través de
Proyectos Sociales en toda la Organización.

Inauguramos en 2014 nuestra sede actual

En enero de 2014 se produce el traslado a la sede actual
de la calle Donoso Cortés nº 58, de Madrid, en la central
de Arguelles.

Santiago Barredo Ramón Sánchez-Horneros

Venancio Sevilla Jesús Sánchez Largo
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L a Asociación Grupos de Mayores de Telefónica
(AGMT) se constituyó como tal, el 4 de mayo de
1994 y por ello el año 2019 vamos a conmemorar

los 25 años de existencia de la misma.
Con este motivo y aceptando el encargo que me han
hecho, pensando tal vez que he estado presente en una
buena parte de dicha historia y pueda conocerla desde
cerca, pretendo contar lo que ha pasado en estos años,
aportando el recuerdo que tengo de los hitos que a mi
entender han sido fundamentales en el desarrollo y trans-
formación de la Asociación.

n 1978.- Telefónica constituye los Grupos de Mayores
en el seno de la Institución Telefónica de Previsión (ITP),
como un espacio de relación con y entre las personas que
se habían jubilado de la Empresa.

La idea partió del conocimiento que se tuvo de otras
empresas del centro y norte de Europa que tuvo una
buena acogida por parte de la dirección. Ya en aquel enton-
ces participaron en su creación algunos de los que fueron
protagonistas de los siguientes años como Ramón Sán-
chez-Horneros y Jesús Sánchez Largo. Hay que tener un
recuerdo especial para el directivo de Telefónica que impul-
só la idea, Carlos López Amor.

n 1992.- Un cambio legislativo propicia la desaparición
de la ITP y eso afecta a los Grupos de Mayores que quedan
en una situación algo inestable.

n 4 mayo 1994.- Se registra formalmente la Asociación
en un Acta Constitucional suscrita por los 4 socios fun-
dadores:

o Santiago Barredo, Presidente

o Ramón Sánchez-Horneros, Secretario

o Venancio Sevilla, Tesorero

o Jesús Sánchez Largo, Vocal

n 1995.- Se comienza a editar la revista ‘Al habla’ bajo la
dirección de Ramón Sánchez-Horneros, que hasta el pre-
sente se viene manteniendo con carácter trimestral, ofre-
ciendo la visión de los acontecimientos y vivencias de
nuestra Asociación y que se envía a todos los socios y a
los colaboradores de AGMT.

n 1997.- Aunque ayudar a los demás ha estado en el
ADN de nuestra Asociación desde el principio, en este
año aparece con carácter formal el concepto de Volun-
tariado, con el nombre de “Manos Amigas” en Barcelona
y “Autoayuda” en Madrid

n 2000.- Luis Álvarez se incorpora a la Asociación y es
nombrado Presidente de la misma (en junio se le da un
caluroso homenaje a Santiago Barredo) y el 9 de junio se
firma el 1º Protocolo de Colaboración con Telefónica de
España.

n 2001.- La Asociación considera que debe estar abierta
y participando junto a otras Entidades y al final de este
año se integra en la Confederación Española de Organi-
zaciones de Mayores, CEOMA.

n 2002.- Se firma un 1º Convenio de Colaboración con
ATAM.

n 2006.- Se celebra el 1º Congreso de Voluntariado en
Ciudad Rodrigo y Salamanca, en el que se ponen las bases
de la acción social más importante.

n 2007.- Se firma el primer Convenio de Colaboración
con Fundación Telefónica, representada por Javier Nadal,
para dar un impulso al Voluntariado, que viene prorro-
gándose e incrementando su contenido hasta la actua-
lidad.

n 2008.- Fue un año de especial relevancia en el devenir
de la Asociación, en su futuro y su impacto en la sociedad.
Pasaron los siguientes sucesos:

o Abril. Invitación por parte del Presidente Alierta a par-
ticipar en la Junta de Accionistas de Telefónica, dán-
donos voz y visibilidad. A partir de entonces, hemos
sido invitados todos los años hasta la actualidad.

o Julio. Primera reunión con César Alierta y varios Direc-
tores  Generales en su despacho, a la que acudimos
los tres miembros del Consejo Gestor, Luis Álvarez,
Ramón Sánchez-Horneros y un servidor.

o Octubre. Se celebró en Barcelona el 2º Congreso de
Voluntariado, al tiempo que se firmaba con el Presi-
dente Alierta el primer convenio de colaboración al
más alto nivel entre Telefónica y la Asociación.

25 años de intensa actividad

8

enportada
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n 2009.- A partir de las recomendaciones del 2º Congreso
de Voluntariado, se pone en marcha la gestión interna a
través de Proyectos Sociales en toda la Organización (4
el 1º año y 250 en la actualidad).

n 2010.- Se celebra en Benidorm el 3º Congreso de Volun-
tariado.

n 2011.- Firmamos sendos Protocolos de Colaboración
con Pléyade y ampliamos el que había con Atam, para
dar impulso a nuestros Proyectos y se rubrica un nuevo
Protocolo con el Presidente Alierta, ratificando el anterior
y estableciéndose ya con carácter permanente. En el
mismo se recogen los demás convenios formalizados
con Telefónica de España, Fundación Telefónica, Atam y
Pléyade.

n 2012.- Celebramos en Sevilla, co-organizado por Huelva,
el 4º Encuentro de Voluntariado.

n 2014.- Otro año importante en el que merece la pena
detenerse:

Comenzó el año con el cambio de Sede Social a la Central
de Argüelles en la Calle Donoso Cortés, en el mes de
enero.

Se conmemoraron los 20 años de la Asociación con una
serie de actos en la Sede Central de Distrito Telefónica
con la asistencia de su Presidente, ex Presidente, Consejero
Delegado y muchos de los primeros directivos de la Empre-
sa. En aquellos dos días de mayo se celebraron:

o La Junta General de Socios de AGMT en la que entre
otros aspectos se toma la decisión y se produce 
el lanzamiento de nuestra nueva marca Mayores
Telefónica.

o El 5º Congreso de Voluntariado.

o Una Mesa Redonda con los más altos responsables
de las Entidades con las que tenemos colaboración,

Telefónica S.A., Telefónica de España, Fundación, Atam
y Pléyade.

o Un acto de homenaje a las personas que hicieron posi-
ble nuestra Asociación, desde los  socios fundadores,
dos que aún seguían estando con vida y otros dos a
través de sus familiares, hasta los primeros Coordina-
dores Provinciales que pudieron estar presentes.

En el mismo Acto se premió a una jovencísima telefónica,
Cristina Olloqui, por el lema que desde entonces está con
nosotros Un pasado común, un futuro juntos.

También se quiso rendir un homenaje a César Alierta, Pre-
sidente de Telefónica entonces, por la decidida partici-
pación en el desarrollo de AGMT, nombrándole Presidente
de Honor de la Asociación.
En este mismo año, se produjo la implantación del Sistema
de Gestión Interno Eureka, después de un riguroso e impor-
tante esfuerzo de varios años de toda la Coordinadora
Nacional, con la decidida colaboración de Ángel Luis Romo.

n 2017.- Con la llegada del nuevo Presidente de Telefónica,
José María Álvarez-Pallete, se considera conveniente que
pueda refrendar el Protocolo de Colaboración firmado
con su antecesor y así lo rubrica con la misma esencia y
carácter permanente que tenía el anterior, en el transcurso
de una reunión a la que asistimos el Presidente y Vice-
presidente de los Mayores.

Y así llegamos al 2019 en que se cumplirán los primeros
25 de Mayores Telefónica.
Seguro que me he dejado muchas cosas de igual o mayor
relevancia que las que he contado y otros muchos aspec-
tos, que por necesidades de espacio no he detallado, así
que tal vez sería interesante que entre todos los que
habéis vivido esta experiencia, pudierais completar con
vuestros relatos la Historia de Mayores Telefónica. Tal
vez diera para editar un libro con dicha historia, las anéc-
dotas y los relatos de los acontecimientos que han ocu-
rrido y nos han traído hasta aquí.

Santiago González Carrero

enportada



C on la participación de los Directores Generales de
Economía, Vivienda y Servicios Sociales de la Gene-
ralitat Valenciana, se ha celebrado el XIV Congreso

de Asociaciones de Mayores que organiza la asociación
Mayores Telefónica de Valencia. La sesión de apertura
contó con la presencia del Dtor Gral. de Economía, por
delegación del President de la Generalitat Valenciana; de
la Concejala de Bienestar Social del Ayuntamiento de
Benidorm, ciudad que viene acogiendo este evento año
tras año; y del Presidente nacional de GG.MM.TT.

Este año, las mesas de ponentes han desarrollado dos
temas de interés. Por un lado el “buen trato a los mayores”
como un derecho individual y un deber moral que com-
promete a toda la sociedad, en palabras de Javier Iriarte
del Consejo Aragonés de Personas mayores.

También se plantearon principios de la ética clásica:
la justicia en el trato del mayor para mantener su digni-

dad; y de la ética médica; la vulnerabilidad frente a los
jóvenes (contenido de la ponencia de Víctor López, miem-
bro de la dirección nacional de UDP)

La defensa de los derechos y mejora de la calidad de
vida fue el planteamiento elegido por Miguel Jordá, pre-
sidente del Consejo Valenciano de Personas Mayores.

Finalmente, la intervención de Javier García Pérez, de
CEOMA-Mensajeros de la Paz, concluyó que todo se resu-
me en la palabra HUMANISMO que comporte el respeto
al otro.

Actuó de moderador Luís Álvarez Rodríguez, presidente
nacional de los Grupos de Mayores Telefónica.

Especial relevancia tuvo el tema de la creación de una
red pública de viviendas para mayores. Una iniciativa
pionera cuyo proyecto ha puesto en marcha la Generalitat
Valenciana mediante la cesión de suelo público para la
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XIV Congreso Mayores Ciudad de
Benidorm 2018

“La Responsabilidad Social Compartida”



construcción de dichas viviendas VPO en régimen de
cooperativa, con adjudicación preferente a demandantes
menores de 35 años y/o mayores de 60 que no dispongan
de vivienda en propiedad.

La introducción de este tema fue presentado por los
tres directores generales que representan a las Conse-
llerías de Economía Sostenible (Francisco Álvarez Molina),
de Vivienda (Rafael Brines) y Servicios Sociales (Mercé
Martínez i Llopis) que comentaron las generalidades del
proyecto el cual “sitúa a las personas en el centro del
objetivo de las políticas públicas, coincidiendo con las
metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas” según palabras del Conseller d’E-
conomía, Comerç i Treball de la G.V. Actuó de moderador
Vicent Diego, presidente de FECOVI.

A continuación, Fernando Francés Roig, presidente de
la Cooperativa Mayores Solidarios y miembro de la Comi-
sión Gestora de GMT Valencia, presentó el proyecto
social cooperativo “viviendas para mayores”, comentando
con todo detalle las particularidades de la ley valenciana,
sus virtudes y defectos.

En la segunda jornada, las mesas de ponentes trataron
la responsabilidad social de las Corporaciones Locales,
con intervención del Subdirector de la Entidad Valenciana
de Vivienda y Suelo, quien detalló las particularidades de

la ley dando paso a un animado debate sobre algunos de
los puntos de su contenido. También participaron la Con-
cejala de Gestión Urbanística del Ayto de Llíria y la Alcal-
desa de Alcublas que presentaron sus ofertas de suelo
público para atender las demandas que se planteen en
sus respectivos municipios. Moderó el debate Antonio
Limonge, presidente de Mayores Telefónica de Valencia.

Por parte de las Asociaciones intervinieron las Coope-
rativas RESISTIR de Valencia e ITACA de Alicante que
junto a un representante de Ciudadanos Mayores de la
Cdad. Valenciana (CIMA) y de UDP de Alicante explicaron
los proyectos cooperativistas que están en marcha en
estos momentos. Moderó las ponencias José López Tor-
tosa, vicepresidente de Mayores Telefónica de Valencia.

La clausura del congreso corrió a cargo de la Diputada
Provincial de Bienestar de las Personas por la provincia
de Alicante y de Luís Álvarez, presidente nacional de
Mayores Telefónica.

1193 Al habla
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E l tradicional encuentro interprovincial que completa
las actividades del congreso de Benidorm ha resul-
tado un éxito, tanto por haber superado el número

de asistentes como por alto nivel de participación de
los asistentes en las actividades programadas.

Dos ejemplos pueden ilustrar esta afirmación: Por un
lado el concierto de la Banda de Músicos Jubilados
UDP de Llíria en el centro social La Torreta que llenó,
un año más, el aforo del local pero la decisión de los direc-
tivos de la Banda, de no permitir la asistencia de las espo-
sas de los músicos, impidió la repetición de los problemas
de masificación del año anterior (gracias a la junta direc-
tiva en nombre de todos).

Y, el segundo ejemplo lo tenemos en el senderismo.
Elegida una sencilla ruta, con vistas espectaculares y la
información cultural detallada de la misma, permitieron
reunir a más de 70 senderistas (47 venidos del grupo de

Valencia y el resto de los participantes en el encuentro)
entre ellos una nutrida representación de nuestros ami-
gos Jumelages europeos que ya forman parte habitual
de la semana lúdica.

Las actuaciones de nuestros compañeros corales del
Telecor y la interpretación divertida del Teleteatre de
Valencia animaron las tardes. La actuación improvisada
de los amigos de Cantabria nos deleitaron con canciones
montañesas tradicionales y una demostración de baile
con el TANGO (Rafael e Isolina) que nos encantó y animó
a la participación de otros compañeros de Valencia (Toni
y Ana con el tango y Rafa y Mª Carmen con la salsa) que
fueron muy aplaudidos por todos los presentes.

Otra actividad muy bien valorada es el pan con aceite,
con alguna propuesta de los amigos sevillanos “muy
interesante” para el año próximo. 

XVI Congreso de Benidorm 2018
Semana lúdica



Hay que felicitar a todos los asistentes a la merienda
de horchata y fartons por la disciplina y respeto a la
organización del evento ya que sin su colaboración hubie-
ra sido un desastre, dado el elevado número de asisten-
tes.

El fin de fiesta que nuestro amigo Pepe Margalejo nos
prepara, tras la entrega de trofeos de los juegos de mesa,
con las actuaciones de los compañeros de Valencia que
cantan y bailan y las “vedettes” contratadas expresa-

mente para la ocasión, consiguieron hacer levantar de
sus butacas a todas las féminas presentes y a un buen
número de maridos y compañeros (a excepción de los
que tomaban fotos con sus cámaras y móviles). En fin
un fin de fiesta fenomenal y con aperitivo en la discoteca
del hotel.

¡Hasta el año que viene! Un saludo cordial

Comisión Gestora GMT Valencia
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Actualidad

S e acerca la Navidad con su aroma familiar y de reen-
cuentros, cargada de emociones y buenos deseos

para todos. 

Pero la soledad y la tristeza embargan a muchas personas
mayores en estas fechas tan entrañables porque pasarán
solas las fiestas. Por este motivo, la Asociación Edad Dorada
Mensajeros de la Paz Galicia ha puesto en marcha la cam-
paña “los mayores, también, creen en los Reyes Magos”,
para demostrarles que sus familias y nosotros nos acor-
damos de ellos.

El propósito de esta iniciativa es conseguir que toda per-
sona mayor pase unas Navidades alegre y en compañía.
Para lograrlo y sumar recursos y voluntades, Mensajeros
de la Paz Galicia, en colaboración con el Grupo Mayores
Telefónica, Acolle, Entremayores y Conjupes, organizó una
Cena Solidaria que tuvo lugar el viernes 23 de noviembre
de 2018 en la ciudad de Santiago de Compostela.

En este encuentro, que contó con la presencia del Padre
Ángel, la Conselleira de Política Social de la Xunta de Galicia

y una representación de Mayores Telefónica, se presentó
la Campaña “esta Navidad, en tu mesa uno +” con el obje-
tivo de que las personas mayores que padecen soledad
puedan disfrutar de compañía y cariño en estas fiestas
familiares. 

José Antonio López López
Coordinador Regional 

Voluntariado Noroeste

Colaboración de Mayores Telefónica con Mensajeros de la Paz

Reunión regional
Voluntariado Noroeste

E l  pasado lunes día 26 de noviembre se ha celebrado
en Lugo la reunión del voluntariado Noroeste a la
que asistieron los coordinadores provinciales y el

coordinador regional, además nos acompañaron, Santiago
González Carrero (Vicepresidente de AGMT), José Manuel
Rodríguez Herencias (colaborador Consejo Gestor) y volun-
tarios de Lugo.

Inició la jornada el Coordinador Regional de Voluntariado,
José Antonio López, con una exposición de la situación
actual en la zona Noroeste y acciones a emprender en un
futuro. Luego los representantes provinciales realizaron un
resumen de las tareas de voluntariado realizadas en 2018
y las nuevas propuestas y previsiones para el 2019. 

A continuación el Coordinador Regional Noroeste, José
Luis Rodríguez, impartió una charla sobre “Envejecimiento
activo y voluntariado”.

Otros puntos tratados en la reunión fueron:

• Resumen del XIV Congreso Asociación de Mayores "Ciu-
dad de Benidorm" celebrado el 5 y 6 de noviembre,
haciendo hincapié, por un lado en la Responsabilidad
Social Compartida de los mayores, empresas y admi-

nistraciones, por otro en la creación de una red de vivien-
das para mayores.

• Nuevo Reglamento de Protección de Datos, se resaltó
la necesidad de disponer de una autorización expresa
para el uso de los datos personales e imágenes de los
socios.

• Se recordó que el próximo año se celebra el 25 aniver-
sario de AGMT y que al margen de los actos que se cele-
bren a nivel central, es importante que se tenga presente
en todas las actividades a desarrollar a nivel provincial
y/o regional a lo largo de todo el año. 

• Por último y para cerrar la intensa pero amena jornada
se hizo énfasis en la importancia de la comunicación.
Desarrollamos muchas actividades y llevamos a cabo
muchos proyectos, pero debemos mejorar la comuni-
cación de todo el trabajo que realizamos y hacernos
más visibles.
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Luis Cámara, nuevo 
coordinador de La Rioja

P or problemas de tiempo y
otros que no viene al caso,

Jesús Rojo se aparta de la Coor-
dinación del Grupo de Mayores
de La Telefónica en La Rioja y
pasa a hacer sus mismas fun-
ciones según regulan los esta-
tutos, vuestro compañero Luis
Cámara Alarcia, vicepresidente
hasta ahora.

Rojo continúa en la junta
como vocal de apoyo en lo que
pueda ayudar y seguiremos
con la misma fuerza las activi-
dades de este grupo tan movi-
do. Comunicaos también que
la Junta se ha enriquecido con
el nuevo miembro Ignacio Bor-
que.

Reunión de Voluntariado y
Coordinación de la Región Norte

E l  pasado 17 de octubre se llevo
a cabo en Vitoria una nueva
reunión de la Coordinadora

Regional. Asistieron los responsables
de Voluntariado y Coordinadores Pro-
vinciales de las cinco provincias que
componen dicho territorio. Además,
tuvimos el honor de contar con la pre-
sencia de tres representantes del Con-
sejo Gestor, entre ellos, nuestro Pre-
sidente y Vicepresidente.

En el orden del día teníamos bas-
tantes temas que tratar, pero siguien-
do una tónica de intervenciones ajus-
tadas, pero intensas, logramos poner
sobre la mesa todos esos temas que
nos interesan, entre ellos:

• Estado de situación del volun-
tariado en cada una de las pro-
vincias: qué voluntariado hace-
mos, queremos o podemos hacer
y previsión de futuro. Se inter-
cambiaron ideas, formas de
hacer, que pueden dar pie a que
otras provincias realicen activi-
dades que ni siquiera quizá se
habían planteado.

• Se habló sobre las bases de pro-
yectos recientemente modifi-

cadas, así como de la posibilidad
de incluir nuevas facilidades en
Eureka para hacer que su gestión
sea más sencilla y eficaz.

• Sobre los próximos eventos inter-
provinciales, así como que el pró-
ximo año 2019 se cumple nues-
tro 25 aniversario y el 95 de
Telefónica.

Aprovechando la presencia de los
compañeros del Consejo Gestor, rei-
teramos los problemas que tenemos
en Gipuzkoa con la sede de la Asocia-
ción, también preguntamos sobre el
estado de ejecución del proyecto de
fibra óptica para las sedes provinciales,
ya que tan solo ha llegado a Navarra.

Los compañeros del Consejo Gestor
nos informaron sobre la implementa-
ción del nuevo Reglamento de Pro-
tección de Datos en la Asociación,
tema muy importante dado el tipo de
actividades que realizamos.

En resumen, una reunión intensa
pero ponderada, que nos anima a
seguir en esta línea de trabajo.

Alfonso Alejandro Loredo Machado
Coordinador Regional Norte

Actualidad

XUNTANZA 2019
El próximo 26 de abril se cele-
brará la XUNTANZA Noroeste
2019, esta vez en Vigo. Los inte-
resados en acudir a esta tradi-
cional cita de nuestra Asocia-
ción, organizada en esta ocasión
por los compañeros de Ponte-
vedra, podéis inscribiros en: 
pontevedra@mayorestelefonica.es
o en el teléfono 986 42 52 34.

¡No podéis faltar! 
Pasaremos lista
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Actualidad

La “Semana de las Personas Mayores” organizada
por el IMSERSO impulsa el debate sobre nuestra
realidad y futuro

C on motivo de la celebración el pasado 1 de octubre
del Día Internacional de las Personas Mayores
bajo el lema "Reconociendo a las personas mayores

como defensoras de los derechos humanos", el Instituto
de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) organizó la
«Semana de las personas mayores 2018» en sus servicios
centrales de Madrid con un programa de actos que se
desarrolló entre el 1 y el 4 de octubre.

Mediante seis mesas de debate se abordó el estado
de situación y el papel en la sociedad de las personas
mayores y las perspectivas de futuro al respecto. A con-
tinuación, se exponen las principales conclusiones.

El papel de las personas mayores en el siglo
XXI y la perspectiva de género

Se debatió acerca del reto que supone la actual ten-
dencia demográfica y el desafío del envejecimiento en

España. Pretendía definir nuevas fórmulas para mejorar
la calidad de vida de las personas mayores y darles, con
su plena colaboración, un papel de mayor relevancia y
protagonismo en la sociedad.

Se prestó especial atención a las personas mayores
del medio rural, y todo ello con una perspectiva de género
que desarrolle actuaciones de sensibilización para pro-
mover la corresponsabilidad y también evitar que las
tareas de cuidado de las personas mayores en situación
de dependencia sean asumidas mayoritariamente por
las mujeres.

Prevención de la fragilidad y la dependencia

Uno de los temas más importantes dentro del marco
del actual proceso de envejecimiento pasa por priorizar
la dimensión preventiva del mismo. Para ello, se debe
intensificar el fomento de la salud y la prevención de

Luis Álvarez presidió una de las interesantes mesas de debate.
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Actualidad

enfermedades, desde una perspectiva integral y a lo
largo de todo el ciclo vital.

Deben tenerse en cuenta asimismo los diferentes colec-
tivos, los distintos entornos y todos los ámbitos de la
vida, atendiendo de forma intensa las necesidades de
la población mayor, garantizando además la calidad, efi-
cacia, transparencia y sostenibilidad del Sistema para
la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) y
avanzar en la definición de un modelo integral de atención
sanitaria y social.

Vías de participación de las personas mayores:
asociaciones y órganos consultivos

El actual proceso de envejecimiento que se aprecia en
la población española nos debe obligar a adoptar una
perspectiva de un envejecimiento activo que abarque las
posibilidades de participación de las personas mayores
en todos los ámbitos, que refiera y reconozca tanto el
papel que desempeñan en el ámbito familiar, la implicación
en todos los ámbitos de la vida social así como las posi-
bilidades de prolongación voluntaria de la vida laboral.

Es fundamental la promoción del voluntariado, del
tejido asociativo de las personas mayores y los órganos
consultivos de las administraciones públicas, como es
el caso del Consejo Estatal de Personas Mayores. En este
sentido, es clave la aprobación de una Estrategia Nacional
de Personas Mayores y para su Buen Trato que se centre
en el reconocimiento de la dignidad de las personas
mayores, su calidad de vida y las posibilidades de parti-
cipación en todos los ámbitos.

Coordinó la mesa de debate Luis Álvarez, presidente
de nuestra Asociación, en calidad de miembro del Consejo
Estatal de Personas Mayores.

Seguridad económica y entornos seguros y
accesibles para las personas mayores

Para garantizar la seguridad económica de las personas
mayores debe avanzarse en afrontar los retos a los que
se enfrenta el sistema de la Seguridad Social, teniendo
en cuenta los avances logrados con las políticas de fomen-
to del empleo y de mejora del Sistema para garantizar
la sostenibilidad de las pensiones.

De la misma manera, se debe asegurar la accesibilidad
de productos, servicios y entornos para las personas
mayores y el conjunto de la sociedad, evitando la dis-
criminación por edad o por dificultades de movilidad. En
esa dirección, hay que desarrollar enfoques adaptados
y amigables a la población de mayor edad, y pensados
para que puedan ser aprovechados por personas de todas
las edades, con la perspectiva de “diseño para todos”.

La formación de las personas mayores
Una estrategia clave respecto a las personas mayores

consiste en ampliar las posibilidades de acceso perma-
nente a la formación y el aprendizaje a lo largo de toda
la vida, para facilitar el desarrollo personal, la adquisición
de nuevos conocimientos y capacidades, y la participa-
ción activa en diferentes ámbitos de la vida. En este
aspecto los programas universitarios para personas
mayores deben tener un mayor desarrollo y apoyo.

Una cuestión muy importante consiste en priorizar el
aprendizaje permanente y la accesibilidad al manejo de
herramientas y competencias básicas para el desarrollo
de la vida diaria, tales como las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación. Debemos aprovechar la experiencia
de las personas mayores y fomentar la transferencia de
competencias y conocimientos, de intercambio interge-
neracional, en el ámbito educativo, familiar y laboral.

Estrategias de igualdad de oportunidades y
no discriminación

Resulta fundamental atender a las necesidades de las
personas mayores en su proceso de envejecimiento y
en las últimas etapas de la vida, garantizando el pleno
respeto a sus derechos y la igualdad en su ejercicio, las
oportunidades para desarrollar su vida según sus deseos,
la dignidad como condición de carácter irrenunciable y
la máxima calidad de vida.

De la misma manera se debe garantizar el acceso a
prestaciones y servicios púbicos en condiciones de igual-
dad, prevenir los factores de riesgo de exclusión social
y priorizar la detección y atención ante los casos de abu-
sos y malos tratos contra las personas mayores.

Luis Álvarez, Carmen Orte Socias, directora general del
IMSERSO, y Juan Antonio Sánchez, vicepresidente del Consejo
Estatal de Personas Mayores, en la sesión de clausura.
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Las personas mayores tendrán una ‘estrategia
nacional contra la soledad’ basada en la proximidad

L as personas mayores que viven en España van a bene-
ficiarse de una Estrategia Nacional para combatir el
problema de la soledad. La iniciativa va encaminada

especialmente a los alrededor de dos millones de personas de
más de 65 años que viven solas, de las cuales el 80% son muje-
res, y que en algunos casos perciben la soledad como un tipo
de “maltrato”.

Así se puso de manifiesto el pasado 28 de noviembre en
Madrid durante la jornada ‘La soledad y el aislamiento no
deseado en las personas mayores’, organizada por la Con-
federación Española de Organizaciones de Mayores (CEOMA)
y que se celebró en la sede del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales IMSERSO.

El presidente de CEOMA, Ángel Quesada, desgranó la sole-
dad que viven las personas mayores y advirtió de que se trata
de un tipo de “maltrato” hasta el punto de considerar que
incluso el silencio puede suponer una forma más de descon-
sideración hacia la tercera edad. “Si alguien te pide algo y no
le contestamos ya es un maltrato, se hace como si no existiera
esa persona”, declaró en la inauguración de la jornada.

Junto a Quesada, la directora general del IMSERSO, Carmen
Orte, explicó que los cerca de dos millones de personas mayores
de 65 años que viven solas en España no son las únicas que
sienten la soledad por vivir sin compañía, pues “tú puedes estar
viviendo en una residencia rodeado de gente pero, en realidad,
estar más solo que la una”.

Orte anunció que el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bie-
nestar Social ultima una Estrategia Nacional contra la Soledad
de las personas mayores que se centrará en la proximidad.
Para ponerla en marcha se ha constituido un foro con el Tercer
Sector que se reunirá en enero para terminar de definir el pro-
yecto.

La novedad de la estrategia es que se apoyará en la proximidad
y la “vecindad”, es decir, en el propio entorno de las personas

mayores, como “farmacias de zona” o las propias comunidades
de vecinos en las que convivan mayores en soledad.

En la inauguración participó también el director general de
la Fundación ONCE, José Luis Martínez Donoso, quien des-
tacó que “el rasgo más característico de la población española
del futuro es que seremos muy mayores”, dando cuenta del
continuo envejecimiento de la población.

Aunque pueda parecer “positivo”, puntualizó que esto debe
hacer reflexionar para “estar preparado para las consecuencias”,
pues “hay un vínculo claro entre edad y discapacidad”. De
hecho, señaló que hay en torno a cuatro millones de personas
con discapacidad y el 56% son personas mayores. “Naciones
Unidas sitúa a España como el país más envejecido del mundo
en 2050”, alertó.

Por su parte, el Defensor del Pueblo en funciones, Francisco
Fernández Marugán, fue el encargado de clausurar la jornada
y allí aseguró que las personas “tenemos que aprender a vivir
en soledad” dado el aumento de la esperanza de vida en España
y el cada vez mayor número de personas mayores que viven
solas. “Estamos en una sociedad que vive un proceso de enve-
jecimiento relativamente importante” y “no se puede ignorar
este fenómeno”.

En este sentido, el presidente de esta organización, Ángel
Quesada, lamentó que no existan cursos que preparen a los
mayores para su jubilación, con formación para que atajen los
problemas a los que se enfrenta la tercera edad.

Mesas redondas de expertos
Durante esta jornada organizada por CEOMA, varias mesas

redondas analizaron el problema de la soledad de las personas
mayores y debatieron sobre las necesidades de este colectivo
con la participación de distintos expertos en la materia.

Las mesas estuvieron moderadas por Carmen García Vega,
vocal del Comité Ejecutivo de CEOMA; Demetrio Casado

En la foto la Directora General del IMSERSO, Carmen Orte Socias; el Director General de Fundación
ONCE, José Luis Martínez Donoso; el Presidente de CEOMA, Ángel Quesada Lucas; y la maestra de
ceremonias de la jornada, Pilar Rodríguez, acompañados por los expertos y moderadores
participantes y miembros de la Junta Directiva de CEOMA

Santiago G.Carrero fue moderador de una de las
mesas de debate
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López, presidente de la Comisión Salud y Espacios Socio-
canitarios de CEOMA; Santiago González Carrero, secretario
general de CEOMA y Ángel Quesada Lucas, presidente de
CEOMA.

La vicepresidenta de la Sociedad Española en Geriatría y
Gerontología, Sacramento Pinazo, afirmó que “no es lo mismo
vivir solo que estar solo”, pero advirtió de que los datos apuntan
una clara necesidad: “Tenemos que aprender a vivir a solos”.
Nuestra misión es promover el voluntariado, así como promover
nuevos servicios y colaborar con las instituciones para comple-
mentar la atención de las familias y de los servicios sociales.

La directora  de la Unidad Operativa Sociosanitaria y
adjunta a la Gerencia de la Asociación Bienestar y Desarrollo
ABD,  Pilar Rodríguez i Benito, en su intervención destacó
que “basándonos siempre en  una cultura basada en derechos,
hablamos de personas, no de colectivo, hablamos de personas
cuando envejecen  porque la sociedad está estigmatizando  a
las personas mayores”.

Hablo de tres experiencias, una de ellas desde el buen trato,
creando espacios de diálogo en colegios e institutos y con la
participación de personas mayores, con el objetivo de incidir
en el cambio de concepción social y cultural del envejecimiento
y el fortalecimiento de la solidaridad entre generaciones para
evitar situaciones de soledad no deseada.

El presidente de la Federación de Asociaciones Nagusilan
de Euskadi, José Luis Elosúa Sánchez, informó que desde su
asociación de carácter humanista, orientada a ayudar, acompañar
y animar a las personas mayores que más lo necesitan, tienen
como misión promover el voluntariado, así como promover nue-
vos servicios y colaborar con las instituciones para complementar
la atención de las familias y de los servicios sociales.

Habló del desarrollo del voluntariado basado en el trabajo
en equipo y del servicio que prestan para las personas mayores
a través del servicio “Hilo de Plata”, un servicio de atención
telefónica gratuito para el acompañamiento de personas mayo-
res en situación de soledad no deseada.

El gerente de la Confederación Estatal de Mayores Activos
(Confemac), Vicente Pérez Cano, habló sobre la gestión personal
de la soledad “vivir en relación, saber que hay gente importante
para mí y saber que yo soy importante para otras personas y
en ese tú y en ese nosotros está las relaciones”. Asimismo,
informó que para gestionar la soledad disponemos de recursos
fundamentales como son las actitudes y la clave principal está
en esa actitud positiva para construir una realidad más positiva.
Estar solo son dos cuestiones: la soledad deseada y la soledad
no deseada que es la que hace sentir mal y provocar depresiones.
Además, alabó la labor del voluntariado ya que pocas cosas
nos hacen más humanos y nos llenan tanto en la vida sin esperar
nada a cambio.

También participaron la subdirectora general de Servicios
para Personas Mayores de la Comunidad de Madrid, Begoña
García, que expuso las políticas que se están impulsando desde
el Gobierno regional para paliar las situaciones de soledad y
aislamiento, y la jefa del Departamento de Programación,
Evaluación y Desarrollo del Ayuntamiento de Madrid, Pilar
Serrano Garijo, informó de que son 36.000 hombres y 125.000

mujeres mayores de 65 años los que viven en soledad en la
ciudad de Madrid. “Tenemos claro que cada día vamos a vivir
más solos porque tenemos menos familia y la demografía nos
dice lo que nos dice”, por lo que “tendremos que aprender a
vivir solos buscando compañía fuera de nuestro domicilio”.

El director de Proyectos de Mensajeros de la Paz en Cas-
tilla-La Mancha, Javier García, precisó que “aproximadamente
el 60% de las personas que viven en residencias de mayores
se sienten solas”, por lo que la soledad no sería un sentimiento
único de quienes viven en hogares unipersonales.

El director científico del programa Mayores de la Funda-
ción ‘la Caixa’, Javier Yanguas, llamó a “empoderar” a las per-
sonas mayores para evitar “su soledad”, así como a evitar los
tópicos que se asocian a la vejez, como la infantilización.

El director técnico del programa ‘Desatar al Anciano y al
Enfermo de Alzheimer’ de CEOMA, Dr. Antonio Burgueño
Torijano, habló sobre la marginación sanitaria por la edad -
ageismo y salud- en la que indicó que “la discriminación por
razones de edad es muy frecuente en muchos ámbitos, incluido
el médico”. Y, como conclusiones destacó que “los mayores rela-
cionan dignidad con derecho a ser tratados como iguales al mar-
gen de la edad; elegir cómo quieren vivir, ser cuidados y morir;
controlar las decisiones sobre la salud y mantener su autonomía
e independencia sin sentirse solos o como una carga familiar”.

El catedrático en Psicología Clínica de la Universidad Rey
Juan Carlos, Andrés Losada, habló de la soledad y el aisla-
miento del cuidador, donde explicó que “el proceso del cuidado
favorece la aparición de la soledad e introduce vulnerabilidad
y riesgo de problemas de salud” y subrayó que “la soledad no
solo es una consecuencia, sino un punto de partida para un
deterioro mayor”.

La presidenta de la Fundación HelpAge International Espa-
ña, Isabel Martínez Lozano, habló de una “revolución demo-
gráfica” a nivel internacional, con 750 millones de personas de
más de 60 años en todo el mundo. Alertó de que para 2050 se
prevé que este número se triplique para llegar a los 2.000 millones,
por lo que “un quinto de las personas tendrá más de 60 años”.

El presidente de la Comisión de Relaciones Internacionales
de CEOMA, José Luis Tejedor, puso el ejemplo de iniciativas
de otros países para evitar la soledad entre los mayores. En
concreto, enfatizó en el proyecto ‘Stadsdorp Zuid’ en Ámster-
dam, barrios de la periferia donde se instalan los mayores para
organizarse y compartir servicios y actividades, como si fuera
“un pueblo en la ciudad”.

Para finalizar, el jefe de servicio en el Área Internacional
del IMSERSO, Manuel Montero, indicó que “el papel de España
en las Naciones Unidas es el papel del IMSERSO, ya que es el
organismo que tiene las competencias en materia de las per-
sonas mayores para todo el Estado”.

El ex-secretario general del IMSERSO José Carlos Baura
centró su exposición en el aislamiento en Iberoamérica, donde
el envejecimiento es muy “desigual”. Indicó que en América
Latina se estima que hay una población mayor de 60 años que
llega a los 55 millones de personas, cifra que se triplicará en
2050. Asimismo, destacó que la cifra de aquellas que superan
los 80 años va en aumento.
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E l presidente de Telefónica, José María Álvarez-
Pallete, los pasados 29 y 30 de noviembre en
Madrid presentó ante 900 directivos el nuevo

programa de compañía para el período 2019-2021. Los
más de 120.000 profesionales de Telefónica en todo el
mundo han podido seguir el encuentro en directo vía
streaming.

Su intervención se inició con un repaso a las cifras de
la compañía que preside desde 2016. En ese sentido,
destacó que Telefónica lleva tres años creciendo en las
principales variables económicas, algo que "no se daba
desde hace nueve años".

Además, insistió una vez más como cada vez que tiene
ocasión en “el orgullo” y “el privilegio” que es trabajar
en Telefónica. “Telefónico se es para toda la vida”,
ha asegurado en una comunicación interna a los emple-

ados Álvarez-Pallete, empresa en la que lleva trabajando
21 años en distintos cargos de responsabilidad.

El nuevo plan de compañía, denominado ‘Reconecta’,
nace para dar un nuevo impulso a la compañía tras ‘Ele-
gimos todo’, vigente los últimos tres años. “Un programa
que nos ha hecho más fuertes”, señaló Álvarez-Pallete,
ya que la compañía ha crecido en ingresos, OIBDA,
clientes y márgenes, invirtiendo cifras récord para
desplegar y digitalizar una red de última generación,
a la vez que ha sido capaz de reducir desde junio de
2016 la deuda de la compañía en cerca de 10.000
millones y mantener una atractiva remuneración para
el accionista.

“Y sin embargo”, aseguró Álvarez-Pallete, “no es sufi-
ciente y no nos conformamos. Debemos aspirar a capturar
mayor crecimiento para todos nuestros stakeholders”.

Álvarez-Pallete presenta un nuevo programa
para Telefónica, con foco en el crecimiento

Dos momentos de la intervención de Álvarez-Pallete.
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Explicó ante su equipo que el sector telco afronta retos
como una regulación no adaptada al siglo XXI, la pérdida
de relevancia del sector y la intensidad de inversión
requerida para desplegar el 5G y fibra. “Nosotros ya
hemos hecho gran parte de los deberes. Hemos trans-
formado y digitalizado nuestra red y aplicado Inteligencia
Artificial a nuestras plataformas, que son y serán esen-
ciales para capturar las oportunidades de crecimiento”,
explicó Álvarez-Pallete.

Cinco ejes clave

Oportunidades como los servicios sobre la conectividad,
el Big Data y la nueva ola de Inteligencia Cognitiva, en
las que Telefónica parte de una posición de ventaja para
capturarlas, y que “podrán acelerarse si la compañía se
enfoca en la digitalización, en la simplificación con una
gestión de activos con foco en aumentar el retorno del
capital empleado (ROCE)”. La compañía, aseguró Álvarez-
Pallete, ha sido capaz de identificar para cada mercado
donde opera, las oportunidades de crecimiento significa-
tivas en las que se enfocará durante los próximos años.

La ambición de crecimiento del programa ‘Reconecta’
de Telefónica se resume en cinco ejes clave que el pre-
sidente explicó a los directivos:

• Crecimiento en relevancia para los clientes a tra-
vés de una experiencia digital excelente basada
en la simplicidad y personalización de la oferta,
a través de las plataformas tecnológicas de la com-
pañía y la aplicación de la Inteligencia Artificial.

• Crecimiento de los ingresos con foco en monetizar
una propuesta de valor atractiva que incluya tanto
los productos y servicios de Telefónica como los
de terceros, bajo un modelo de “ecosistema abierto
de partners” que impulse a Telefónica como uno de
los principales “distribuidores de tecnología” capaz de
satisfacer de manera personalizada a cada cliente.

• Crecimiento de los retornos gracias al crecimiento
de ingresos, a las eficiencias generadas por la digi-
talización, la simplificación y a una gestión basada
en el retorno del capital empleado (ROCE).

• Todo lo anterior redoblando la apuesta de la com-
pañía por un crecimiento sostenible y responsable
con las sociedades donde opera la compañía, aumen-
tando el papel proactivo de Telefónica en temas
regulatorios y garantizando la inclusión digital
y el respeto de los derechos digitales de los ciu-
dadanos.

• Y, por último, la motivación del equipo de profe-
sionales de Telefónica como elemento clave del
mismo, capaz de multiplicar el crecimiento. El pre-

sidente mostró su confianza en el equipo Telefónica
y en la capacidad de la compañía para reinventarse
cuando ha sido necesario. “En nuestros casi 100
años de historia, Telefónica siempre ha encontrado
nuevas vías para seguir creciendo. El gen del cambio
está en el ADN del equipo Telefónica”.

El presidente de Telefónica cerró su intervención mos-
trándose optimista, a pesar del complejo entorno que
atraviesa el sector de las telecomunicaciones. “No es
importante si el vaso está medio lleno o medio vacío -
dijo Álvarez-Pallete- lo único que importa es que puede
rellenarse”.

Aludió, además, a la importancia de los debates éticos
que se presentan ante los retos y oportunidades que
ofrece la tecnología. En este sentido recalcó que, el nuevo
programa vuelve a incidir en las personas y subraya que
deben ser éstas quienes den sentido a la tecnología y
no al revés. Álvarez-Pallete concluyó su presentación
destacando que “queremos hacer nuestro mundo más
humano, conectando la vida de las personas”, como
misión de la compañía.

Santiago G. Carrero y Luis Álvarez en la presentación del programa
‘Reconecta’ en el encuentro de directivos de Telefónica.



José María Álvarez-Pallete, presidente
ejecutivo de Telefónica:

“Los resultados trimestrales reflejan la
sólida ejecución de nuestras prioridades
estratégicas. En primer lugar, siguen
creciendo los clientes de alto valor y
su ingreso medio, con un fuerte nivel
de altas netas en contrato móvil
(incluyendo la mejor cifra de los últi-
mos diez años en España), LTE, fibra
y televisión de pago. Más y mejores
clientes, que unido a la estabilidad del
churn, se traduce en una mayor soste-
nibilidad del negocio. Si añadimos la
mayor cobertura en redes de alta velo-
cidad, las eficiencias que ya estamos
capturando en digitalización y simplifi-
cación o lanzamientos como Movistar
Home a través de AURA, se refuerza
nuestro posicionamiento futuro.

Por otro lado, los ingresos y la genera-
ción de caja operativa aceleran su cre-
cimiento orgánico, el flujo de caja libre
alcanza los 3.000 millones de euros,
aumentando un 0,9% frente al año
anterior excluyendo espectro y la deuda
neta se reduce por sexto trimestre con-
secutivo.

Las mejores tendencias de crecimiento,
la fortaleza y solidez del negocio en el
tercer trimestre y el buen posiciona-
miento operativo en los principales mer-
cados nos permiten revisar al alza
nuestro objetivo de crecimiento de
ingresos para 2018 en torno al 2%”.

Telefónica España
Telefónica España registra en el tercer
trimestre de 2018 una excelente acti-
vidad comercial, con récord histórico
en portabilidad fija y móvil, la mayor
ganancia neta en contrato móvil de
los últimos diez años, y la mayor
ganancia neta en banda ancha fija

desde el lanzamiento de “Fusión” en el
año 2012. Esta intensa actividad comer-
cial se produce sobre todo en clientes
de alto valor y es consecuencia de
nuestra oferta de valor diferencial en el
inicio de la temporada de fútbol bajo un
nuevo escenario competitivo.

En términos financieros, los ingresos
y la caja operativa se mantienen
estables interanualmente y el margen
OIBDA supera el 40%, a pesar del fuerte
esfuerzo comercial, el mayor gasto de
contenidos en el trimestre, el impacto
regulatorio y la pérdida del contrato
mayorista con Yoigo/Pepephone.

Los ingresos del trimestre ascienden a
3.188M€ (+0,1% interanual) gracias a
la estabilidad de los ingresos de ser-
vicio (3.090M€; +1,4% excluyendo el
recorte de la tarifa de interconexión
móvil y pérdida de OMV, en línea con
el trimestre anterior) y a la mayor ven-
ta de terminales (+4,6% interanual,
vs +7,5% en el 2T). En los nueve pri-
meros meses del año, los ingresos tota-
les (9.453M€) y los ingresos de servicio
(9.176M€) crecen un 0,5% y un 0,3%
interanual, respectivamente.

El OIBDA en julio-septiembre asciende
a 1.290M€ y el margen OIBDA se sitúa
en el 40,5%, 0,6 p.p. menos interanual,
fundamentalmente por el mayor cre-
cimiento del coste neto de contenidos.
En los nueve primeros meses de 2018,
el OIBDA alcanza 3.797M€ (similar al
del mismo periodo de 2017) y el mar-
gen OIBDA permanece prácticamente
estable interanualmente (-0,2 p.p).

El CapEx en los nueve primeros meses
de 2018 asciende a 1.157M€ (+4,8%
interanual), afectado por los diferentes
calendarios de ejecución. El flujo de caja
operativo se sitúa en 2.641M€ (-1,9%
interanual excluyendo plusvalías).
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E l prestigioso periódico económi-
co británico The Financial Times
(FT), Google y un panel de des-

tacadas autoridades europeas han ele-
gido a Telefónica como una de las 100
empresas europeas pioneras en el ámbi-
to digital. Telefónica ha sido incluida por
el uso innovador de las nuevas  tecno-
logías en un suplemento especial del
Financial Times: “Europe’s Road to
Growth” y  en la lista “Europe´s 100 digital
champions”.

En concreto, Telefónica es una de
las 20 corporaciones europeas reco-
nocidas por utilizar tecnologías digi-
tales para cambiar su forma de ope-
rar. Así, el esfuerzo realizado para reco-
ger y analizar datos, el uso de la Inte-
ligencia Artificial aplicada al cliente
y las perspectivas de generar ahorros
gracias a la digitalización son los fac-
tores que han servido para que la com-
pañía forme parte de este grupo de
organizaciones que son punta de lanza
de la transformación digital del viejo
continente.

Digitalización centrada en 
el cliente
Telefónica cuenta con una larga historia de anticipación
y transformación. La compañía ha invertido en su infra-
estructura global 56.000 mil millones de euros en el
periodo 2012-2017 para garantizar una conectividad
excelente a sus clientes y ha llevado la banda ancha
ultra-rápida a 49 millones de unidades inmobiliarias.

Desde hace tiempo, Telefónica ha reforzado significati-
vamente sus capacidades en el ámbito de la recolección,
almacenamiento y análisis de los datos. También fue pio-
nera con el lanzamiento de Aura, un asistente digital con
inteligencia artificial incorporada que está transformando
la forma en que los clientes se relacionan con Telefónica
y cómo gestionan su vida digital con la compañía.  Más
recientemente, con el lanzamiento de Movistar Home,
Aura se dispone a reinventar el hogar. 

Luca, la unidad de Big Data de Telefónica, está creciendo
y teniendo impacto en sus clientes. Por ejemplo, anali-

zando la combinación entre ciudadanos que utilizan trans-
porte y los datos de movilidad, Luca ayuda a mejorar las
infraestructuras de transporte público y la planificación
de proyectos de transporte en las ciudades.

Además, los clientes de Telefónica están haciendo un uso
más intensivo de los canales digitales que la Compañía
ha puesto a su servicio.  En España, el 68% de los clientes
corporativos ya utiliza estos canales mientras que el uso
de la app “Mi Movistar” creció el 43% a cierre de septiem-
bre de 2018, comparado con el mismo periodo del año
anterior.  

Por último, el proceso de digitalización que Telefónica
está acometiendo se va a traducir en ahorros brutos
por eficiencias de 300 millones de euros este año, 
y una proyección de más de 1.000 millones de euros
a 2020.
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Telefónica, entre los 100 pioneros
digitales de Europa
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Queridos amigos

Con motivo de la entrada en vigor del nuevo Reglamento
sobre Protección de los Datos Personales, hemos modi-
ficado el Impreso para Inscripción como Socio de AGMT
para adecuarlo a dicho Reglamento (se acompaña a con-
tinuación).

Sustancialmente, lo que se ha modificado es la incor-
poración de la autorización expresa por parte del socio,
para la utilización de sus datos por la Asociación, única-
mente a los efectos de gestión interna, información y
comunicación con ellos.

Además y como podéis apreciar, la Asociación asume
el compromiso de tratar de forma confidencial aquellos
datos y no comunicar ni ceder dicha información a ter-
ceros, así como adoptar las medidas de seguridad que
establece la normativa sobre protección de datos.

La idea es que este nuevo impreso se utilice a partir de
ahora para los nuevos socios que se den de alta.

Pero además, consideramos que sería deseable obtener
la firma y autorización de los que ya lo son. Para ello, os
vamos a pedir a todos que aprovechéis los momentos
en que acudís a los locales de la Asociación o a las diversas
actividades que se desarrollan en cada localidad para
cumplimentarlo. Por favor, atender las campañas de
comunicación que se realizarán en vuestras ciudades
para que entre todos podamos cumplir con lo que recoge
la legislación vigente.

Para cualquier duda o requerimiento, quedamos a vues-
tra disposición.

Un abrazo,

Consejo Gestor

A todos los socios y a los que deseen 
incorporarse a Mayores Telefónica
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