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PROYECTOS 2021

arece claro que la situacién en que po-

demos considerar los Proyectos para el

proximo ano es totalmente atipica. Has-

ta ahora todos nosotros contamos con
informaciones derivadas de la prolongacion de la
pandemia que nos hacen ser conscientes de las
limitaciones con las que llevariamos adelante de-
terminados proyectos para el prdximo ano. Pero
también es verdad que el marco en el que se en-
cuadra la actual situacion de incertidumbre puede
suponer variaciones a medio plazo.

En un marco de actuacién tan impreciso, la volun-
tad del Consejo Gestor es mantener la convocatoria
para hacer proyectos para 2021 que representen ac-
ciones positivas pory para nuestros socios y debe es-
tar abierta al mismo tiempo a cubrir las necesidades
sociales que podamos atender con nuestras acciones
de Voluntariado.

En las circunstancias actuales, nuestra sensibi-
lidad debe ser capaz de percibir planteamientos vy
opciones nuevas aun en el caso de prolongarse la
presente situacion de pandemia, aunque las acciones
y actividades que hemos venido desarrollando hasta

ahora no puedan mantenerse en los mismos térmi-
nos a corto plazo.

Esta dificil situacién por la que estamos atrave-
sando no puede hacernos dudar de la necesidad de
continuar prestando a nuestros socios alternativas
gue nos permitan mantener vivo el espiritu de nues-
tro Grupo de Mayores de “ningun mayor solo ni des-
atendido” gracias a nuestro Voluntariado y a aquellas
acciones y actividades que sigan haciendo realidad
nuestro objetivo de envejecimiento activo y vida sa-
ludable.

La muestra palpable de que es posible lo antedicho
estd en las paginas de este nimero de la revista Al
habla, en la que se recogen lo que muchas provincias
han estado llevando a cabo a pesar de las dificultades
que la larga pandemia ha impuesto.

No debemos desistir de sequir trabajando en pro
de nuestros socios en los préximos meses. Que es-
tos dias de Navidad nos ayuden a ver con claridad el
mejor camino para ir llenando de proyectos positivos
nuestra gestién venidera.

Con todo, os deseamos una Feliz Navidad (dentro
de lo posible) y un préspero 2021.

Criterios del Consejo Gestor sobre los Proyectos “Alternativos”

I ‘ : | pasado mes de mayo, el Consejo
Gestor en el sequimiento que

hace de la actividad de la Asociacion, en
sus reuniones telematicas semanales,
detectd que debido a la pandemia se
habia producido l6gicamente una baja
o nula ejecucion de los numerosos pro-
yectos que de distinta naturaleza habian
sido aprobados en la convocatoria del
presente ano.

Ante esta excepcional situacion,
por las causas por todas conocidas, se
decidi6 enviar un escrito a todas las
coordinadoras provinciales, con el que se
pretendia paliar sus efectos, por lo que

se requeria el analisis de otros sustitu-
tivos de los que no se realizarian o la
posible reformulacion de los iniciados o
por hacerlo de los que se consideraran
ya inviables , con el fin de informar de
las probabilidades de ejecucion y previ-
sible grado de cumplimiento cuantitati-
vo y fecha estimada de realizacion, si la
hubiere.

Por otra parte, se instaba a una con-
version de los antiguos en los nuevos
a los que llamariamos alternativos, asi
como la forma y fechas de presentacion
12/9 y prorrogada posteriormente
hasta 25/9/20 , con caracter extraordi-

nario y en base a las circunstancias tan
especiales aducidas que concurrian.
Reunido el Consejo 16/10/20 y una vez
analizados los proyectos presentados y en
concordancia con los anteriores, se proce-
di6 a su adjudicacion e importes, infor-
mandose a toda la organizacion territorial
del resultado, e indicando los principios de
adjudicacion de homogeneidad, equidad,
transparencia, y buena administracion
de los recursos que habian presidido las
deliberaciones del Consejo.

JOSE MANUEL RODRIGUEZ HERENCIAS
Tesorero AGMT
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;Sueno imposible u objetivo a medio plazo?

eguro que muchos de vosotros

habéis sonado con un mundo
mejor para vuestros hijos en pri-
mer lugar y en general para todas
las personas. Un mundo mds justo,
menos violento, trabajo para todos y
sobre todo salud.

iPero qué hacemos nosotros, cada
uno de nosotros, para conseguirlo?

Me viene a la memoria Martin
Luther King y su famoso discurso de
1963, “tengo un suena”, en referencia
a las libertades y fin de la injusticia
del racismo.

Salvando las distancias y con toda
humildad, yo también digo “tengo un
sueno” en relacién con los telefénicos
$Qué pasos habria que dar para que
el trabajo y el esfuerzo de jubilados y
prejubilados, de ambas asociaciones,
repercuta en beneficio de todo el
colectivo?

El primer paso siempre es el mas
dificil, eso lo sabemos bien los pa-
dres y abuelos que hemos ayudado
a nuestros hijos y nietos a levantar-
se del suelo una y otra vez. Nadie

se atreve a vaticinar el tiempo que
tardamos, siendo bebes, en aprender
a caminar, pero todos animamos a
que empiecen y les aseguramos que
lo van a conseguir.

Naturalmente lo primero es la
mejora de relaciones mediante un
acercamiento y el contacto previo al
mas alto nivel.

Ya sabemos que en la memoria de
algunos se recuerdan “diferencias
antiguas insalvables”... sinsalva-
bles?; o que los planteamientos de
ambas asociaciones son distintos...
sdistintos?

Transcurridos 25 anos, desde el
nacimiento de ambas asociaciones
¢no es cierto que han desaparecido
las diferencias v los objetivos se han
aproximado?

Ambas asociaciones defienden
los derechos de los mayores en sus
estatutos, unos centrados en recla-
mar los agravios econdmicos de las
pensiones, etc., y los otros la adecua-
da atencion social frente a la soledad
0 el maltrato, la posicién social ante

Telefdnica y una oferta variada de
actividades culturales y recreativas.

El liderazgo no es una cortesia que
posee un nivel organizativo deter-
minado, sino que es algo que debe
ejercerse con valentia. ;Estamos dis-
puestos los responsables de AGMT a
plantearnos este objetivo en un breve
plazo? iy los de Confedetel?

Tengo plena confianza en que
nuestro Consejo Gestor, apoyado por
la Coordinadora Nacional, tomara la
iniciativa de ese primer contacto y de-
dicard todo su esfuerzo en conseguir
el objetivo.

El sueno del Sr. King no ha llegado a
cumplirse completamente después de
casi 60 anos. Yo quiero ser optimista y
pensar que no tendremos que esperar
tanto para que se cumpla el sueno de
algunos telefdnicos. Desde luego yo
quiero trabajar, junto a los que piensen
COmo yo, para conseguirlo.

ANTONIO LIMONGE MELIAN
Coordinador Regional AGMT
Levante y socio APT Valencia

E n relacion con el articulo de nuestro buen amigo y estrecho
colaborador, Antonio Limonge, Coordinador Regional de Le-
vante, quiero informaros que ya hemos tenido una primera reunion
entre los Presidentes de ambas Organizaciones, para explorar un
camino de acercamiento que pueda conducirnos a una mejora de las
relaciones con nuestros compafieros del mismo origen, Telefonica.

No se os escapa que deberemos andar ese camino de manera
sosegada, contando con una necesaria confluencia de posturas y
especialmente en lo que concierne a las posiciones institucionales
y publicas, que propicien un clima de entendimiento que todos
deseamos.

Ya hace algo mas de un ano, tuvimos ocasion de plasmar en
esta misma Revista los pensamientos que nos sugeria la posicion,
claramente constructiva de Limonge, tratando de favorecer el
acercamiento, por lo que lo que vuelve a manifestar Antonio como
un sueno, tendremos que ver si entre todos podemos convertirlo
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en realidad. Nosotros en el Consejo estamos dispuestos a trabajar
para lograrlo con la ayuda de todos, por lo que ya hemos manteni-
do una primera conversacion con el Presidente de Confedetel, en
un clima muy cordial, y hemos pensado en establecer un Grupo de
Trabajo, en el que hemos incluido a Antonio y otros responsables
de la organizacion, para que inicien el proceso y vayan contem-
plando los distintos aspectos que debamos valorar en esa negocia-
cion.

Como ya decia entonces en nuestro Al habla de marzo de 2019,
estamos seguros que con la ayuda de algunos y el compromiso
de la mayoria, podremos ir dando pasos en la buena direccién que
nos acerquen a ese objetivo comtin de caminar juntos como indica

”n

nuestro lema “Un pasado comun, un futuro juntos”.

SANTIAGO G. CARRERO
Presidente AGMT




stamos llegando al final de este ano

tan atipico y quiero compartir con vo-

sotros algunas reflexiones sobre lo que

hemos hecho, pero también extender
la mirada hacia el futuro, esperando que el 2021
que va a comenzar, sea muy especial para los Ma-
yores de Telefdnica.

Cuando empezd 2020, lo iniciamos con toda la ilu-
sién de un nuevo Consejo, en el que una de nuestras
principales prioridades, era el acercamiento a todos
los grupos locales y por ende a todos los socios. De
hecho, desde nuestra toma de posesion, tuvimos
ocasion de compartir con muchos de vosotros di-
versos momentos y reuniones amplias en Malaga,
Benidorm y hasta el mes de febrero en Badajoz.

Pero, por desgracia, no pudimos continuar ese
camino emprendido debido al maldito virus.

No obstante, en toda la Asociacion, hemos de-
mostrado que la voluntad y la generosidad no co-
nocen obstaculos insalvables y por ello, creo que
hemos sacado lo mejor de nosotros mismos para
seguir conectados en toda la organizacién, con nu-
merosas reuniones a través de plataformas como
Teams que nos ha permitido realizar reuniones
masivas, incluso celebrar asila Junta General Anual.

Pero si hay algo que destacar sobre todo lo demas,
ha sido la labor de nuestros mds de 500 volunta-
rios en toda Espana, que junto a los voluntarios del
Programa de Fundacién Telefénica, hemos estado
llamando a miles de socios, ofreciéndoles compania
y ayuda en los momentos mas dificiles de la pan-
demia. Como nos expreso el Presidente José Maria
Alvarez-Pallete “ORGULLO TELEFONICO”

SANTIAGO GONZALEZ CARRERO

presidente@mayorestelefonica.es

Y qué decir del Congreso Telematico de Beni-
dorm, que ha sido todo un éxito por la riqueza de
las ponencias y de los debates en torno a un tema
tan importante y actual como “La Soledad no de-
seada”. Muchos de nosotros pensamos que ha sido
el Congreso mas importante de los 16 que llevan
organizando nuestros companeros de Valencia, a
los que desde esta tribuna vuelvo a felicitarles efu-
sivamente. ENHORABUENA

Asi pues, no creo para nada, que este haya sido
un ano perdido, sino todo lo contrario. Nos hemos
y 0s habéis superado frente a la adversidad y quie-
ro reconoceros a todos por ello. FELICIDADES

Y en 2021 vendra lo mejor. Estamos preparando
un Congreso de Voluntariado para el mes de Marzo,
que, sea presencial en Madrid (cada vez mas dificil)
o telemdtico, va a ser extraordinario porque mu-
chos de vosotros ya estais participando en el tra-
bajo previo que dard lugar a unas ponencias super-
interesantes y que, estamos seguros, servirdn de
plataforma para la transformacién y nuevo impulso
del voluntariado que todos estamos deseando.

Ahora toca celebrar la Navidad, con nuestros
seres queridos, probablemente con mas intimi-
dad y recogimiento de lo habitual y aprovechar
para recordar con todo nuestro carino a los que
se han ido. Tenemos que cargar las pilas para
conseguir con nuestro empuje, que el ano veni-
dero sea aun mejor que éste y llenemos de gene-
rosidad y calor a los que mas lo necesitan y son
mas vulnerables.

FELICIDADES Y MIS MEJORES DESEOS PARA EL
PROXIMO ANO
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En portada

NI SOLOS, NI DESATENDIDOS

La dificil situacion por la que estamos atravesando debido a la pandemia no
puede hacernos dudar de la necesidad de continuar prestando a nuestros socios
alternativas que nos permitan mantener vivo el espiritu de nuestro Grupo de
Mayores de “ningtin mayor solo ni desatendido”

a muestra palpable de que es posible
mantener la comunicacion con los
socios en cada provincia a pesar de los
obstdaculos propios de las circunstan-
cias por todos nosotros sobradamente conoci-
das se encuentra en las siguientes paginas.

En ellas se recogen lo que muchas provin-
cias han estado llevando a cabo en los ultimos
meses a pesar de las dificultades que el pro-
longado distanciamiento social ha impuesto.

Dedicandoles unas pdaginas a esta labor es
un reconocimiento a quienes se han esforza-
do en mantener viva la comunicacion con los
socios via revista o boletin provincial o por

ALMERIA

cualquier otro medio (correo, emails, whatsa-
pp...) que se haya utilizado para mantener la
relacion con ellos y saber de su vida y circuns-
tancias.

El que nuestros socios hayan sequido te-
niendo noticias de nuestra Asociacidn habra
reducido el riesgo de que se pueda romper
nuestro vinculo con ellos debido a la desagra-
dable situacion que nos esta tocando vivir.

Con este despliegue informativo preten-
demos exponer publicamente la vitalidad de
nuestra Asociacion y demostrar que no hemos
estado cruzado de brazos sin hacer nada du-
rante los Ultimos meses, sino todo lo contrario.

0mo una muestra mas para intentar paliar los efectos del confinamiento
forzoso a que nos vemos sometidos por culpa del maldito virus, hemos

sequido editando nuestra revista cultural ‘Agave’.

Dado que las circunstancias no permitian la opcion impresa hasta poder
volver al formato en papel al que muchos (entre los que me incluyo) somos
aficionados, se realizo en PDF. A pesar de todo, no faltd a su cita.

Tomadlo como una muestra mas de entretenimiento en estas largas horas del
dia. Esperamos que pronto pasen los efectos y podamos recabrar cuanto antes

nuestra actividad normal. Ojala pronto podamos estar juntos, abrazarnos, saludar-
nos y tomar algo. Mientras tanto, y ya que por edad o circunstancia no podemos
estar al pie del candn como tantos otros en estos dias, lo mejor que podemos hacer
es ser prudentes en nuestros contactos y en caso de duda o riesgo aplicar la sabi-
duria popular: “Hogar, dulce hogar” o “Como en casa, en ningun sitio”. Es nuestra
forma de colaborar para que esto pase pronto.

MIGUEL ANGEL ROMERO
Grupo de Mayores Telefénicos de Almeria
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E n Avila y ante el problema
surgido por la pandemia
y no olvidar a nuestros socios
(companeros y amigos), segui-
mos manteniendo contactos
telefénicos al no poder hacer-
lo de otra forma.

Se fueron anulando proyec-
tos aprobados de las excursio-
nes programadas en la medida
que se iban desarrollando los
acontecimientos.

De conformidad con las
iniciativas recibidas de la
Coordinadora Nacional se es-
tablecieron llamadas progra-
madas a nuestros socios que,

estimabamos podrian ser
mas vulnerables y mayores
de 75 anos para establecer
contactos frecuentes y apo-
yarles en lo que fuera preciso.
Se establecié una lista de
socios, mayores de 75 anos
como fase 1 que, ademas de
la propia Coordinadora
Provincial eran llamados
para interesarse por ellos por
Voluntarios de Fundacién
Telefdnica que, en el caso de
Avila, corrié a cargo de Ana-
bel Sanchez Rico, que dejo
una muy agradable estima de
los propios llamados.

En portada

La propia Coordinadora
Provincial asumié el ruego
de la Nacional estableciendo
una serie de llamadas pro-
gramadas con frecuencia a
los mayores de 75 anos de
forma periddica segun puede
comprobarse en Eureka.

El contacto con los socios
no se ha olvidado y la fase 2
estaba preparada para actuar
y sigue estando en pie.

Por otra parte, se sigue
manteniendo las llamadas a
los socios.

FELIZ ANIVERSARIO.

BALEARES

E n esta ocasion nos gustaria
enviar un carinoso saludo a
todos los companeros/as del GMT,
que durante estos ultimos meses
hemos sufrido y sufrimos la sole-
dad del confinamiento, la angustia
de laincertidumbre y la nostalgia
con el recuerdo de tiempos pasa-
dos.

Supongo habra sido tdnica gene-
ralizada el pensar y reflexionar con
lo que ocurria, sin encontrar una
explicacidn a esta situacion, creo
que mucha gente siente como si
estuviera viviendo un sueno, pero

sin la satisfaccion de un despertar
tranquilo.

La naturaleza nos ha dado una
leccidn, pensabamos tener el control
sobre ciertas enfermedades, que
habiamos conseguido lo largo de los
ultimos cincuenta anos, y vemos que
la llegada de un bichito sin carnet de
identidad, pone de de rodillas a toda
la humanidad. jjjiTremendo!!! y toda
la legién de afamados cientificos al
servicio de los laboratorios y farma-
céuticas mas importantes del mundo
buscan una respuesta rapida vy fiable
que tranquilice a la sociedad.

o
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o ué cdmo hemos mantenido
durante estos ultimos me-
ses de pandemia y confinamientos
la comunicacién con los socios
para mantener vivo el espiritu de
la Asociacion?, preguntais. Pues
como esto de la pandemia no
termina de arreglarse y la situacion
es similar a la del trimestre ante-
rior (con las sedes permaneciendo
cerradas, estado de alarma, etc), la
directiva en pleno de esta Coordi-
nadora Provincial de Badajoz, en
este ano tan singular y extrano
que seguimos atravesando, hemos
continuado con la actividad de
principios del confinamiento, sien-
do esta aportacion la continuacion
de nuestra resena publicada en el
numero anterior como no pue-
de ser de otra manera dadas las
circunstancias.
Asi pues, el dltimo trimestre del
ano lo encaramos con el objetivo
de finalizar los “Proyectos Al-

Il ,.-]\
| . - ?'~

S

ternativos” y dando continuidad
a la campana para recabar de
todos nuestros socios el modelo
de afiliacion adaptado a la Ley
de Proteccidn de Datos al mismo
tiempo que aprovechamos para
recopilar los datos faltantes en sus
fichas de socios a fin de facilitar la
comunicacién entre ellos y el resto
de la organizacion. Estamos con-
siguiendo muy buenos resultados,
alcanzando ya un alto grado de
actualizacién de la documentacion
y datos recogidos y subidos a la
aplicacion Eureka.

No ha sido menos activa la cam-
pana de la venta de loteria para
la que hemos tenido que plantear
una singular logistica, inhabitual
pero adaptada a las circunstancias
actuales: Comunicacién masiva
(email, SMS...), ingreso del impor-
te en nuestra cuenta del banco y
envio de las participaciones por co-
rreo postal. Curiosamente hemos

OO A1y
~l§. AL BANCE: ne Al Britrs
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vendido mas loteria y en menos
tiempo que otros anos.

Y por desgracia, activando el
protocolo para los casos de falle-
cimiento que este ano ha habido
que hacerlo mas veces que en
otros, y encima viendo cdmo algu-
nos de nuestros socios y amigos
se quedaban en el camino por
culpa del dichoso virus.

La actividad que nos ha motiva-
do especialmente es la aportacion
de viveres al Banco de Alimen-
tos. Los Bancos de Alimentos,
normalmente tienen que atender
a multitud de personas que por
una causa u otra necesitan de esta
ayuda para subsistir. Pero, todos
conocemos por las noticias de
los medios de comunicacién, que
debido a la pandemia que esta-
mos padeciendo, la economia en
general y los pequenos negocios
en particular, estan sufriendo una
crisis enorme que esta generando



el cese de muchos de estos ne-
gocios y provocando que muchas
personas hayan sido despedidas
y pasen a ser peticionarios de
ayudas, lo que hace que los Ban-
cos de Alimentos estén desborda-
dos y sin existencias para atender
tanta demanda.

Por eso, cuando se nos ofrecid
hacer proyectos alternativos en
los que se pedia, por las circuns-
tancias, la realizacion de activida-
des en las que no tuviéramos con-
tacto con los socios, se nos ocurrid
hacer una Colaboracion con el
Banco de Alimentos de Badajoz.
Con lo concedido por el Consejo
Gestor a este Proyecto, mas la
aportacion de nuestra tesoreria
provincial, hemos hecho una im-
portante compra de productos de
primera necesidad (aceite, leche,
garbanzos, lentejas, galletas, etc.)
por importe de unos 700 euros. El
lunes 16 de noviembre materiali-

zamos el acto que hemos querido
documentar mediante algunas
fotos que acompanamos. Tanto

la responsable del hipermercado
donde hemos ido a comprar y
expusimos la finalidad de nuestra
visita, como la responsable del
Banco de Alimentos, se mostraron
sumamente agradecidas y nos pi-
dieron que elevemos tal agradeci-
miento al resto de la Organizacién
de nuestra Asociacion por esta
iniciativa y aportacion.

Por lo demas, hemos puesto
especial empeno en la culmina-
cion de la nueva pagina Web,
por haber quedado obsoleta
la anterior. La nueva pagina ya
quedo totalmente operativa,
con un diseno mas moderno,
practico y seguro, y a la que se
accede mediante la URL
https://www.agmtbadajoz.es,
por lo que nuestra actividad ahora
se esta centrando en la ardua

En portada

tarea de la carga de datos. Ya
estan actualizadas las informacio-
nes de los anos 2020, 2019 y 2018,
estando trabajando en las del
2017. Ademas, muy recientemente
hemos implementado una nueva
seccion que hemos dado en llamar
“Cronicas Sociales” en la que
los socios tienen oportunidad de
publicar sus vivencias familiares,
laborales y de cualquier indole que
pueda ser del interés de nuestro
colectivo, contando ya con dos
resenas de otros tantos amigos
S0cios.

Todo lo anterior ha propiciado
gue mantengamos especialmen-
te vivo el contacto con nuestros
socios y que todos ellos hayan
tenido noticias nuestras, sea por
una causa o por otra, reduciendo
asi las posibilidades de que se
pueda romper nuestro vinculo con
ellos debido a la pandemia y el
consiguiente confinamiento.

Al habla 11
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BARCELONA

La dualidad de nuestra asociacion, entre el espa-
cio en el que desarrollamos actividades para for-
talecer el sentimiento de grupo por nuestro pasado
comun, fomentando el desarrollo de la vida activa
y saludable con actividades culturales, recreativas,
participativas e incluso deportivas y nuestra alma
de voluntariado social mas orientada a “echar una
mano” a ayudar no solo a nuestros socios y com-
paneros en situacién de debilidad, sino también a
otros miembros de la sociedad a los que, solos o en
colaboracidén con otras entidades, podiamos paliar
dentro de nuestras posibilidades , quedd truncada
por la pandemia del covid-19.

Todas las actividades quedaron en un principio
paralizadas, excepto la de fomentar las llamadas
que habitualmente hacen nuestros voluntarios a sus
beneficiarios asignados. También se increment? el
n° de llamadas a los beneficiarios con el apoyo de
voluntarios de Fundacién Telefdnica, lo que permi-
tié ampliar la base de socios a llamar. Se establecid
un protocolo de comunicacion con el objetivo de
generar empatia con los beneficiarios a la vez que
detectar situaciones de necesidad primaria que
pudiéramos satisfacer y consecuentemente desa-
rrollar las acciones oportunas para conseguirlo.

La atencion a los socios, se realiza actualmente
mediante el desvid del teléfono de la sede social a
un teléfono mavil en el que se recogen las llama-
das vy peticiones del resto de socios que no tienen
voluntario asignado. El email de la asociacion vy el
SMS, han sido dos herramientas fundamentales
para comunicarnos también con nuestros socios,
asi como la revista Al habla-Barcelona que se ha
seguido editando normalmente a pesar de las
dificultades que ello comportaba.

También se han podido realizar algunos pro-
yectos previstos previamente a la pandemia,
con las modificaciones adecuadas y otros se han
sustituido por actividades y soluciones parale-
las (tal es el caso de celebracién de homenaje
a octogenarios, venta de loteria o la misa de
difuntos).

Toda esta actividad de la Junta directiva,
colaboradores y voluntarios, se ha realizado
apoyandonos en las nuevas tecnologias de
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video y multiconferencia que nos ha permitido estar
en contacto permanente. Nos ha sorprendido las
inmensas posibilidades de acercamiento que estas
herramientas nos ofrecen, pues nos hemos reunido
por videoconferencia en este periodo mas que en
todo el ano anterior, pues llevamos ya 19 actas ofi-
ciales de reuniones sin contar las multiples extraofi-
ciales realizadas.

Como aun estamos inmersos en esta pandemia
y no podemos hacer previsiones de futuro, es la
atencién en el dia a dia a nuestros socios mas vulne-
rables, nuestra preocupacién fundamental. Vamos
realizando acciones e intentando solucionar proble-
mas conforme se presentan.

Esperamos y confiamos en que esta situacion
pronto pasara, para poder retomar nuestras acti-
vidades habituales a las que aplicaremos las ense-
nanzas que esta pandemia indiscutiblemente nos ha
ensenado.

MANUEL VICENTE
Coordinador Regional Voluntariado Catalunya

ASsiors
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BURGOS

| pasado 13 de marzo la coordina-

dora del GMT de Burgos tenia
programada una conferencia para
nuestros socios, companeros, familia-
res y publico en general sobre el “VIII
CENTENARIO DE LA CATEDRAL DE
BURGOS” que hubo que suspender por
la consabida pandemia.

El dia 19 del presente mes ibamos a
reunirnos la ‘familia telefénica’ y amigos
para compartir y disfrutar del “DiA DEL
SOCI0”. Obviamente no se podra celebrar
y tendremos que conformarnos con el
recuerdo de la obra de teatro, pintura en
directo y el audiovisual resumen de los 25
anos de nuestra asociacion de Burgos que
pudimos disfrutar el pasado ano.

En estos meses en que no se han
podido realizar las actividades progra-
madas, nuestra asociacion no ha parado
su trabajo. Companeros voluntarios
han ido llamando a nuestros socios mas
veteranos para interesarse por su salud
y la de sus familiares. Estos contactos

GRANADA

D esde la vuelta de vacacio-
nes hemos tenido abierta
nuestra sede durante dos dias a
la semana (martes y jueves) en
nuestro horario habitual de 10 a
13 horas. Es por ello que hemos
tenido contacto presencial y
telefdnico con los socios.

Ademas de ello, se han reali-
zado llamadas a los socios que
creemos mas lo necesitan. Se
les ha informado de la venta de
loteria tanto de Granada como
la de Madrid y a alguno se les ha
llevado a sus domicilios.

En estos momentos, para
mantener contacto con los socios,
estamos preparando el envio

telefonicos se han repetido mas veces
con los socios que viven en residencias y
comprobado que se encuentran bien de
animo y salud y con ganas de abrazar-
se a sus familiares y amigos cuando
pase esta pesadilla. Parecen personas
vulnerables pero tienen tanta fuerza,
posiblemente debido a su experiencia
de la vida, que se lo contagian a los
voluntarios.

Con el fin de estar en contacto con
nuestros asociados para temas que
pudieran surgir, las llamadas telefonicas
dirigidas a nuestra sede se desviaron al
movil particular de nuestro coordinador.

V

En portada

Cuando ha habido que informar de
cualquier tema, como desgraciadamente
ha ocurrido con defunciones de socios,
companeros y familiares, se han enviado
correos electronicos para conocimiento
de nuestros asociados. También se haido
gestionando e informando de la situacion
de las devoluciones pendientes de los
abonos realizados a las agencias de viajes
para actividades que no llegaron a reali-
zarse, todas ellas con resultado positivo.

Ya sdlo queda esperar que, poco a
poco con mascarillas, tomando todas las
precauciones posibles y con las esperadas
vacunas, superemos con éxito este virus.

=i

CATEDRAL
Biitggos SOl

de 3€ de loteria de Navidad,

que todos los anos regalamos a
nuestros socios, asi como el envio
de un calendario de sobremesa
que también enviamos todos

los anos. Con estas actividades
procuramos que los socios tengan
contacto con nosotros.

En estos momentos recibimos
muchas visitas para compra de
loterfa. También hemos tenido
mucha asistencia de socios,
para recoger el impreso que les
facilitamos para la reclamacion
a Haciendo por ITP, asi como
el rellenado del mismo y ase-
soramiento de los documentos
necesarios a presentar.
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CANTABRIA

|14 de marzo/20, ante la crisis sanitaria provocada por

el covid-19, el gobierno decretd un confinamiento
total para Espana entera. Comenzaba asi esta situacion
inédita y desconocida a nivel mundial. Algunos creimos que
duraria unos dos o tres de meses. Otros vaticinaban que se
alargaria hasta que la ansiada vacuna estuviera inoculada
en toda la poblacion, y que en el 2021 seguiriamos con
muchos contagiados y mas fallecimientos, a pesar de las
medidas protectoras recomendadas de mascarillas, higiene
Y encierros.

Esta delicada situacion que infectaba y afectaba en
mayor medida a las personas mayores, y siendo nues-
tros socios un colectivo vulnerable por su edad, a nivel
nacional se impulsé un programa de llamadas telefonicas
para contactar con todos ellos durante este tiempo, a
fin de que no se
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sintieran solos ante la imposibilidad de realizar activida-
des presenciales en grupo.

Con estas premisas, por el GMT de Cantabria y de
marzo a junio, se efectuaron de dos a tres llamadas
telefdnicas a cada socio para aliviar el obligado confina-
miento, detectar posibles necesidades y estado de animo,
que supieran que no estaban solos, que compartiamos
preocupaciones y alegrias, en una conversacion amigable
y muy valorada por los contactados.

Por correo electronico, el contacto lo hemos limitado a
enviar informaciones generales diversas, pues este medio
tiene escasa utilizacién entre los socios.

Por medio de nuestra revista trimestral “El Sardinero”
que se distribuye a todos los socios, hemos mantenido
contacto en lo esencial, informando de las actividades
suspendidas, de buenas o malas noticias y que la Junta,
desde casa, sequia en activo, como muchos trabajadores
durante esta pandemia.

En los meses de verano las llamadas o visitas a enfer-
mos han sido puntuales para aquellos que conociamos se
encontraban delicados con anterioridad.

El virus con nuestros socios no se ha mostrado muy
duro, pero lamentamos el fallecimiento de tres socios y
tres matrimonios que lo han superado.

Puesto que la situacion actual sigue siendo casi tan
preocupante como al principio, en septiembre comen-
zamos una nueva ronda de llamadas con las mismas
preocupaciones, previsiones de futuro, anulacion de
actividades y con mucha ilusién pensando en reuniones
de grupo, viajes, celebraciones, ... con la sana esperanza
de vernos pronto y salir de esta maldita realidad.

MARIO DIEZ
Coordinador Provincial

GUADALAJARA

ste ano ha sido casi inexistente para nosotros, teniamos

muchas expectativas para el 2020, viajes, excursiones, comi-
das, teatro, pero todo se nos fue volando cuando el coronavirus
llegd a nosotros.o en colaboracidn con otras entidades, podia-
mos paliar dentro de nuestras posibilidades , quedé truncada
por la pandemia del covid-19.
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C omo todos sabemos, este
ano 2020 ha sido un poco
especial motivado por el coro-
navirus.

Hemos tenido que cerrar la
sede al publico y suspender las
actividades programadas, incluso
alguna que en marzo se estaba
desarrollando, aunque pensdaba-
mos que esto duraria poco.

No obstante, desde casa se
ha estado en contacto tanto
con la central en Madrid como
con todos aquellos socios que
por algiin motivo nos han
precisado. La asociacion sigue
funcionando y hasta las dos
revistas semestrales hemos
conseguido sacarlas, (en la
primera como no se podiair a
la sede, hasta los sobres se pi-
dieron en casa vy las direcciones
se hicieron escritas a mano). No
pasa nada, el caso es que entre
todos venzamos al Covid-19.

Tal como va la pandemia,
desconocemos cuando se podra
normalizar esto, pero cuando
alguien necesita algo se ponen
en contacto a través del
teléfono movil 676207026 o
por correo electrénico
gmtrioja@gmail.com como
se ha estado realizando hasta
ahora.

Ante este panorama, con un
margen limitado de movilidad,
decidimos regalar a cada socio
una participacion de 5€ de la
loteria de Navidad de la Coor-
dinadora Nacional (2 € de cada
numero y 1€ donativo), ya que
seria complicado el acceso a la
sede para su venta; si alguien
queria mas, se le ha facilitado
llamando por teléfono al movil

y proporcionandoselo en la calle
(ante todo sequridad), de la
misma manera la aportacion de
documentacion necesaria como
solicitud de devolucién para
Hacienda en la Declaracién de la
Renta sobre la reduccion de “ITP”
(artic.18.2y 3 de la Ley), etc.

Al estar sin salir de casa y
con ayuda de voluntarios de
Fundacion Telefénica hemos
estado realizando llamadas por
teléfono, el confinamiento es
duro vy largo. Lo cierto que entre
nosotros al conocernos estamos
en contacto y se apoya al que lo
necesita y siempre el movil de
la asociacion esta conectado y
atendido.

Ademas de estas llamadas,
desde marzo (inicio del confi-
namiento) el dia de cumpleanos
de cada socio, aunque recibe
un mensaje de felicitacion, se
le llama personalmente para
poder hablar entre nosotros y
recordar tiempos pasados o lo
que tercie en la conversacion,
practicamente todos nos acor-
damos de lo que nos une y es
un momento de alegria.

Lo mas triste no poder despe-
dirnos de algunos que nos deja-
ron en este periodo de tiempo.

Cuando pase esto, podremos
hacerles un reconocimiento
merecido en su recuerdo.

Comunicaremos con antela-
cién cada evento que podamos
retomar, asi como la posibilidad
de abrir la sede y cumplamos
todas las medidas sanitarias; es
la Unica solucién mientras no

tengamos mas medios (vacuna,
medicamentos apropiados, etc.)
para vencer al Covid-19.

7 Or e mi—
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ivimos el Proyecto Social “Ningun mayor solo ni

desatendido” como la actividad mds importante
de la Asociacion con “voluntarios GMT” y el resto de
los asociados que participan en todos los proyectos.
Para nosotros este Proyecto es el centro de la activi-
dad voluntaria, y se fundamenta en los propios fines
de la Asociacion AGMT. Busca Promover, la Partici-
pacién, Comunicacion e Integracion de todo el colec-
tivo actividades de asistencia, prevision, culturales y
recreativos.

En un principio surgi6 al observar en nuestro
colectivo unas necesidades reales de atencion, acom-
panamiento y asistencia, que inicialmente se venian
atendiendo por un grupo de companeros/as bajo la
denominacion de Autoayuda. Tomamos conciencia de
que era una accién importante por ser bien recibida
y valorada, pero necesitaba mas apoyo de formacion,
recursos y organizacion para ampliar y potenciar la
actividad, lo que nos llevé a la formulacién de un
Proyecto Social, instrumento que permitia definir las
necesidades, planificar actividades, concretar recursos,
hacer un seguimiento y validar los resultados.

Esta decision de potenciar el voluntariado embarca
y compromete a toda la Asociacién GMT Desde los
primeros encuentros de voluntariado celebrados a
nivel nacional en Ciudad Rodrigo. Y posteriormente
Barcelona, Sevilla o Benidorm sirvieron para compar-
tir experiencias, cambiar criterios y analizar caminos
emprendidos por los diversos grupos, manifestandose
las necesidades, de los recursos, formacion, apoyo, y
organizacion, marcandose acciones y actividades de fu-
turo que determinaron el progreso y beneficio para los
grupos. El futuro se veria como lo que nosotros quisié-
ramos y fuésemos capaces de imaginar.

Concebido como un Proyecto Social que se presen-
taria a la Fundacién Telefénica para que nos apoyara en
el lanzamiento v en el progreso del voluntariado dentro
del voluntariado corporativo.

Nos constituimos como voluntarios “Manos amigas” el
15 de marzo de 2007, En el 2010 pasamos a ser Volunta-
rios GMT. Nos dimos de alta como Asociacion en la Xunta
de Galicia, en el Concello y en la Diputacion de Lugo.

La formacién la consideramos fundamental para con-
seguir un voluntariado especializado, por eso estuvimos
atentos a los cursos de formacién de Fundacion Telefé-
nica, el que tuvo lugar en Orense y tres que nos convocd
la Xunta de Galicia: Captacién, permanencia y automoti-
vacién en la accién voluntariado, Diseno de proyectos y
evaluacién de los mismos.

Una vez descubierta nuestra realidad en Lugo y pro-
vincia, observamos que nuestros asociados no preci-
saban de ayuda al estar viviendo en familia y aunque
seguimos pendientes de ellos, visitandolos periddica-
mente (a los mayores de 80 anos), vimos la necesidad
de abrirnos hacia la sociedad a través del voluntariado
y poco a poco nos fuimos implicando con COGAMI,
DOWN, EL Comedor San Froilan, una escuela en Bolivia,
el Banco de Alimentos, Cuestacion contra el Cancer,
ASPNAIS (Asociacion de Padres o Tutores de Personas
con Discapacidad Intelectual de Lugo), recogida de ta-
pones, rastrillo en la Parroquia de Santiago A Nova, ...

Para que el proyecto sea eficaz es importante con-
feccionar un programa plasmando objetivos, medios y
calendario, para poderlo revisar. La experiencia, los me-
dios de Fundacion Telefdnica, los cursos de formacion,
los encuentros que nos proporciona GMT vy las ayudas
de profesionales de las distintas Entidades con las que
trabajamos nos ayudan a sequir caminando y sonando.
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MADRID

| pasado 14 de noviembre hizo un
ano que esta Coordinadora de

Madrid tomd posesion de sus cargos. Un
ano que se vio truncado bruscamente
cuando se decretd el estado de alarma
y el consiguiente confinamiento por la
pandemia. Cuatro meses, tan solo cuatro
meses, de gestion ilusionante, con la
Navidad por medio, en la que apenas
pudimos dar los primeros pasos del pro-
yecto a cuatro afos que teniamos pen-
sado desarrollar. Los proyectos iniciales
los tuvimos que aparcar y reformularlos
adaptandolos a la nueva situacion sin
contar ya actividades presenciales, al
menos en nuestra sede.

¢Nos ibamos a quedar con los brazos
cruzados? NO. Empezamos a llamar a
nuestros socios para saber de ellos y sus
necesidades y de qué manera podiamos
ayudarles desde la Asociacion en los
casos de mayor edad, soledad o nece-
sidad. Utilizamos el correo electrdnico
y un Boletin especial coronavirus para
informar sobre una serie de recursos que
iban desde apoyo psicoldgico al envio a
casa de la compra o de comida preparada
o la preparacion de la declaracion de la
renta.

SWA| hablam
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No obstante, no hemos dejado de
realizar o vamos a hacerlo una serie de
actividades manteniendo todas las medi-
das sanitarias obligatorias (siempre con
mascarilla, distancia social, uso habitual
de gel hidroalcohdlico...): grupos de sen-
deristas estan quedando para dar paseos
por los parques urbanos de Madrid, un
grupo de meldmanos estan acudiendo a
algunos conciertos de musica clasica en
el Auditorio Nacional, se ha realizado la
misa en recuerdo a nuestros difuntos,
se encuentra en fase de preparacion el
ya tradicional “belén de montana” y el
grupo de senderistas esta pendiente de
la situacion sanitaria para, a partir de
enero, plantearse de nuevo, en la medida
de lo posible, salidas a la sierra y siempre

urante los meses de pandemia nues-

ey nta('ﬂ Fundieibn Teletinics

tros companeros de Tenerife no han
dejado de trabajar en pro de los socios.
En su campana de atencioén al socio han
mantenido una gran cantidad de contac-
tos telefénicos mediante los voluntarios
de la AMTT para dar animos a los socios
que se considera mas necesitados de ello.

Motivos de contacto, informacion sobre:

- La doble fiscalidad IRPF en el rescate
del Plan de Pensiones

« Idem, Seguro de Supervivencia
(Colectivo)

CIAL OF MADRID w45, g, ,-

EVO CURSO CON NUESTRA
< MOLUNTAD DE PERMANECER
( TODOS JUNTOS ke
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N M“'IZA DE VENCER LA Mﬂmu ]
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respetando las indicaciones que las auto-
ridades realicen.

No ha sido menos activa la campana
de la venta de loteria para la que hemos
tenido que plantear una singular logistica
adaptada a las circunstancias actuales:
solicitud de participaciones por teléfono
o0 email, ingreso del importe en nuestra
cuenta del banco y envio de las participa-
ciones por correo electronico o whatsapp.
Sorprendentemente hemos vendido mas
loteria y en menos tiempo que otros anos.

Nuestras ganas de disfrutar de la vida
no se han visto mermadas por la pande-
mia y ni el desanimo ni la tristeza ni la de-
presion ha calado en nosotros a pesar de
todo. Aunque nada volverd a ser igual, nos
queda mucho por compartir y disfrutar.

« Legislacién sobre jubilacién anticipada
en casos de PSly ERE 's

« IRPF, % de la Pension exento de
tributar por cotizacién ala ITP

« Felicitacion por cumpleanos

También se han enviado varios
emails a todos los socios con correo
sobre todos estos asuntos...Y como
podéis ver, han seguido publicando
su revista provincial. Asi que, a pesar
de todo, lejos de cundir el desanimo
han redoblado su esfuerzo de comu-
nicacion.
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E stimados companeros, queremos comentaros que el
grupo de voluntariado de Navarra se siente agradecido
y privilegiado por la labor que venimos realizando en estos
tiempos dificiles de pandemia en la que tantos problemas
se amontonan a nivel social, econdmico, familiar, etc.

Esta labor sencilla y humilde no es mas que hacer un
seguimiento, a través de llamadas telefdnicas, de nuestros
mayores de la Asociacion para ver cdmo se encuentran, su
situacién y necesidades. En estas ruedas de llamadas reali-
zadas tanto en los meses de marzo, abril y mayo como ahora
en octubre, noviembre y diciembre, hemos contado y espe-
ramos seguir haciéndolo, con la colaboracién de dos compa-
neras Voluntarias de Fundacion Telefdnica, tienen el sentido
como vya he dicho anteriormente, de mantener contacto con
nuestros mayores, un rato de charla, darnos animo mutua-
mente, ver sus necesidades y lo que es mas importante ver
si hay alguno que esté solo, sin ayuda y la necesite si asi lo
desea. "Ningun mayor solo ni desatendido”.

El nimero de contactos telefénicos han sido a 171 com-
paneros con un total de 233 llamadas ya que a muchos
repetimos para saber que siguen bien, y vemos que se
alegran con este pequeno rato de conversacion. Estan re-
partidos por toda la comunidad, una inmensa mayoria estan
bien, en compania, con los problemas normales pero con las
necesidades cubiertas; Una
minoria viven solos, unos
bien v otros regular pero
todos ellos con familia o
personas que les ayudany
atienden y no hemos de-
tectado ninglin companero
0 companera con proble-
mas de desatencién pero
eso si con la mayor parte
mantenemos una charla
amena, nos reimos un rato, |
recordando alguna anécdo-
tay siempre agradecen ese
ratico y nuestra labor, cosa
que nosotros como ya he
dicho al principio también lo
estamos.

Seguiremos en la brecha
ahora, en estas circunstan-
cias y en adelante.

Un abrazo esperanzador
para todos y por qué no,
UNA FELIZ NAVIDAD
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VALLADOLID

E n esta provincia desde que empezamos con el

confinamiento, tomamos la decision de llamar
a nuestros socios mayores de 80 anos y de los que

sabiamos que tenian alguna dificultad, para poderse
abastecer de alimentos.

En un principio esta labor la realizamos tres Volunta-
rios de la Asociacion y después las llamadas fueron
realizadas por Voluntarios de Fundacion Telefonica

(3 voluntarios), y que segtin nos han manifestado los
beneficiarios fueron muy amables.

Una vez que ellos acabaron seguimos realizando las
llamadas los Voluntarios provinciales, cuando nos he-
mos enterado de que algun socio habia sido afectado
por la pandemia también les hemos llamado para ver
cdmo se encontraban.

Cuando recibimos las papeletas de la loteria de
Madrid, hemos enviado una carta a todos los socios
para decirles que nos disculpasen por no poder haber
realizado las actividades que habiamos proyectado y
que podrian venir a comprar la loteria a la puerta de
la central donde esta ubicada la sede.

uestros companeros

de Valencia no solo
tuvieron tiempo para pre-
parar el exitoso Congreso
de Asociaciones de Perso-
nas Mayores y la Conven-
cion Ludica recientemen-
te celebrado y de los que
nos hacemos extenso eco

en paginas de esta misma
revista, también edita-
ron una nueva revista
provincial, tan amena e
interesante como en ellos
es habitual.
Enhorabuena y gracias
por el esfuerzo y la dedi-
cacion mostradas.
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D esde Aragon queremos enviar una
cordial felicitacion navidena a todos
los miembros de nuestra Asociacion, al
tiempo que les hacemos participes de la
satisfaccion que sentimos por lo realiza-
do en este tiempo de pandemia, aunque
renunciando a la linea de actividad cultural
programada.

Desde nuestra Coordinadora seguimos
estando en contacto con los que mas
necesitan nuestra compania virtual y ayuda.
Se ha potenciado la actividad del proyecto
“Desarrollo del voluntariado” con la aten-
cion a nuestros Mayores mediante llamadas,
ademas de las atenciones que habitualmen-
te desarrollamos.

El amplio grupo de WhatsApp nos
permite una comunicacion rapida y eficaz, a
la vez que interactiva entre sus miembros.
Por correo electrdnico se envia informacion
sobre los proyectos y Actividades en desa-
rrollo y mediante el blog se presentan otras
informaciones de interés.

La comunicacion interprovincial, que
debemos fomentar, es muy importan-
te para aprovechar las iniciativas que
enriquecen a todos y engrandecen las
expectativas culturales y creativas en un

TELEFONICA ZARAGOZA ﬁ-

DESEAMOS VERNOS PRONTO EN LAS ACTIVIDADES
B

LA COMUNICACION ACTUAL

56 NACE pont ViA TELEMATICA

tiempo en que es necesario el impulso
creador de actividades.

El sistema de videoconferencia emplea-
do en la preparacion de la Convencion
Ludica nos ha gustado, a todos nos puede
servir de referente y queremos enviar a
Valencia nuestra felicitacion por la dedica-
Cion a ese evento.

ACTIVIDAD SOCIO ECONOMICA
Podemos entrar en el blog
https://lapuyade27.blogspot.com.es para
ver lo dltimo en materia del tratamiento a
realizar en la gestion del Plan de Pensiones,
que puede interesar por el hecho de que
Hacienda tiene una retroactividad de cuatro
anos y esto es cuestion de tenerlo presente.

Nace la revista AGMT Noroeste

E n su presentacion, se justifica la necesidad de su existencia con las siguientes palabras:
“La informacion que pretendemos hacer llegar a nuestro colectivo de asociados y entor-
no familiar o simpatizante debe contener aspectos culturales, sanitarios, o de entretenimiento,
facilitando la inclusién, la participacion y evitar la soledad no deseada. Es muy importante el
tener la esperanza profunda de que esta comunicacion e informacion sirva para transmitir las
cuestiones que definen el caracter humano de las personas y sean la manifestacion de sus senti-

mientos, anhelos, ilusiones y esperanzas.

Y si lo expresado anteriormente no fuera suficiente motivo, ademas, fuimos y sequimos sien-

do participes implicados en las actividades sociales compartidas con nuestra empresa Telefonica, L L POESA

lo que refuerza suficientemente la decision de lanzar un medio nuevo de comunicacion escrita,

mediante la edicion de la REVISTA AGMT NOROESTE.
Especialmente ahora, que con la aparicion de Covid-19, las relaciones sociales y de informacion
presenciales o directas, se ven afectadas muy negativamente”.

En portada

El conocido como 25% (reduccion del
IRPF en la Pensidn) esta bastante conso-
lidado aunque las peticiones que hacemos
a Hacienda falta que sean atendidas con
mejoras en la tramitacion de la declara-
cién anual.

ACCION SOCIAL SOLIDARIA
Esta actividad se ha desarrollado en Zarago-
za mediante la aportacion y ayuda al Centro
Social San Antonio

(SERCADE), a la obra social de Nuestra
Sra. Del Carmen y a la Hermandad del
Refugio, en su entrega de alimentos para
la infancia que vienen ejerciendo su labor
a favor de los mas necesitados. A estos
grupos sociales se ha hecho una dona-
cion para que puedan seqguir ayudando a
personas en situacion de vulnerabilidad.
Hemos recibido cartas de agradecimiento
de la que citamos, estas palabras (sic)
de la carta del Centro social San Antonio
(SERCADE). “La donacicn que hemos
recibido a través de la Asociacion Grupo
de Mayores Telefonica de Zaragoza ha be-
neficiado a muchas personas en riesgo de
exclusion que hoy carecen de los medios
necesarios para vivir dignamente ......"
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“La soledad no deseada”, lema del XVI
Congreso de Asociaciones de Personas Mayores,
organizado por GMT Valencia

a manana del martes 10 de noviembre tuvo
lugar la primera jornada del XVI Congreso de
Asociaciones de Personas Mayores, en esta ocasion
y por primera vez, de forma telemética, organizado
por el Grupo de Mayores de Telefdnica de Valencia,

que ha tratado el tema de “La soledad no desea-
da”, resultando unas jornadas muy interesantes y
participativas.

La jornada comenzo con un maravilloso concier-
to online ofrecido por la Agrupacion Musical Els
Majors de I'Horta Sud. A continuacidn, la presen-
tacion y bienvenida al Congreso corrid a cargo del
presidente de GMT Valencia, Ramon Biforcos,
que detalléd cdmo se gestd la iniciativa de embar-
carse en “esta aventura telematica ante la posibi-
lidad de celebrarlo de manera presencial” y senald
a Fernando Francés como “verdadero promotor
e impulsor de este Congreso y Convencion Ludica
porque sin él nada de esto que va a ocurrir hubiera
sido posible”.

LI D}

Ramoén Biforcos

En su intervencién denomind a la soledad no
deseada (lema del Congreso) como “la verdadera
pandemia del s.XXI”y apoyd esta afirmacidn en
que segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
la mitad de los hogares espanoles en los que viven
una solo persona corresponden a personas mayores

20 Al habla

de 65 anos, aproximadamente, unos dos millones de
personas, “situacion que se ha agravado debido al
confinamiento provocado por la crisis sanitaria del
coronavirus”. Finalizé senalando que el Congreso
pretende dar a conocer las medidas tomadas o que
se van a tomar durante la pandemia para paliar la
soledad de las personas mayores.

A continuacion, intervino Santiago Gonzalez
Carrero, presidente nacional de AGMT-Mayores
Telefénica, que, en primer lugar, agradecid “a los
companeros de Valencia, que a pesar de las circuns-
tancias no hayan querido renunciar a la celebracion,
como en anos anteriores, del Congreso y Convencion
que tradicionalmente se viene manteniendo en Beni-
dorm desde hace 16 anos”.

)

Santiago G. Carrero

Posteriormente describid los tres pilares sobre los
que se basa la actividad de la Asociacion: el volunta-
riado de accidn social para atender las necesidades
de los mas vulnerables bajo el lema “Ningtn mayor
solo ni desatendido”, poniendo como ejemplo la
colaboracion con los voluntarios de Fundacion Tele-
fénica durante el confinamiento por la pandemia; en
segundo lugar el fomento de la vida activa y saluda-
ble “cuyo ejemplo mds palpable es la organizacion de
esta Convencion Ludica” en la que teatro y musica
de dan la mano; y tercero, “al tener suficiente ener-
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de las causas que llevan a dicha soledad en las personas
mayores, agravadas ahora por el Covid-19 y las acciones
gue, como asociacion, han expuesto a los diferentes
grupos politicos y ha senalado a las administraciones
municipales, como las que mas pueden hacer, por ser
las mas cercanas a los ciudadanos.

Acto seguido se abrié una mesa, presentada por la
presidenta del Grupo Senda, Matilde Pelegri, en la
que intervinieron diversas personalidades. Luis Alber-
to Barriga Martin, director general del Imserso,
trazé las estrategias actuales del Gobierno respecto a
los mayores en colaboracion con los agentes sociales
implicados el Tercer Sector, que quedara plasmada
proximamente en la denominada “Estrategia Nacional
de Lucha contra la soledad no deseada de las Personas
Mayores”, y que esta previsto se desarrolle de acuerdo
con las comunidades auténomas, las entidades locales
y con la participacion del Tercer Sector.

Por su parte, Juan Carlos Duran Alonso, director
general de Personas Mayores y Pensiones no Con-
tributivas de la Junta de Andalucia, que contd lo que
se esta haciendo en su region a raiz de la aprobacion
del 1er. Plan Estratégico Integral para Personas Mayo-
res 2020-2023, un plan transversal en el que participan
varias consejerias y cuyo uno de sus objetivos funda-
mentales es el apoyo e impulso del voluntariado para
paliar la soledad no deseada.

Ponentes autonémicos

Pablo Rodriguez Hoyos, director general de Per-
sonas Mayores Personas Dependientes y Atencion
a la Dependencia de la Junta de Castilla y Leén, que
dijo que prefiere hablar de “soledad mal gestionada”en
vez de no deseada; senald que hay muchas personas
que prefieren vivir solas y en su casa por lo que nece-
sitan es contar con unas redes de apoyo y acompana-
miento que se lo permita facilitadas por las Administra-
ciones Publicas y en colaboracidn con el Tercer Sector.
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Y, por ultimo, Rubén Sancho Martinez, Secreta-
rio Autonomico de Igualdad y Diversidad de la
Generalitat Valenciana, nos habld del Plan Valen-
ciano de Inclusidn y Cohesidn Social 2017-2022 (VICS),
que fomenta las relaciones intergeneracionales en el
mundo rural y promueve la facilitacion de los recursos
necesarios sociales y sanitarios para que las personas
puedan permanecer todo el tiempo posible en su caso
con el apoyo institucional y social que requiera.

En un intermedio se presentd el proyecto del Centro
Socio-Asistencial Edeta Nova, promocionado desde
2004 en Lliria (Valencia), pero que aun no ha podido
hacerse realidad, por diversas trabas administrativas.

A continuacion, se abrié una sequnda mesa de debate
moderada por Pedro Jiménez Martin, presidente de
Mayores Telefonica Madrid, en la que intervinieron
cuatro concejales con responsabilidades en el 3mbito de
las personas mayores: M2 Pilar Bernabé Garcia (Va-
lencia), Juan Ibarreche Karetxe (Bilbao), José Antonio
Huertas Alarcén (Granada) y Alvaro Lavin Muriente
(Santander). Los cuatro expusieron las acciones que han
desarrollado en sus respectivos municipios en favor de
los mayores, reforzadas y ampliadas siempre por causa
del Covid-19, dejando todos ellos ver cdmo las presentes
circunstancias agudizan el ingenio y se implementan
acciones novedosas y eficientes desde los ayuntamien-
tos, que han servido para atender y en la medida de lo
posible paliar los efectos mds perjudiciales derivados de la
pandemia, el confinamiento v las restricciones de la mo-
vilidad. Todos intercambiaron experiencias y atendieron a
algunos temas expuestos via chat por los oyentes.

Cerrd esta primera jornada Alfonso Alejandro Lore-
do Machado, coordinador regional Norte de AGMT,
con la exposicion de conclusiones sobre lo tratado vy
emplazando a los asistentes virtuales a participar en la
segunda jornada.

Ponentes Ayuntamientos




SEGUNDA JORNADA,

IGUAL DE INTERESANTE

El miércoles 11 se habian convocado tres mesas de
debate: la primera sobre Estudios de Investigacion,
la segunda sobre Experiencias vy |a tercera sobre
Propuestas de las Organizaciones, cerrando con

el concierto “Antologia de la Zarzuela” a cargo de la
Banda Musical de Mayores de la UDP Lliria-Camp
de Turia-Serranos.

En la primera de ellas “Estudios de Investigacion”,
presentada y moderada por Maria José Vano, direc-
tora de IUDESCOOP, participaron como ponentes
Vicente Traver, director del Instituto itaca Sa-
bien de la UPV que hablé del “Proyecto Healthy
Loneliness”; Inmaculada Luengo, coordinadora
del Proyecto WellCO; Lucia Gonzalez, gerente de
Ageing Lab, que explicé el Proyecto PHARAON;

y Oscar Belmonte Ferndndez, coordinador del
Proyecto SERENA. En todos los casos se subrayo
que contaron con el obstaculo de la brecha digital que
tienen las personas mayores, especialmente agudi-
zado en nuestro pais en comparacién con el centro y
norte de Europa.

A pesar de las carencias de digitalizacion senaladas, en
los proyectos resenados se pudo comprobar que gracias
a las tecnologias se pueden solventar en buena medida
determinados problemas de aislamiento y soledad en las
personas mayores, primordialmente en el ambito rural.
Los ponentes también coincidieron en que, aunque el
uso de las tecnologias no son la solucién Unica y para
todo, su contribucion ha supuesto un avance consi-
derable para aminorar el aislamiento y la soledad,
aunque no pueden suplir el trato cdlido humano
que proporcionan las relaciones sociales personales
directas. Finalmente se coincidié en abogar por la una
mas estrecha colaboracidn publico-privado.

Ponentes Estudios de Investigacion

En portada

A continuacion, se celebrd la mesa de “Experien-
cias” en la que participaron Vicente Zapata, de la
Universidad de La Laguna (Tenerife), que hablé de
su Proyecto “Mayores en Comunidad”; Cristina
Martin, de la Cooperativa Tangentes de Madrid,
que tratd de su Proyecto “Abordar las soledades
desde un enfoque comunitario e interseccional”;
Gloria Paradell, tesorera de la Asociacion “Nou
Horitz6” de Barcelona, que detalld su proyecto de
acompanamiento; y José Luis Rodriguez, vicepresi-
dente y coordinador nacional de Voluntariado de
AGMT, que explicé el proyecto “Ningtin mayor solo
ni desatendido” desarrollado en colaboracion con
Fundacién Telefdnica. Actué como presentador y
moderador Prudencio Lopez, coordinador de Vida
Sostenible Cohousing.

Ponentes Experiencias

En sus intervenciones, los ponentes subrayaron la
gran importancia que tiene la creacién de redes
sociales de apoyo comunitarias para aminorar la
soledad no deseada y coincidieron en destacar el
especial protagonismo que han tenido y tienen
las mismas durante la crisis del Covid-19, puesto
que las medidas de confinamiento y sanitarias han
incrementado el aislamiento de las personas mayores
por ser una de las medidas preventivas mas duras
sufridas en su vida cotidiana por ser uno de los grupos
de riesgo mas afectados por la pandemia.

Otro de los temas que se suscitd en el coloquio
entre los ponentes de esta mesa fue la dificultad
que encuentran las organizaciones de personas
mayores para incrementar su afiliacion dado el
bajo nivel del asociacionismo en nuestro pais y por el
escaso reconocimiento social que tienen los mayores
todavia y que hace que muchos de ellos no quieran
reconocerse como tales.
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La tercera mesa del dia tratd de las “Propuestas de
las organizaciones”, que conté con la participacion
de Adela Carrié Ibanez, secretaria confederal de
UGT; Antonio Miguel Fernandez, presidente del
Patronat d’Amics de la Gent Major; Vicent Diego,
presidente de FECOVI, interviniendo como pre-
sentador y moderador, Carles Subiela, presidente
de CEMUJ.

Adela Carrid reclamd en su exposiciéon una ma-
yor atencién de las Administraciones Publicas a las

A, £A
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Ponentes propuestas organizaciones

b

demandas y necesidades de las personas mayores.
Por su parte, Antonio Miguel Ferndndez incidié en la
importancia de las redes vecinales como instrumen-
to fundamental de acompanamiento y deteccién de
situaciones de riesgo y necesidad, y Vicent Diego
expuso la importancia del cohousing como alterna-
tiva a las residencias para que los mayores pueden
seguir disfrutando de su autonomia y privacidad sin
renunciar a contar con los recursos sociales y sanita-
rios que les corresponden por su edad.

Manuel Fernandez, secretario de Mayores
Telefonica Valencia, fue el encargado de recopilar
las conclusiones extraidas de los diversos temas
tratados en el Congreso y que sintetizé en el re-
conocimiento social que merecen las personas
mayores, la necesidad de que las Administracio-
nes Publicas escuchen sus demandas y faciliten
tanto los recursos precisos para mantener su
calidad de vida asi como que instauren el esta-
blecimiento de cauces de participacién y animé
a que los mayores abandonen actitudes pasivas
y procuren un envejecimiento activo y una vida
saludable.

EL XVI Congreso de Asociaciones de Personas

Mayores en 65ymas
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La clausura corrié a cargo de Carlos Palacios circunstancias, de las personas mayores y que les ha
Garcia, director global del Programa Voluntarios permitido un acompanamiento, aunque sea telemati-
Telefonica, felicité en nombre de toda la familia co, para mitigar en la medida de lo posible el aisla-
Telefdnica a los organizadores por atreverse a rea- miento social impuesto por la pandemia. También

comento la tarea emprendida por Fundacion Telefo-
nica y sus voluntarios para reducir la brecha digital.
Concluyé con una frase que

dijo oy0 a su abuelo:

“La vejez no es la edad sino la

falta de curiosidad’.

Las dos jornadas del Congreso estan disponible en
https://youtu.be/EI72LNOGIpc

Para mds informacion:
https://www.agmtvalencia.org/

Noticia publicada en el diario digital 65ymas.com:
https://www.65ymas.com/sociedad/
asociaciones-de-mayores/soledad-xvi-

lizar un Congreso telematico, “y salir bien” enfatizd, congreso-asociaciones-mayores-organizado-
después de 15 anos celebrandolo presencialmente. por-agmt_21241_102.html

Asimismo, destaco la importancia que ha tenido
la digitalizacidn, obligada en muchos casos por las / B

Carlos Palacios

de 2020
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P odemos afirmar, sin temor a
equivocarnos, que no pueden
separarse el Congreso de la Con-
vencion de mayores que organiza-
mos desde Valencia, aio tras ano,
en Benidorm.

Este ano 2020, con lo de la pan-
demia del “bichito dichoso” hemos
tenido que reunirnos (vernos) en
forma telematica pero no hemos po-
dido resistirnos a recordar tiempos
pasados en que nos reuniamos, cada
tarde, en el salon Dali del hotel de
Benidorm y organizabamos activi-
dades para pasarlo bien.

Hemos echado mano del archivo y
rescatado algunos buenos momen-
tos pasados en los tltimos anos y los
hemos reproducido durante toda la
semana del 9 al 13 de noviembre a
través del canal Youtube.

Desde las actuaciones de grupos
de teatro de companeros de otras
provincias como Castellén, Burgos,
Cantabria y Valencia hasta la actua-
cion de grupos corales internacio-
nales como la de Alfac del Pi, y los
companeros de Cantabria y Valencia.

- -
gl A o
\J .-‘ '\_\_
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Memorable fue la demostracion
de bailes de sevillanas de los amigos
de GMT Sevilla.

Sin olvidar a la banda de musi-
cos jubilados UDP Lliria-Camp de
Turia-Serranos, perteneciente a la
Confederacion Europea de Musicos
Jubilados que ha demostrado su
fidelidad a lo largo de estos 16 anos.

También las mananas de la con-
vencion tenian su programa con los
paseos por la playa, el pan con aceite
que instituyeron los amigos de Jaén
y que hemos sequido realizando con
aceite de Enguera (Valencia).

Otro momento agradable era el
de la degustacion de la “horchata i
fartons”, reservada para después del
teatro. Y los miércoles por la mana-
na estaba la ruta de senderismo en
la que siempre participan muchos
asistentes a la convencion.

Pero el momento mas esperado
siempre es el fin de fiesta del vier-
nes, donde la Comision de Festejos
sorprendia con alguna actuacion de
asistentes espontaneos que impro-
visaban canciones, chistes, bailes...

En fin, que lo de la entrega de pre-
mios por los concursos de parchis,
domino y demas era una excusa
para acudir al salon Dali'y disfrutar
de las actividades v el aperitivo final
en la discoteca del hotel, donde se
bailaba y charlaba con todos los
companeros, aprovechando hasta el
tltimo momento la buena armonia
del encuentro.

Todo esto o mejor dicho una
seleccion de estas actividades
realizadas durante estos 16 anos os
lo hemos recordado durante esta
edicion telematica de las tardes.
Esperamos que os hayan resultado
entretenidas, pero hemos de repe-
tirlas en vivo y en directo la proxima
vez.

iVamos a poder con la pandemia
y ya estamos preparando el préximo
encuentro presencial en Benidorm
2021!

Os esperamos.

Un abrazo “virtual”

COMISION GESTORA
GMT VALENCIA
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AT

7 AAuores

“ TELEFONICA

VALENCIA

ACTA DE ACUERDOS
DE LA COMISION GESTORA DE AGMT VALENCIA
DE FECHA 12 pg NOVIEMBRE pg 2020

han asistigo c¢on regularidad aj encuentro anual ge Benidorm, Concesién de un
bono de descuento ge 200,-€ Para el primer encuentro Presencial que se celebre
en Benidorm en el futuro,

b) Subvencion las provincias que han participade en la Convencign Ludica de 2020

subvencién dej Consejo Gestor de AGMT.
A continuacién se detallan | asociaciones Provinciales acreedoras de estos premios:
1.~ Provincia Iceptoras del Bono de Fidelidad:

Alicante, Barcelona, Burgos, Castelin, Cantabria, Girona, Granada, Jaén, Lieida,

Lugo, Sevilla y Valencia,
2.- Provincias acreedoras de I subvencién en metalico por participar con videos:
Cantabria, Huelva Y Valencia

En Valencia, a 12 de noviembre de 2020

B \ =
V°. Bueno g Presidente _ Fdo.: e Secretario
Ramén Biforcos Marti Manue| Femandez Feijoo
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Actualidad

A CORUNA

Colaboramos en la cuestacion organizada por la
asociacion Parkinson Galicia-Coruna

n los Ultimos anos, la Asociacion

Parkinson Galicia-Coruna or-
ganiza en esta ciudad su jornada de
cuestacion anual en el mes de abril.

Esta Asociacion fue fundada en
1996 por un grupo de enfermos
y familiares, y desde entonces
trabaja para apoyar y mejorar la
calidad de vida de las personas
con la enfermedad de Parkinson y
las de sus familias, poniendo a su
disposicion aquellos recursos que
son necesarios, tales como: infor-
macion, terapias rehabilitadoras y
sensibilizacion a la sociedad.

En 2020, con la poblacién
confinada en abril por culpa de la
pandemia tuvieron que posponer
su jornada de cuestacién hasta el
mes de octubre. Ademas, como la
mayoria de sus colaboradores son
personas mayores de 65 anos, y
por lo tanto de alto riesgo frente al
covid-19, no disponian de personal
suficiente para atender la totalidad
de las mesas, lo que les llevd a pe-
dir la ayuda de los mas “jévenes”
de nuestra Asociacion.

Por otra parte, dentro del pro-
yecto ‘euro solidario’, que consiste
en anadir un pequeno sobrecoste
de entre 1y 3 € al precio de alguna
de las actividades con mayor par-
ticipacidon de nuestros asociados,
la Asamblea General Ordinaria de
este ano celebrada el pasado 5 de
febrero aprobd la entrega de la
recaudacion anual a la Asociacion
de Parkinson.

Esta donacion econdmica que
en sus primeros anos se hacia
en efectivo, pasé a realizarse
en bienes o servicios, es decir,
financiando la compra de algin
producto o colaborando en el
pago de alguna prestacién. Pero
la pandemia trajo consigo la can-
celacién de todas las actividades
a partir del mes de marzo y ello
SUpUSO a su vez una merma en la
recaudacion. Por este motivo, la
Junta Directiva optd por entregar
el importe conseguido a la Aso-
ciacion de Parkinson en la jornada
de su cuestacion del pasado 8 de
octubre de 2020.

Entrega de la donacién por parte del Coordinador de Mayores Telefénica A Coruiia al
Presidente de la Asociacion Parkinson Galicia-Coruiia D. Antonio Ferreiro Campelo.

Voluntarios de Mayores Telefdnica en una de
las mesas en la jornada de cuestacion.

Asociacion Parkinson
Galicia-Corufia
2d-@

iGRACIAS infinitas a la Asociacion Grupo
de Mayores de Telefonica por el apoyo! @

+/ Ayer nos hicieron entrega de un
donativo de 650€ que destinaremos a
nuestros proyectos de rehabilitacion.

iPara todas las \2 €& personas que
formamos parte de esta gran familia,
significa muchisimo! {GRACIAS por tanto!

Agradecimiento de Parkinson publicado en
Facebook

Somos solidarios
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Ayudando a los que mas lo
necesitan

urante esta etapa, en nuestra asociacion, hemos

hecho dos actividades muy emotivas. Una de
ellas ha sido la colaboracion entre nuestros partici-
pantes en el taller de yoga, y la otra con la escuela
especializada en nifios con necesidades especia-
les La Sagrera.

Nuestra colaboracion ha sido de una donacién de ma-
terial para la educacion fisica y de una clase conjunta
de inicio al yoga, entre los alumnos y miembros de
nuestra asociacion.

El material entregado ha sido aros, gomas, steps, va-
llas de entrenamiento, cuerdas para saltar, conos, etc....
Fue muy emocionante, solo habia que ver las caras de
asombro de los ninos cuando abrian las cajas, no se
podian creer todo lo que alli habia.

Laura, la profesora que da clases de yoga en la Aso-
ciacion, fue la encargada de dirigir la clase, en el patio,
con mascarillas, nosotros y los ninos siguiendo sus
directrices. Y lo mejor, los profesores sin creerse lo que
estaban viendo.

Por otra parte, también tuvimos un encuentro
emotivo con el Padre Josep, nuestro interlocutor con
el Convento de los Capuchinos del Santuario de
Nuestra Seiora de la Ayuda, donde destinamos lo
que nuestros socios aportan para la Operacion Kilo y
que este ano tiene una importancia especial.

El trabajo que realiza esta comunidad en el barrio
de Sant Pere del Raval de Barcelona es un trabajo
intenso. Tienen un frente comdn entre los diferentes
esfuerzos individuales y colectivos para asegurar la
eficacia y continuidad de las acciones. Hacen lotes de
comida, alrededor de 65 cada semanay los distribu-
yen el sabado por la manana entre las familias mas
necesitadas. También atienden a necesidades basicas y
urgentes como la compra de bombonas de gas buta-
no, medicamentos que no subvencionan la sequridad
social, pagos de alquiler, la compra de gafas, la compra
de productos de limpieza personal...

Somos solidarios
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LA RIOJA

Carrera de la Mujer 2020

Este ano dada la circunstancia de las medidas tras el COVID-19, la V Carrera de la Mujer
por la Investigacion se realizé de forma virtual y dispersa durante toda la semana 7 al 13
de septiembre 2020 (maximo grupos de cinco personas con mascarilla).

omo siempre, nuestras companeras del
GRUPO DE MAYORES TELEFONICA LA RIOJA
participaron en este evento que tanto hace para

conseguir un dia erradicar este mal.

Se juntaron varias en grupos con un maximo
de 5y cumplieron como siempre con esta ilusion.
Estos dias por donde quisieras pasear te en-
contrabas infinidad de participantes corriendo y
siempre con su mascarilla puesta; cada persona
buscaba su recorrido y légicamente entre saludos,
ya que, aunque no juntas, todas estaban en la

misma carrera con el mismo fin.

Agradecer a todas las participantes en general,
porque sin vosotras esto no seria posible, pero...

TOMEMOS MEDIDAS NECESARIAS para que
esta PANDEMIA del CORONAVIRUS termine lo
mas pronto posible y los proximos anos podamos
celebrarlo juntas como las anteriores por el bien

de todos.

CONGRESO VOLUNTARIADO 2021

| Congreso de Voluntariado progra-

mado inicialmente para realizar en
Huelva durante el ano 2020 y que tuvo
que suspenderse a causa de declararse
la pandemia del Covid-19, se ha repro-
gramado para celebrarlo en Madrid en
la sequnda quincena del préximo mes
de marzo. Previsto inicialmente de
forma presencial, si ello no fuera posible
lo hariamos de forma telematica, a
través de las plataformas telematicas
de comunicacion.

Estara dirigido principalmente a los
aproximadamente 500 Voluntarios que
tenemos en nuestra asociacion, cuya
participacion consideramos fundamental
para debatir sobre presente y futuro de
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nuestro Voluntariado, tomando como
base las conclusiones alcanzadas en

el Libro Blanco del Voluntariado y el
Manual del Voluntariado, formulados
en el presente ano 2020 por las distin-
tas Comisiones de Trabajo que se han
formado.

Como consecuencia de la labor que
vienen desarrollando las mismas y como
planteamiento general, se van a analizar
durante el Congreso, entre otras cues-
tiones que afectan a nuestra asociacion,
temas relativos a Organizacion, Relacio-
nes Externas, Eureka y Formacion.

Se tiene previsto conformar mesas
de trabajo con diversos contenidos, en la
que participaran expertos y especialistas

de los temas propuestos y las aporta-
ciones de todos convocados presentes,
cuyas conclusiones conjuntas determina-
ran el futuro de la actividad de nuestra
asociacion a medio y largo plazo.

Las cuestiones organizativas sobre
lugar, fechas, logistica, contenidos,
participes, divulgacion y otros, estaran
encargadas a una comision dirigida por
nuestra companera Ana M? Ortega,
responsable de Voluntariado de
Tenerife.

Podeéis dirigir al correo grupo@ma-
yorestelefonica.es cualquier propuesta
o sugerencia en relacion al Congreso de
Voluntariado.

CONSE]JO GESTOR




EN RELACION CON LAS RESIDENCIAS

Las diez recomendaciones que la SEGG hace llegar a la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales

Sugerencias sobre epis, terapias, planes de contingencia, derivaciones, test diagnosticos, recursos humanos
y formacion en las residencias son algunos de los aspectos que se incluyen en el documento emitido por la

sociedad cientifica.

I ndicar las reservas de equipos de
proteccion individual (epis), establecer
el intervalo minimo de tiempo para hacer
test diagndsticos, hacer publicos los
planes de contingencia, planes de terapia
fisica y ocupacional y que se categoricen
los tipos de centro en cada territorio son
algunas de las diez sugerencias que la
SOCIEDAD ESPANOLA DE GERIATRIA Y
GERONTOLOGIA (SEGG) ha enviado a la
Secretaria de Estado de Derechos Socia-
les para afrontar esta segunda oleada de
Covid-19 en las residencias.

Son recomendaciones referidas al
Documento ‘Informe del Grupo de Tra-
bajo Covid-19 y Residencias’ y al que se
refieren las siguientes recomendaciones:

Que se indique claramente el interva-

lo minimo de tiempo para hacer test
diagndsticos, y su tipologia (antigénicos
0 PCR) a los residentes (tanto a los que
ya estan dentro de la residencia como a
los nuevos ingresos) y a los profesionales
(alos estables y a las nuevas incorpora-
ciones). Esta deberia ser una responsabi-
lidad de los servicios de salud publica de
cada comunidad auténoma y sugerimos
que el documento, al menos, recoja que
se deben sequir en este sentido las indi-
caciones ofrecidas por estos servicios.

Que se indiguen las reservas

estratégicas minimas de equipos de
proteccion individual que deberia tener
cada residencia. Sugerimos que la reserva
recomendable es el equivalente al consumo
de tres meses, tomando como referencia el
consumo medio del mes de mayor inciden-
cia de la primera oleada epidémica.

Que se hagan publicos los planes de
contingencia de cada residencia para
todos los usuarios yfo sus familiares.

Que los planes de contingencia re-

cojan de forma clara los planes que
se pondran en marcha durante los perio-
dos de confinamiento de los residentes
para paliar los efectos del aislamiento.
Especialmente como se reforzara la
terapia fisica, ocupacional y recreacional
para evitar los efectos secundarios del
confinamiento.

Que se incremente el numero de

recursos humanos (especialmente
de gerocultores y de enfermeras) duran-
te los periodos en los que haya afecta-
cion por el coronavirus. El incremento
en el nimero de personal de Enferme-
ria ha demostrado que disminuye la
progresion de la infeccion en los centros
residenciales.

Que se categoricen, como ya sugie-

re el documento, y se hagan publi-
cos los tipos de centro en cada territorio.
“Les enviamos protocolos de actuacion y
clasificacion de centros de la SEGG, donde
sugerimos la clasificacion en tres grupos,
por si tienen a bien considerarlos”, desta-
can desde la entidad.

Que los centros que no puedan

aislar a personas con la infeccion
tengan claramente establecidos los cen-
tros de derivacion (centros de atencion
intermedia u hospitales) y los circuitos
asistenciales. Y que estos circuitos de
derivacion sean publicos.

Que se haga obligatoria la for-
macion en la correcta utilizacion
de equipos de proteccion individual y
circuitos de aislamiento de todos los
profesionales que trabajan en residencias
de mayores. Esta formacion se deberia
repetir periodicamente.

En la recogida de datos, sugeri-

mos incluir también las derivacio-
nes que se han producido al hospital y los
contactos/residente que se han tenido
con las familias.

1 Cuando un centro residencial lle-
gue a una situacion critica, se debe
establecer que el soporte de personal (si
éste es el elemento que lo hace estar en
situacion critica) debe prestarse desde
el hospital y los servicios de atencion
primaria del drea correspondiente.
La SEGG ha transmitido el agradeci-
miento por la iniciativa de la Secretaria
de Estado al elaborar el documento,
“que deberia ser de gran ayuda para
afrontar la segunda ola y sucesivas en las
residencias de mayores de nuestro pais”.
También ha reiterado su ofrecimiento de
apoyo en la elaboracion de otros protoco-
los que tengan previstos, o en cualquier
iniciativa en la que puedan pensar que les
pueda ser de apoyo la SEGG. “Ya saben
que en nuestra sociedad existen mdiltiples
profesionales que estan luchando diaa
dia con el SARS-CoV/-2 en las residencias
de mayores y en los hospitales, y pueden
contrastar con ellos cualquier nueva
iniciativa o idea”, concluye el comunicado
de la Sociedad Espanola de Geriatria y
Gerontologia.
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Actualidad

CON MOTIVO DEL XX ANIVERSARIO DE CEOMA

Audiencia por parte de S.M. el Rey a la Junta
Directiva de CEOMA

La Junta Directiva de la Confede-
racién Espanola de Organi-
zaciones de Mayores (CEOMA)
ha sido recibida en Audiencia por
Su Majestad el Rey el pasado 13
de noviembre con motivo del XX
aniversario de su constitucion. En
representacion de nuestro Grupo de
Mayores acudid Luis Alvarez, secre-
tario general de AGMT y miembro
de la Junta Directiva de CEOMA.
Durante la Audiencia con Don
Felipe, CEOMA, entidad de refe-
rencia del colectivo de las perso-
nas mayores, ha expuesto que la
mision de la Confederacién, y mas
en esta situacién de pandemia por
el COVID-19 que estamos vivien-
do, es exigir la dignidad de las
personas mayores y perseguir el
edadismo, dos temas que en estas
fechas se estan especialmente in-
fringiendo con mucha frecuencia.
Por otro lado, y ante la situa-
cién vivida en las residencias,
donde mds de 20.000 personas
mayores han fallecido, CEOMA,
representada por su presiden-
te, el Dr. Juan Manuel Martinez
Goémez, ha expuesto que hemos
intentado, por todos los medios
posibles, incluido en reuniones

con politicos de alta responsa-
bilidad, proponer hacer mas test
en las residencias y dotar de

mas EPIs al personal dandoles la
formacion adecuada. También,
hemos recomendado facilitar sis-
temas informaticos a los médicos
de las residencias para comuni-
carse con los médicos de aten-
cién primaria e incluso que estos
pertenecieran al Servicio Nacional
de Salud, de forma que la coordi-
nacidn sociosanitaria fuera mds
eficiente y eficaz.

Asimismo, y en colaboracién
con otras instituciones hemos
llevado a algunas residencias
equipamiento que les pudiera
ayudar tanto a los mayores como
a los trabajadores a hacer mejor
su trabajo.

CEOMA ha recordado a S.M. los
2 millones de personas mayores
que viven solas, y que desde la
Confederacién hemos conseguido
con voluntarios de diferentes fe-
deraciones pertenecientes a CEO-
MA y con las subvenciones de
Fundaciones como Mapfre llevar
comida a unos 50.000 mayores.
También los hemos acompanado
mediante teléfonos gratuitos y

ceolla

Confederacion Espaiiola de Qrganizaciones de Mayores
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personal formado por la Confede-
racion Estatal de Mayores Activos
(CONFEMAC), Edad Dorada Men-
sajeros de la Paz y Federacion de
Asociaciones Nagusilan de Euska-
di - NAGUSILAN, la Asociacion
Grupo Mayores de Telefdnica
(AGMT), la Confederacién Nacio-
nal de Asociaciones y Federacio-
nes de Alumnos y Exalumnos de




los Programas Universitarios para
Mayores (CAUMAS), la Seccién de
la Unidad Progresista de Pensio-
nistas de la ONCE - SUPPO-ONCE
y la Asociacidon Internet de las
Personas Emancipatic.

Estas son acciones hechas con
motivo de la pandemia, pero CEO-
MA hace mucho mas.

Por otra parte, CEOMA aboga
por un envejecimiento activo
y saludable, defendiendo que
los mayores tengan una mayor
presencia activa en la sociedad y
que su experiencia sea fuente de

Para finalizar la Junta Directiva
de CEOMA ha dado las gracias
a S.M. por habernos recibido en
Audiencia en el marco del XX
Aniversario de CEOMA, pro-
movida por la Fundacion Inde-
pendiente, asi como, expresar
que ha sido un honor para la
Confederacion el haber contado
con el apoyo de la Casa Real en
todas las ocasiones en las se ha
solicitado. Asimismo, que CEOMA
tuvo el honor de ser galardonada
con el | Premio Principe de Viana
de Atencidn a la Dependencia,

Actualidad

‘Desatar al Anciano y al Enfermo
de Alzheimer’.

La Confederacion Espanola de
Organizaciones de Mayores
(CEOMA) es una organizacion
sin animo de lucro creada para la
defensa de los derechos de las
personas mayores. Representa

a 25 organizaciones de mayores
de las distintas Comunidades
Autdnomas, con mas de 800.000
socios de base y mas de 1.500
asociaciones. Mds informacion:

sabiduria para los mas jévenes. en el ano 2010 por el programa www.ceoma.org
= o TSI S— S—
iz ﬂ?““.,un‘ - =. = |
" ,I rf’ . ":-?‘;l =
,,.r..._.--' """"""" 2 En la fotografia S.M. el Rey, D. Luis Alvarez Rodriguez, D. Francisco
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Sigiienza, D. Rafael Baixauli, D. Javier Garcia Pérez, D2. Manoli
Carrion, Almirante D. Salvador Paz, D. Eduardo Rodriguez Rovira,

D. Ignacio Buqueras, D3, Elvira Nuez, D. José Luis Elosua, D2, Celia
Moreno, D2, Gloria Veiga y D. José Manuel Azorin.
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65ymas

Colaboracion c
el diario digital

H ace algo mas de un ano, se
cred el diario digital ‘65 y
mas’, con la vocacion de ser la
voz de los mayores.

Durante este periodo tan
corto de tiempo, ha logrado
consolidarse como un diario de
informacién muy importante en

FUES

PUNTO DE
ENCUENTRO

Por Fernando Onega
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on
‘65 y mas’

nuestro pais. Con mas de 6 millo-
nes de lectores habituales, ha
roto hasta los prondsticos mas
optimistas y ha transcendido de
interesar Unicamente a las per-
sonas mayores, consolidandose
como un referente de informa-

En su nacimiento, ademas de
profesionales de reconocido
prestigio encabezados por su
presidente Fernando Onega,
tuvimos también mucho que
ver las Asociaciones de Mayo-
res. Por ello, se cred un Comité

cién general.

C uenta la leyenda -vaya usted a
saber si inventada—que un dia
José Ortega y Gasset y Miguel de
Unamuno paseaban por el claustro
de la Universidad de Salamanca. De
pronto uno de ellos se puso reflexivo
y le preguntd al otro:

JTe das cuenta? Debemos estar
muy mayores porque las chicas ya
no nos miran.

No es que no nos miren, profesor.
Es que no nos ven.

Sin darse cuenta, los dos
maestros habian descubierto uno
de los grandes problemas socia-
les de las personas mayores: |a
invisibilidad. Pasados cien anos de
aquella conversacion, el mundo ha
cambiado de forma radical. Y uno
de los cambios fundamentales,
probablemente el mas sugestivo,
lo describe asi Rojas Marcos: “el
siglo se caracteriza por el aumen-
to triunfante de la duracion de la
vida”. Las estadisticas de enveje-
cimiento lo confirman. Hay tantos

Asesor en el que los Mayores de

mavyores, que las jubilaciones
empiezan a ser uno de los grandes
problemas del Estado de Bienestar.
Sin embargo, ese alto porcentaje
de poblacion esta plagado de agu-
jeros negros. Uno de ellos, quiza el
mas sensible, sigue respondiendo
al retrato de Unamuno y Ortega:
No es que No nos miren; s que no
nos ven.

Todo eso tiene profundas raices
culturales en la historia de nuestro
pais. Digamos que lo viejo ha sido
tedricamente muy querido, pero
también menospreciado en la lite-
ratura, espanola y universal. “No
podemos arrancar un suspiro
de lo viejo”, dice un poema de
Garcia Lorca. “La enfermedad y la
vejez, esas dos humillaciones del
hombre”, califico Remy de Gour-
mont. “El marqués de Bradomin
habia descubierto que el frio de
la vejez era mas triste que el de
la muerte”, narra Manuel Rivas. Y
Antonio Machado: “Soy viejo por-
que tengo mas de 60 anos, que
es mucha edad para un espaiol”.




Telefdnica participamos desde el
principio.

En ocasiones os hemos dado
cuenta de la presencia de noticias
de nuestra Asociacidn en este
diario, pero hemos querido pre-
sentaroslo formalmente y anima-
ros a seguirlo diariamente. Veréis
que es de lo mas interesante y
actual y ademas los contenidos se
renuevan constantemente. De ahi
su indudable éxito.

Y ahora, como factor agravante, la
civilizacion de la imagen ha produci-
do un fendmeno nuevo: el culto a lo
joven. Ser joven se ha convertido un
mérito en si mismo, es un espeluz-
nante desprecio a la sabiduriay a
la experiencia. El relevo generacio-
nal ha servido para que haya una
invasion de lo joven en todos los
ambitos: en el politico, donde el mas
“viejo” de los lideres, Pedro San-
chez, tiene 46 anos; en el cultural,
donde los nuevos triunfadores son
imberbes “influencers” que dominan
las redes; en el informativo, donde
|a television expulso literalmente de
sus pantallas a los mas adultos; o en
el tecnoldgico, donde se ha decidido
que las nuevas tecnologias son cosas
de los nietos.

Este medio informati-
vo, 65Ymas, que asoma con toda
humildad, pero con toda ambi-
cion, nace con muchas vocaciones:
romper la invisibilidad de los ma-
yores; terminar con ese complejo
y luchar contra sus causas; llamar
cada manana a las puertas del poder

No tenéis mas que acceder a
www.65ymas.com

También estard accesible desde

nuestra web que estamos re-
mozando y actualizando con la
ayuda de Pilar Novo
www.mayorestelefonica.es
Pero para formalizar mejor
nuestra relacion con ellos, les
hemos pedido que se presenta-
ran en nuestra revista ‘Al habla’
y nos saludaran desde la misma

para recordarle las necesidades, pero
también las inmensas utilidades, de
los mayores; crear un vinculo entre
esas personas y las asociaciones y
entidades que las representan, y
poner en valor las capacidades de
un sector creciente que entendemos
que ninguna sociedad se puede
permitir el lujo de desaprovechar.
Dicho en otras palabras diri-
gidas personalmente a nuestros
primeros lectores: aqui estamos
buscando serte iitil. Nos guia el
afan de utilidad. Si estas sola o
solo, queremos ser tu compania. Si
tienes algln problema personal o
de grupo, nos encantara asesorarte
y orientarte. Y, como medio infor-
mativo, 65Ymas quiere que en sus
paginas estén cada dia los contenidos
que te interesan: las Gltimas noticias
en tiempo real, los servicios, los
reportajes humanos, los informes
de situacion tan necesarios en estos
tiempos marcados por la volatilidad
y la pérdida de contexto, la orienta-
cion de ocio y la cultural... Todo lo
que cabe en un diario. Todo lo que

65ymas

y a partir de ahora, nos honra-
ran con su presencia de manera
habitual, asi que os invito a leer
el articulo que nos ha dedicado el
propio Fernando Onega, a quien
le agradezco personalmente esta

deferencia.

65)YMAS Con

una persona puede esperar de un
diario pensado para ella, pero con la
aspiracion de un periodista: el interés
general. Un excelente equipo trabaja
a diario para hacer de 65Ymas tu
periodico. Y déjame decirlo asi: tu
costumbre de cada dia.

¢Somos un medio reivindi-
cativo? Si, con todas las letras,
porque hay mucho que reclamar a
los poderes pliblicos. Pero quere-
mos ser mucho mas: tu voz y tu
eco. Queremos comunicarte y que tu
nos comuniques. Te abrimos estas
paginas para que estés informado,
porque esa es nuestra vocacion, pero
también para que tu nos informes,
porque esa es nuestra ilusion; para
que nos cuentes tus alegrias y tus
pesares; para que opines de tu situa-
cion y de como ves este pais; para
echar broncas al poderoso y para
ensenarle desde tu sabiduria y desde
tu experiencia; para que tengas, en
fin, un altavoz de tus iniciativas y tus
inquietudes.

Lo dicho: tu eco y tu voz.
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Luis Gonzalez, un
“pequenu cachu” de Telefonica

“Corria el ano 1933 y en un pueblecito de Asturias muy pequenito que se llama
Prahua de Candamo, el dia 10 de febrero me trajo mi madre a este mundo. Ya
tenia otro hermano de tres anos que se llamaba José Antonio”

Asf comienza Luis a leer-
nos su resumida vida
que ha escrito de punoy
letra en dos folios cuadricu-
lados. Letra que, por cierto,
merece un halago por su
estilo y cuidada caligrafia

de trazo antiguo adornado,
como puede verse. Nos dice
que la letra se la copid a una
maestra (Manolita) que tenia
en el Hogar de Avilés. “Yo
tenia buena habilidad para el
dibujo y me gusto su letra”.
Y cuenta la anécdota de que
anos mas tarde, con ocasion
de presentar un formulario
en una dependencia oficial,
le requirieron que justifica-
se como habia “usurpado”
aquella escritura. De las
aclaraciones oportunas resul-
t6 que, casualidad, quien le
pedia explicaciones era hija
de la profesora copiada.

Una buena tarde de
octubre, José Diez y yo nos
presentamos en su domicilio
de Torrelavega como habia-
mos convenido, para hacerle
una entrevista en la que nos
contara sus vivencias. Nos
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recibe emocionado, con su
cordialidad de siempre, con
la mascarilla puesta, en muy
buen estado fisico, igual que
su memoria, como demostra-
ra luego a lo largo de las tres
horas de charla distendida
en la que se mostro vivaz, ri-
sueno y contento, a pesar de
que a su unico hijo varén que
ahora tiene 56 anos, con 18
meses le ingresaron en Santa
Clotilde para una operacion
en el cuello. Un fallo con la
anestesia le produjo una
parada cardiaca de la que se
recuperd y la operacion se
pospuso a meses mas tarde.
Le quedd cierta discapacidad
general que le obligan a estar
en una residencia (AMICA)
de la que él fue uno de los
fundadores vy sigue haciendo
voluntariado.

Dada su jovial espon-
taneidad, a sus 88 anos,
enseguida nos metemos en
conversacion, pero viendo
que yo tomaba notas, me
dice: “Espera, espera un poco
que tengo algo aqui prepa-
rado y os lo voy a leer”. Y de

un sobre grande saca encua-
dernados un par de folios

de papel cuadriculado en el
que ha resumido su vida 'y
que luego, en el dialogar, ird
ampliado de viva voz con de-
talles y mezclando anécdotas
y pormenores.

Prahua es una parroquia
del Concejo de Candamo,
del Principado de Asturias,
donde vivian en una casa de
propiedad familiar con terre-
no fértil de 37 dreas y media,
en el que para su consumo
cultivaban patatas, maiz y
alubias, aparte de existir
arboles frutales como man-
zanos, castanos vy ciruelos,
también tres vacas de leche,
gallinas y perro.

La casa no tenia luz eléc-
trica y se alumbraban con
velas o lamparas de carburo.
Tampoco disponian de agua
corriente y se servian de una
fuente publica existente a
unos 50 metros de la casa.

“En el ano 1936, continua,
fallecia mi madre en un
hospital de Oviedo, quedan-
do mi padre para cuidar de
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Entrevista

nosotros. En 1941 fallecia
mi padre y quedamos los
dos hermanos huérfanos,
uno con once anos y yo
con ocho. Se hizo cargo de
nosotros un hermano de mi
padre, cartero del pueblo,
que se llamaba Baldomero
y Vivia cerca, en una casa
alquilada. Tenia 11 hijos. Se
pasaron a vivir a la nuestra.
Era pequena y con cuadra
para cuatro vacas’.

Una dificultad era arrégla-
selas para posibilitar que en
tan reducido espacio pudie-
ran dormir tanta gente. Rea-
condicionando el saldn, se
pusieron tres camas grandes
y ahi dormian las mujeres.
“En un hdrreo grande que
estaba pegado a la casa, allf
se instalaron cuatro camas
para dormir los hombres:
Baldomero, sus hijos y mi
hermano José Antonio.
Estas incomodidades no se
soportaban mal teniendo la
ventaja de que tenian dispo-
nible una buena finca donde
sembraban maiz, alubias y
patatas para sobrevivir”.

“A mi me internd Bal-
domero en un hogar de
Auxilio Social situado en
Colloto (Oviedo), al lado de
‘la Cabellada’. Nunca me
visito y lo pasé muy mal en
aquellos domingos de fin de
mes que eran dias de visita
de familiares y que yo nunca
tuve. Al contemplar aquello
me escondia en un rincon a
llorar”.
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Y anade “sin embargo,
de los hogares que estuve,
tengo pocas quejas. Habia

‘“ =

una férrea disciplina, pero Tras 48 anos

n?el' dieron estud{os, educa- tra b a ia n do

cion, respeto y cierta forma-

cién que me ayudd a formar en Telefo’nica,

mi cardcter y preparacion . or .

para la vida”. me l"b’le con
Pregunta.- ;Cémo se 65 anos en

desarroll6 tu vida °

durante los afios que 1995. Fui

pasaste en varios hoga- muy feliz”

res de Auxilio Social en
Asturias?

“Mi vida en Auxilio Social
durante 12 anos comienza
en el ano 1941 ingresando
en el Hogar habilitado en
Colloto, donde estuve ano y
medio. Luego me enviaron
a otro en Gijjon donde per-
maneci dos anos y de aqui
al ‘Hogar Pedro Menéndez’,
en Avilés. Eramos 25 nifios.
Alli trabajé en la Casa de
Espana o Falange Espanola,
donde mi misidn consistia
en repartir periddicos de
la “Nueva Espana” a gente
importante del Régimen.

Contando con 14 anos
y buen comportamiento,
de entre los residentes me
eligieron para hacer un
examen para la Telefonica,
como repartidor de ‘Avisos
de Conferencia’, pues en
AVvilés todavia no existia
el Servicio Automatico.
Aprobé el examen, comencé
tal trabajo y desde Julio de
1948 figuro como empleado
de la CTNE con la Matricula
18.132".
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Y Luis continda narrando
su apasionante historia:

“A los 16 anos cambié del
Hogar de Auxilio Social de
AVvilés a otro de Gijén (Ho-
gar Enrigue Cangas), en el
Barrio de La Calzada, donde
pasé otros dos anos, vol-
viendo de nuevo al Hogar
de Gijon incorporandome
en la Central Telefonica de
Gijon con el mismo trabajo
que tenia en Avilés, dando
asi comienzo a mi periplo
por Telefénica. Aqui pasa-
ria otros dos anos.

A los 18 anos tuve que
hacer un curso por corres-
pondencia con la Escuela
Técnica de Telefonia, y al
poco tiempo de haberlo
aprobado fui llamado para
qgue me presentase en Ma-
drid a fin de trabajar en el
inicio de la canalizacidn del
cable coaxial Madrid-Barce-
lona. Llegado a esta ciudad
me envian, junto a otros 12
repartidores, a la Escuela de
Empalmadores para hacer
un curso de empalmador
que duraria ocho meses y a
cuyo término me destinan
a Barcelona, Brigada 681
qgue mandaba el capataz
Sr. Renuncio, con quien
coincidiria anos mds tarde
en Santander. Durante mi
estancia en Madrid me hice
‘hincha’ del Madrid. Re-
cuerdo a José Costas Mira y
Leonardo Rodriguez Losada
como unos de los buenos
companeros de trabajo, de
aventuras y andanzas pro-
pias de unos jovenes llenos



de una vitalidad que nos sa-
lia a borbotones; hechos que
se reproducirian en todas las
ciudades que nos moviamos
por motivos de trabajo”.

Es impresionante la me-
moria de Luis Gonzalez a
sus 88 anos y como recuer-
da hasta los mas infimos
detalles de aquella pretérita
época. “Con la maleta a
cuestas, fui de Barcelona a
Cuenca para poner en mar-
cha el servicio automatico.
De Cuenca a Ledn para un
proyecto de ampliacion, y de
aqui a Torrelavega para po-
ner el servicio automatico en
el ano 1954, ciudad donde
conoci a la que luego seria
mi esposa.

De Torrelavega a Oviedo y el
16 de marzo de 1955 a cumplir
el Servicio Militar en Sabina-

nigo (Huesca) hasta mediados
de 1956 que me incorporo en
Oviedo a la vida telefénica
y cojo de nuevo la maleta
para Valencia para reparar los
tremendos destrozos por el
desbordamiento del rio Turia”.

Y como no, tiene un re-
cuerdo para la familia: “E/ 4
de enero de 1958 contraje
matrimonio, tengo dos hijas
y un hijo, y el dia 21 de enero
de 2019, desgraciadamente,
perdi a mi esposa, con la que
vivi durante 60 anos comple-
tamente feliz”.

Y concluye poniendo punto
final a una historia parecida
a la de tantos companeros,
pero que su lucidez y ganas
de compartir vivencias le han
permitido hacerlo de manera
tan maravillosa. “Mis dltimos
anos en Telefonica discurren

Luis Gonzalez, en el centro, con los autores de la entrevista,

Mario Diez (izq.) y José Diez (dcha.)

[nm i J Bfi f”‘

entre Torrelavega y Santan-
der, como asignador, tenien-
do de companero asignador a
Valentin Mantecon Mediavilla
y de encargado a mi antiguo
capataz Eliseo Renuncio de la
Fuente. En Torrelavega, don-
de sigo residiendo, termina
mi vida laboral después de 48
anos en esta gran Telefdnica,
jubilandome con 65 anos en
el 1995. Durante este tiempo
fui muy feliz junto a todos
aquellos que fueron mis com-
paneros de trabajo a los que
recuerdo y envio un cordial
abrazo”.

MARIO DIEZ
Coordinador Provincial
de Cantabria
‘I‘\'t *"mri ;' ﬁ i Bt -I y
Wane 1‘”},,4 ch Lawdems B “; o
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Reportaje

CELEBRACION DEL 50° ANIVERSARIO DEL INGRESO EN LA COMPANIA

José Maria Ballester Olivera,

parte de la historia de Telefdénica

Ante la falta de actividades
al uso que publicar debido
a las circunstancias actuales que
estamos atravesando, he pensa-
do que podriamos rememorar
nuestras vivencias en Telefdnica
y he creido interesante y opor-
tuno comentaros que en 1994
con motivo del 25 aniversario,
los compaferos que ingresamos
en Telefénica como empalmado-
res y celadores en el ano 1969,
después de pasar un duro curso
eliminatorio de mas de 6 meses
en Sevilla, organizamos una
cena en el restaurante La Toja
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que resultd muy emocionante
ya que hacia anos que algunos
no nos veiamos, comentamos
hechos acaecidos durante esos
tiempo, los hijos que tenfamos
etc. y prometimos juntarnos
mds a menudo..., pero tardamos
25 anos.

El pasado ano, enero de 2019,
esta vez en Badajoz, nos con-
gregamos los mismos compa-
neros para celebrar nada menos
que 50 anos en Telefdnica, con
la ausencia de nuestro buen
amigo Antonio Mancera Carvajal
D.E.P. Fuimos acompanados de

nuestras respectivas esposas y
comentamos nuestros anos de
trabajo, convivencia y amistad.

En esta ocasion no sélo pre-
guntdbamos por los hijos, sino
también por los nietos..., cosas
de las canas ..., y como la vez
anterior, fue muy emotivo, co-
mentando vivencias y momen-
tos inolvidables, ya que algunos
llevabamos muchos anos sin
Vernos.

Nuestro poeta Eduardo Lépez
Gallego nos deleité con unos
poemas alegdricos a los mo-
mentos vividos en la Compania.



Medio siglo ha pasado

con tristezas y alegrias
con el deber conquistado
en muy buenas companias

Companeros de fatigas
medio pais recorrido

nos jugabamos la vida

y haciamos buenos amigos

La vida es caminar

que se aprende caminando
al echar la vista atrds

se aprecia bien lo pasado

Recuerdos de juventud
nadie los puede olvidar
seria una ingratitud
dificil de perdonar

Pero nada de tristeza
que nos pueda derrotar
lo positivo es grandeza
para la vida encarar

Brindemos por el pasado
por el futuro y presente
terminemos abrazados
como don de buena gente

Acudié a la cita el director
de Telefdnica en Extremadura,
Guillermo Santamaria, quién nos

‘
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Reportaje

entregd un pequeno obsequio de
recuerdo con la siguiente leyenda
“TUS 50 ANOS DE COMPROMISO
SON PARTE DE LA HISTORIA DE

NUESTRA COMPANIA”.

De momento no ha habido oca-
sion de retomar la costumbre de
celebrar no ya otros 25 anos que lo
veo muy dificil, si no otro ano mas,
pero nos lo ha impedido el joio
Covid. Esperemos que salgamos
de ésta y podamos seguir compar-
tiendo buenos momentos.

Estos fuimos los que nos reuni-
mos:

Angel Nevado, Antonio Marquez
y Manoli Gonzalez (que también
cumplia anos en Telefdnica),
Candido Montero, Eduardo Ldpez
Gallego, Fernando Lima, José
Maria Ballester, Juan Hernandez,
Montero Cortés y Paco Morcillo
Romo. Con nuestro emocionado
recuerdo para Felipe Cordero Rolo
fallecido recientemente.

JOSE MARIA

BALLESTER OLIVERA
Socio del Grupo de Mayores
de Telefdnica de Badajoz
con el nimero 06-0190
desde el ano 2001
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EN NAVIDAD'Y ANO NUEVO QUEREMOS LLEVAR ALEGRIA E
ILUSION A MUCHAS PERSONAS QUE NOS NECESITAN ¢ TE UNES?

Esta Navidad y Ano Nuevo no queremos que nadie
se sienta solo, que ningln nino o nina se quede
sin su regalo de Reyes o que alguna familia no tenga
para comer.

Por eso, te animamos a unirte a la “Campana de
Navidad” del Programa de Voluntarios Telefdnica para
preparar junto a tus seres queridos una cesta de alimen-
tos para una familia que lo necesita, regalar un juguete
que llevard ilusién y alegria a un nino o nina sin recursos,
colaborar en diferentes actividades para que ningin ma-
yor se sienta solo o a dedicar unas horas a hacer visible
la situacion de muchos menores que viven en la pobreza
en Espana, entre otras actividades.

Estas son algunas de las iniciativas a las que te puedes
sumar junto con la gran marea de Voluntarios Telefénica
en estas fechas, unos dias en los que muchas personas
van a necesitar de nuestra ayuda, solidaridad y compa-
nia para asi comenzar el ano 2021 en mejor situacion.

Te proponemos participar en alguna de las acciones
de solidaridad que hemos preparado, en las que podras
colaborar junto a tu familia, hijos, companeros, amigos...

jGracias por ayudarnos en esta labor tan importante!
https:/voluntarios.telefonica.com/es/noticias/landing-navidad-2

UN REGALO POR REYES,

UNA ILUSION

Tenemos un objetivo que queremos que nos ayudes
a cumplir: que todos los ninos puedan disfrutar de
la ilusion de abrir un regalo el dia de Reyes. Para ello
cuentas con la ayuda de Salva, nuestro asistente
virtual.
https:/lwww.unasonrisapornavidad.fundaciontelefonica.com/

ELABORA UNA CESTA CON COMIDA

PARA PERSONAS QUE LO NECESITAN

Este ano que, por las circunstancias no podemos cele-
brar nuestra tradicional Comida Solidaria de Navidad,
te proponemos que nos ayudes a llevar alimentos a
familias en situacion de vulnerabilidad de la mano de
Cruz Roja Espanola y Caritas Espana. Te animamos a
preparar cestas de alimentos que se entregaran du-
rante el mes de enero.

QUE NUNCA

APUNTATE

voluntarios.telefonica.com




Fundacién Telefdnica realizara un donativo por cada
cesta recibida, que se destinaran a Cruz Roja Espanola
y Caritas Espana.
https:/voluntarios.telefonica.com/es/actividades/cestas-de-
alimentos-solidarias

ACOMPANAMIENTO A PERSONAS MAYORES

Para que ningun mayor se sienta solo en las fechas de la
unidad y la familia, te proponemos participar en una serie
de actividades dedicadas a ellos.
https:/voluntarios.telefonica.com/es/noticias/landing-navidad-2

ESCRIBE UN CUENTO JUNTO A

TUS HIJOS Y COMPARTE TU ESPIRITU SOLIDARIO
Te proponemos disfrutar de la compania de tus hijos y
escribir un cuento juntos en estos dias tan especiales y
poder compartirlos con otros nifnos a través de la plata-
forma Chatbooks.
https:/voluntarios.telefonica.com/es/actividades/crea-un-
cuento-historias-del-hogar/

PARTICIPA DE LA GALA INOCENTE INOCENTE

En esta ocasion la Gala Inocente Inocente va a estar
dedicada a la pobreza y la exclusion social en la infancia.
Debido a la situacion actual, nuestra participacion sera
doble y virtual: colaborando como “Influencers Solida-

Velefonica
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rios” antes y durante la Gala y apoyando la gestién de
Redes Sociales de Fundacidn Inocente la noche del 28 de
diciembre.

https:/fvoluntarios.telefonica.com/es/actividades/
participa-en-la-gala-inocente-2020

TUS HORAS VALEN

Queremos poner en valor el tiempo dedicado a las
actividades solidarias que los empleados/as del Grupo
Telefdnica realizdis fuera del programa de voluntariado
corporativo. Es muy facil, inscribete en la actividad y
cuéntanos cuantas horas has dedicado a los demas, asi
como la historia que hay detrds de dicha experiencia de
voluntariado. jVuestras horas se transformaran en me-
riendas que recibiran los menores del proyecto “Exito
escolar” de Cruz Roja!
https:/fvoluntarios.telefonica.com/es/actividades/
ayudanos-a-hacer-visible-tu-espiritu-solidario-
mostrandonos-que-tus-horas-valen

JUEGOS DEL BIEN

En estas fechas tan especiales te proponemos par-
ticipar en las misiones que hemos preparado en la
plataforma Los Juegos del Bien, apoyando diferentes
causas sociales.
https:/fwww.losjuegosdelbien.com/#/welcome

Yelefonica
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LA COMPANIA Y EL CAMPEON MALLORQUIN
EMPEZARON A COLABORAR EN 2014

Rafa Nadal refuerza su acuerdo
con Telefonica y seguira siendo
su embajador cinco anos mas

« A lo largo de estos seis anos, el tenista ha puesto
en marcha “su sueno”, la Rafa Nadal Academy by
Movistar en Mallorca, y ha sido imagen de campanas
publicitarias en Espana, Brasil y Reino Unido.

« Rafa Nadal ha sido imagen de la propuesta de contenidos
deportivos de Movistar+, destacando un Informe
Robinson y el reciente “Nadal visto por Nadal”.

« El tenista apadrina el programa de becas
Podium, por el que Telefdénica y el Comité
Olimpico Espanol (COE) apoyan a jovenes
deportistas espanoles en su sueno olimpico.

| mejor deportista espanol

de todos los tiempos, Rafa
Nadal, y Telefénica han firmado
el acuerdo por el que se prorro-
ga su colaboraciéon como em-
bajador de la compania por un
periodo de cinco anos mas.

Esta colaboracién empezé

en 2014 y se ha traducido en
campanas de publicidad con el
campedn mallorquin como ima-
gen de la marca, participacion
en eventos internos y externos,
y, muy especialmente, en el
desarrollo conjunto de la ‘Rafa
Nadal Academy by Movistar’,
inaugurada en Manacor (Ma-
llorca) el 19 de octubre de 2016
con la presencia destacada del
propio Nadal, Roger Federer y
el presidente de Telefdnica, José
Maria Alvarez-Pallete.
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“Me ilusiona muy especial-
mente seguir contando con
Rafa Nadal como embajador
de Telefonica, sin duda es algo
muy especial para nosotros. Es
un privilegio ver como trabaja,
cOmo se prepara, como se supe-
ra, como conecta con su equi-
po... y aunque casi nos hemos
acostumbrado a que lo suyo es
normal, es una gran fuente de
inspiracion para todos. Rafa nos
ayuda a recordar que lo impor-
tante no es la tecnologia en si
misma, si no con qué valores
humanos queremos crearla
en este nuevo mundo digital”,
sefiald José Marfa Alvarez-Palle-
te celebrando la prolongacion de
esta colaboracién.

Por su parte, Rafa Nadal, que
acaba de conquistar su 13° titu-

@

movistar

#HelloRafa

lo en Roland Garros, agradecid

a Telefdénica “su confianza en mi
para seguir apoyando iniciativas
como la ‘Rafa Nadal Academy
by Movistar’, uno de los gran-
des proyectos de mi vida. Es
muy importante la calidad de la
gente que tienes al lado, que la
gente que tienes alrededor no
solo que sean buenos profe-
sionales, sino que sean buenas
personas. Cuando tienes un
equipo fuerte, las cosas son me-
nos complicadas’.

ESTRECHA COLABORACION
PERSONAL Y TECNOLOGICA
A lo largo de estos anos, la
colaboracién de Nadal con
Telefdnica se ha materializado
de muy diversas formas. Uno
de los proyectos mas relevantes
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ha sido la ya mencionada ‘Rafa
Nadal Academy by Movistar’

en la que, el papel de Telefénica
ha sido aportar todo su conoci-
miento tecnoldgico para poner al
servicio de los deportistas profe-
sionales y los que estan forman-
dose en la Academia todo lo que

la innovacion puede aportarles.
Una tecnologia que combina

los dispositivos inteligentes, la
conectividad, la gestién de los
datos con big data y la Inteligen-
cia Artificial.

También Rafa Nadal presentd
la primera convocatoria inter-
nacional en el hub de Wayra
Madrid, enfocada a en encontrar
startups que desarrollaran so-
luciones tecnoldgicas aplicables
a la ‘Rafa Nadal Academy by
Movistar’. Los ganadores fue-
ron seleccionados entre mas de
160 candidatos de Asia, Europa,
América del Norte, América Lati-
na y Oceania.

La implicacién de Rafa Nadal
con la compania ha sido tan
estrecha que incluso ha llegado
participar como ‘comercial’ en
la Telefénica Flagship Store de
Madrid durante un dia para poder
conocer mejor los servicios que
ofrece Movistar y estar mas cerca
de las necesidades de los clientes.

Otra de las iniciativas fue el
desarrollo de un juego de realidad
virtual, ‘Movistar Nadal’, en el
que se convertia en real la posi-
bilidad de jugar al tenis con Rafa

Telefonica

utilizando todo el potencial de la
tecnologia. Desde que se presen-
18, en diciembre de 2018, con un
disputado partido de Rafa Nadal
vs Rafa Nadal, el #/RMovistarNa-
dal ha estado de gira por todas las
tiendas de Movistar de Espana,
triplicando el trafico normal de la
tienda.

Rafa Nadal ha sido también
imagen de la propuesta de con-
tenidos deportivos de Movistar+,
destacando su participacion en
Informe Robinson y el recien-
te “Nadal visto por Nadal”. El
tenista es, ademas, padrino del
programa de becas Podium, por
el que Telefdnica y el Comité
Olimpico Espanol (COE) apoyan a
jovenes deportistas espanoles en
su sueno olimpico

En estos seis afos, Rafa ha
visitado en numerosas ocasiones
la sede operativa de la Compania
en Madrid (Distrito Telefénica)
para saludar a los profesionales
de la compania, compartir tiem-
po con sus familias, jugar al tenis
con ellos o conocer el Campus
42 Madrid, la innovadora escuela
de programacién de Fundacién
Telefénica.
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Lo que fluye por la red no son datos es la
VIDA DE LAS PERSONAS

#SeguimosCumpliendo
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SON MAS DE UN MILLON LAS PERSONAS

QUE NO OYEN U OYEN CON DIFICULTADES EN ESPANA

Movistar incorpora la lengua de signos a
su servicio de atencion al cliente

« EI 1004 reconoce al videointérprete la capacidad total de la gestion de la incidencia

del cliente con discapacidad auditiva.

« Este avance responde al acuerdo de Movistar con la Fundacion CNSE (Confederacion
Estatal de Personas Sordas) segun el cual la operadora elige SVisual como su servicio
autorizado para intermediar en lengua de signos.

as personas sordas que necesiten infor-

macidn o hacer cualquier gestién de Mo-
vistar ya pueden ser atendidas en lengua de
signos en el 1004 gracias a la colaboracion
entre la Fundacidon CNSE y Telefdnica.

Son mas de un millén las personas que no
oyen u oyen con dificultades en Espana. Ante
esta situacion y en un momento en el que
evitar desplazamientos puede ser de gran
ayuda, Movistar quiere garantizar que todos
sus clientes puedan disfrutar de los mismos
productos y servicios vy, por ello, su servicio
de Call Center (telefonico) ya es accesible para
personas con discapacidad auditiva.

Movistar ha elegido a SVisual como el ser-
vicio autorizado para intermediar en lengua
de signos entre sus clientes y su call center.

A través de este acuerdo los videosintérpre-
tes representan a los usuarios eliminando el
impedimento para contratar a través de la
voz y dando la posibilidad de hacer cualquier
gestion con autonomia en tiempo real sin
moverse de casa.

Desde la pdgina www.svisual.org o la
app SVisual (soluciéon desarrollada por
CNSE), cualquier persona sorda puede conec-
tar con el 1004, a través de un videointérpre-
te que realiza las labores de interpretacion
solicitada. La utilizacion de este servicio, en

marcha desde hace unos meses, permite a
sus usuarios realizar gestiones con el call
center de Movistar relativas a facturacion,
consultas técnicas, contratacion de servicios
de forma totalmente auténoma.

Movistar ha formado a un equipo de
teleoperadores del 1004 para que atiendan
estas consultas de lunes a domingo de 9 a
22 horas y a partir de esa hora, gestiones
urgentes como robo, PUK, roaming, acceso
internacional y transferencias seran atendi-
das a través del 1002.

Este avance responde al compromiso que
Movistar mantiene con la Fundacién CNSE
(Confederacion Estatal de Personas Sordas) y
por el cual la operadora apuesta por garan-
tizar la calidad y validez del servicio, en cada
videollamada al 1004 (teléfono gratuito de
atencion al cliente).

Movistar es la primera compania de teleco-
municaciones que da este paso, sumandose a
las entidades de otros sectores (salud, agua,
electricidad, seguros...) y organismos publi-
cos que también confian en SVisual.

COMPROMISO CON LA ACCESIBILIDAD
Movistar sigue avanzando para que el millén de
personas sordas que reside en Espana pueda
superar las limitaciones comunicativas. En esta




SVisuoI

Servicio de videointerpretacidén en LSE

De esta forma, las personas sordas o con discapacidad auditiva podriin ponerse en contacto y
realizar sus gestiones con la empresa a través de intérpretes de lengua de signos

linea, también cuenta en cada capital de provin-

cia con al menos una tienda con bucle magné-
tico, en las cuales un sistema capta la voz del

comercial desde un micréfono y la transforma en
un campo magnético que captan los audifonos

en posicion “T”, de forma que la persona con

problemas auditivos recibe el sonido sin interfe-

rencias, nitido y a un volumen adecuado.

En este sentido también se estan incorpo-
rando criterios de accesibilidad en el proceso
de remodelacion de las tiendas y se estan
catalogando los terminales méviles en fun-

cion de su adecuacion a los distintos tipos de

discapacidad.

Otro de los grandes avances en este senti-
do es Movistar+ 5S (consultar
www.movistar.es/particulares/movistar-
plus/guia-rapida/5s-plataforma-
contenidos-accesibles/), una funcionalidad
gratuita que permite acceder a contenidos
tanto en lengua de signos como con subti-
tulos para personas sordas (con acotaciones
sonoras y colores para diferenciar el dia-
logo entre personajes) o audiodescripcién
(mezclando el audio original con la narrativa
descriptiva en los silencios).

Mas alla de incorporar la accesibilidad en
contenidos de terceros, toda la produccion
propia de Movistar+ es accesible y esta dis-
ponible desde su estreno con las tres accesi-
bilidades.

Tras las mejoras de accesibilidad imple-
mentadas durante 2018 y 2019 en la app de
Movistar+, el usuario puede navegar con
audioguia desde su mavil y lanzar cualquier
contenido directamente a la television de
forma auténoma. Del mismo modo, el nuevo
mando vocal de Movistar posibilita la inte-
raccion con la television por medio de la voz
y de una forma sencilla.

Todos estos avances hacen tangible el
compromiso de Telefénica de poner la tecno-
logia al servicio de las personas

“Nuestra red siempre ha sido un activo
diferencial. Por ella transcurre la vida de las
personas y ha demostrado una fortaleza
inigualable cuando mas se la ha necesitado

L

José Maria Alvarez-Pallete, presidente ejecutivo
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Telefonica muestra su resistencia al Covid-19
y aumenta sus ingresos en el tercer trimestre

Telefénica muestra su resistencia a la pandemia. En el tercer trimestre de 2020, la compa-
nia experimenta una mejoria en la actividad comercial y operativa, fundamentalmente en
sus cuatro mercados principales (Espana, Brasil, Alemania y Reino Unido), y gracias a una
gestion dinamica y eficiente amortigua el impacto de la Covid-19 en los ingresos y en el

resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA).

E ntre julio y septiembre, el Grupo
obtiene unos ingresos de 10.461
millones de euros, un 1,2% mas que
en el segundo trimestre de 2020. Con
respecto al tercer trimestre de 2019, su-
pone una reduccion del 12,1%, provocada
por la pandemia y el comportamiento de
los tipos de cambio.

En el conjunto de los nueve prime-
ros meses, los ingresos suman 32.167
millones de euros (-10,7%). De manera
organica el descenso se limita al 3,7%
para toda la companiay al 2,5% en los
cuatro mercados estratégicos.

Por paises, Espana proporciona el
29% de los ingresos acumulados en
los nueve primeros meses, con 9.209
millones de euros. Brasil aporta el 18%,
con 5.674 millones; Alemania, el 17%, con
5.509 millones; Reino Unido, el 15%, con
4.966 millones; e Hispam, el 19%, con
5.988 millones. Telefonica Infra, con 609
millones, suma el 2% restante.

Otra seiial de la mejora registrada
entre julio y septiembre se observa
en la evolucion del beneficio neto
excluyendo extraordinarios. Alcanza
los 734 millones de euros, un 5% mas
que en el segundo trimestre de 2020.
En el acumulado de los nueve primeros
meses se sitlia en los 2.052 millones de
euros, un 20,7% menos que en el mismo
periodo de 2019.

MAYOR GENERACION DE CAJAY
SOLIDA POSICION DE LIQUIDEZ

La generacion de caja evidencia la
capacidad de resistencia y de gestion
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de la compaiiia, confirmando la
validez y la eficacia de la estrategia
anunciada en noviembre de 2019,

al crecer hasta los 1.579 millones de
euros entre julio y septiembre.

Este incremento permite elevar la suma
de los nueve primeros meses hasta los
2.801 millones de euros, mas del do-
ble que el flujo de caja generado hasta
junio. Esta progresion representa otra
muestra de la fortaleza de la compa-
fiia y de su capacidad de gestion para
encarar la situacion actual.

Las decisiones de gestion adoptadas
en los dltimos meses también conducen
a una sdlida posicion de liquidez con la
que contar en el imprevisible escenario
provocado por la pandemia. Al cierre de
septiembre, el Grupo posee una po-
sicion de liquidez de 22.425 millones
de euros, suficiente para cubrir los
vencimientos por encima de los dos
proximos ejercicios.

Estas cifras refuerzan la validez y
la oportunidad de la nueva estrategia
anunciada por la compaiiia un ano
atras, cuando presenté una hoja de
ruta, basada en cinco pilares, para
construir la Nueva Telefonica.

CLIENTES MAS FIELES

Y DE ALTO VALOR

En el tercer trimestre, Telefonica
también se ha volcado en atraer y re-
tener a los clientes de alto valor y en
mejorar la experiencia de todos ellos
gracias a la calidad de las infraestruc-
turas y los servicios ofrecidos.

Este trabajo se ha traducido en un des-
censo de la tasa de abandono (churn) de
los clientes, que baja hasta el 2,4%, frente
al 2,7% de septiembre de 2019. También
mejora la satisfaccion de los clientes,
con una subida en el indicador NPS (‘Net
Promoter Score’) hasta el 23%, tres puntos
porcentuales mas que hace un ano.

La base total de accesos del Grupo
cerrd septiembre en los 341,5 millo-
nes, por encima de los 337,3 millones
de junio de 2020.

AMORTIZACION DE ACCIONES

Durante el tercer trimestre, Telefonica
ha avanzado en el cumplimiento de las
prioridades estratégicas establecidas en
noviembre de 2019. Ademas de progresar
en la operacidn en Reino Unido para crear
un operador convergente lider con la
fusion entre 02y Virgin Media, las redes
5G estan ya encendidas en los cuatro
mercados principales del Grupo. Brasil,
Espana y Alemania se han unido a Reino
Unido, donde la quinta generacion de
telefonia movil se puso ya en marcha a
finales de 2019.

Ademas, Telefonica ha tomado la de-
cision de proponer a la Junta General de
Accionistas la adopcion de los acuerdos
societarios oportunos para amortizar
del 1,5% de su capital a través de las
acciones que tiene en autocartera. Enla
actualidad, tal y como recogen los registros
de la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV), la posicién de autocartera
de Telefénica alcanza el 1,54% del capital,
con 82,32 millones de acciones.
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Amortizadon del 1,5% de acciones en autocartera

ASPECTOS
MAS DESTACADOS

« Los ingresos de la compania suben hasta los 10.461
millones entre julio y septiembre, un 1,2% mas
que en el trimestre anterior, impulsados por la
mayor actividad comercial y operativa en sus
cuatro principales mercados

« El beneficio neto sin extraordinarios del tercer
trimestre crece un 5% frente al sequndo, hasta los
734 millones de euros, y en el conjunto de los nue-
ve primeros meses se situa en los 2.052 millones

« La generacion de flujo de caja alcanza los 1.579
millones de euros, un 59,8% superior a la del
segundo trimestre de 2020 y un 13,2% mayor que
la del tercer trimestre de 2019

« La deuda disminuye otros 525 millones de euros,
hasta los 36.676 millones

« El Grupo cuenta con una posicion de liquidez de
22.425 millones de euros, suficiente para cubrir
los vencimientos por encima de los dos préximos
gjercicios

« La compania propondra a la Junta General de
Accionistas amortizar el 1,5% del capital con los
titulos que tiene en autocartera

José Maria Alvarez-Pallete,
Presidente Ejecutivo de Telefonica:

“Telefdnica contintia mostrando su fortaleza ante la situacion insélita que
estamos viviendo, en la que la digitalizacion y la conectividad sequiran siendo
claves para la recuperacin economica. Gracias a la ejecucion de la estrategia
presentada hace un ano y a la solidez de nuestro negocio, en el tercer trimes-
tre mejoran las tendencias, con una clara recuperacion de la actividad comer-
cial en nuestros mercados clave. Crecemos en ingresos respecto al trimestre
anterior. Ademas, sequimos optimizando la caja operativa y avanzando en
linea con nuestro objetivo.

Otra demostracion de esta fortaleza es la fuerte generacion de caja en el
tercer trimestre, que alcanza los 1579 millones de euros y supera tanto la
registrada en el segundo trimestre de 2020 como la obtenida en el mismo
periodo del ano anterior. Esto nos permite sequir
reduciendo la deuda, que baja en otros 525 millones
de euros en el trimestre, y en mas de 1.000 millones
en lo que va de ano.

Afrontamos el escenario actual con una
solida posicion de liquidez, que supera
los 22.400 millones de euros, y permite
cubrir los vencimientos de los dos
proximos anos.

En Telefonica reafirmamos nuestros
compromisos con una digitalizacion
justa, inclusiva y sostenible. Prueba de
ello es el adelanto de nuestro objetivo de
cero emisiones netas a 2025
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;Sabes qué es

Pléyade?

Somos la Correduria de Seguros y Reaseguros del Grupo
Telefénica. Ofrecemos ventajas exclusivas para todas las
personas que sean o hayan sido empleadas del Grupo, asi
como para sus allegados y amigos. En Pléyade seguimos
trabajando con el fin de ofrecer los mejores productos en
materia de seguros, siempre con las coberturas que mejor
se adecuen a las necesidades de nuestros clientes y al
mejor precio posible. Disponemos de una gran variedad de
seguros y, para poder presentarlos mejor, hemos desarro-
llado una nueva web, mas cercana, mas sencilla y mas
completa. Queremos que todos nuestros clientes tengan
toda la informacién que necesitan al alcance de su mano.

;Qué ofrece
la nueva web de pleyade?

En un momento en el que la situacion actual cada vez nos
marca mas distancia, en Pléyade, queremos estar mas
cerca de ti y para ti y por eso lanzamos nuestra nueva web,
para hacerte la vida un poquito mas sencilla.

La realidad es que cada vez mas nuestra manera de traba-
jar, estudiar, comprar, sociabilizar, estd cambiado y los
seguros no pueden quedarse atras. Por eso, nos hemos
reinventado para ofrecer un mejor servicio y hacer que la
contratacién y gestion de todos los seguros de nuestros
clientes sea un proceso mucho mas sencillo, transparente y
digital, al alcance de todos.

Mereces una
VileFRER
tranquila

¢Qué ventajas
tiene la nueva web?

Algunas de las cosas que encontraras y podras hacer dentro
de nuestra nueva web son:

e Comparar las coberturas de cada producto, entre las
distintas aseguradoras.

« Calcular el seguro que mas te interese y ver los distintos
precios de las compaiiias de seguros con nuestros
tarificadores digitales.

e Contratar tu nuevo seguro directamente a través de
nuestra web o con la ayuda de uno de nuestros asesores
expertos en seguros.

* Gestionar todos tus seguros directamente desde tu area
cliente, para que tengas toda la informacion que necesitas
en un mismo lugar.

Por supuesto, ademas de estas opciones, en la nueva web
también tienes a tu disposicién toda la informacion que
quieras sobre cada uno de los tipos de seguros que tenemos
disponibles en Pléyade. No te olvides de visitar nuestra
nueva web: www.pleyade.es



;Y ta,

te identificas con estos casos?

"Quiero saber cuales son las coberturas que
tiene mi seguro, pero no sé donde hacer la consulta.”

Para que puedas consultar toda la informacién que
necesites sobre tu seguro, hemos desarrollado una web
completa y transparente. Visita www.pleyade.es o entra
en tu Area Cliente, para ver el detalle de cada seguro que
tengas contratado.

"La nueva web parece muy sencilla, pero yo
quiero hablar con alguien directamente.”

En Pléyade tenemos el objetivo de estar siempre cerca de
ti, para lo que necesites. Por eso nuestra nueva web es
solo una opcidén mas de las muchas que tienes para
comunicarte con nosotros. Para hablar con uno de
nuestros profesionales, puedes llamarnos al 91 344 66 91
y resolveremos cualquier duda que tengas.

/‘F\/

“He visto que hay una seccion de Promociones,
{en queé consiste?”

Porque ser cliente Pléyade es mucho mas que seguros,
hemos preparado una seccion especial de promociones y
ofertas, donde nuestros clientes tendran acceso a toda la
informacion relativa a nuestros descuentos, sorteos y
premios en vigor.

Telf. 913 446 691

www.pleyade.es

Pleyade
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EJERCICIO PARA MEJORAR LA SALUD
MENTAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

a realizacion de ejercicio fisico
de forma regular contribuye no
solo a un buen mantenimiento de
nuestro cuerpo, especialmente de
nuestros huesos y articulaciones,
sino que también es fundamental
para la salud de nuestro cerebro.
Desde siempre se ha hecho
referencia a la importancia de
realizar ejercicio de forma habitual
para poder mantener una adecua-
da salud fisica. Lo sorprendente es
que hasta hace un par de décadas
no se sabia de su importancia para
mantener y mejorar la actividad
cognitiva cerebral.
En estos momentos tan
dificiles que estamos viviendo
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: esimprescindible destacar aun

mas la importancia de la practica
regular de ejercicio fisico para
ayudar a mantener una adecua-
da salud cerebral y cognitiva.

La pandemia ha cambiado
nuestra forma de relacionarnos y

: nuestros habitos, ha hecho que
no podamos salir tanto de casay
que ademas tengamos cada vez
: menos relacién con familiares y
amigos. Esta falta de relaciones
sociales hace que nuestro cere-

" bro disminuya su actividad y sus

EL EJERCICIO FISICO PRODUCE UN
AUMENTO DE NEURONAS Y DE
CONEXIONES NEURONALES A TRAVES
DEL INCREMENTO DE LOS NIVELES DE

. HORMONAS Y FACTORES DE CRECIMIENTO



conexiones cerebrales, por lo que
ahora mas que nunca es necesario
estimularlo de forma adecuada.

Antes saliamos mucho mas de
paseo, a hacer recados, a pasar
tiempo con familia y amigos... y
haciamos ejercicio casi sin darnos
cuenta. Ahora, dado que cada vez
salimos menos, es importante
“movernos” de forma regular y
reglada, y organizarlo como si
fuese una tarea mas de nuestro
dia a dia, para evitar que nues-
tras articulaciones se resientan o
perdamos agilidad. De este modo,
nos beneficiaremos también a
nivel cognitivo.

¢Qué beneficios
nos aporta?

El ejercicio siempre es bueno.
Para nuestro cerebro resulta
esencial porque depende en gran
medida del sistema cardiovas-
cular. Este, a su vez, funciona
mucho mejor cuando se practican
actividades fisicas de forma re-
currente. La salud cardiovascular
impacta directamente en la salud
de nuestra mente.

Por todo ello, el deporte, o
cualquier actividad fisica, como
caminar o bailar, es recomenda-
ble para controlar el riesgo de
padecer algunas enfermedades,
sobre todo, aquellas que tienen
un componente vascular. Estas
son las que dependen de una
adecuada irrigacion sanguinea,
como ocurre en el caso de algu-
nos tipos de deterioro cognitivo.
Lo deseable es poder realizar
estas actividades en grupo, pero
dado que ahora no es posible,
hay que tener en cuenta que po-
demos sequir saliendo a caminar
o incluso bailar por casa.

Practicar un deporte pue-
de ayudarnos a ganar fuerza,

Atam

REALIZAR EJERCICIO MEJORA LA

AUTOESTIMA, LA IMAGEN CORPORAL YEL
ESTADO DE ANIMO, AL IGUAL QUE FACILITA
LA CONCILIACION DEL SUENO NOCTURNO

agilidad, flexibilidad y resistencia
cardiovascular. Esto ultimo nos
ayuda a mantener alejadas enfer-
medades como la hipertensidn, la
diabetes, la hipercolesterolemia
y la obesidad, lo cual también
repercutird en una mejora de la
salud cardiovascular.

Pero no solo mejora la sa-
lud cardiovascular, sino que el
ejercicio fisico también produce
un aumento de nuevas neuronas
y de conexiones neuronales a
través del aumento de los niveles
de hormonas y factores de creci-
miento. Esto disminuye el riesgo
de padecer ciertas enfermedades,
particularmente las de origen
neurodegenerativo, como son la
enfermedad de Alzheimer o la
enfermedad de Parkinson.

¢Qué dice la ciencia
sobre esto?

Se han realizado diversos estudios
que evidencian una relacién entre
la practica frecuente de ejercicio y
un menor riesgo de sufrir enfer-
medades neurodegenerativas. Asi
mismo, se ha comprobado que la
actividad fisica mejora algunas
funciones cognitivas y trae bene-
ficios psicoldgicos. La salud men-
tal es uno de los componentes
mas importantes del buen funcio-
namiento cerebral y la actividad
fisica ayuda a mantenerla.

La practica de ejercicio libera
endorfinas, que son neurotrans-

misores enddgenos con efecto
relajante y que inducen sensa-
cion de satisfaccion y bienestar,
tanto fisico como emocional.
Asimismo, mejora la autoestima,
la imagen corporal y el estado

de animo, al igual que facilita la
conciliacién del sueno. El ejercicio
fisico incrementa la capacidad de
concentracion, la motivacion, la
memoria y la capacidad cognitiva.
No podemos olvidar que también
contribuye a mejorar la disciplina
y facilita la socializacion.

Algunos estudios afirman que
las personas mayores de 65
anos que hacen ejercicio como
minimo tres veces por semana
tienen entre un 30 y un 40 por
ciento menos de probabilidades
de padecer demencia y enfer-
medad de Alzheimer, respecto a
aquellas que sélo practican algun
tipo de actividad fisica con menor
frecuencia. Se ha demostrado
una relaciéon entre niveles bajos
de rendimiento fisico y un mayor
riesgo de demencia y enferme-
dad de Alzheimer.

Por ello, nunca es tarde para
comenzar con la realizacién de
ejercicio fisico. Se recomienda de-
dicar dos horas y media semana-
les a la realizacién de algun tipo
de actividad fisica moderada (por
ejemplo, durante media hora,
cinco o mas dias a la semana).
Algunos buenos ejemplos pueden
ser caminar a buen ritmo, realizar
labores de jardineria, ejercicios
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aerdbicos en el agua o bailar.
Otra opcidn es hacer una horay
cuarto semanal si la actividad es
mas intensa, como por ejemplo
correr, subir escaleras o nadar.

Como integrar el
ejercicio en tu rutina

Es importante elegir una acti-
vidad que nos motive a hacer
ejercicio y nos resulte agrada-
ble, ya que, si no, corremos el
riesgo de abandonarla de forma
precoz. Hay que empezar de
forma progresiva, adaptandola
a las necesidades individuales
de cada uno y siendo conscien-
tes de que hay que ir poco a
poco. Por ello, ante cualquier
dolencia, si hemos tenido un
largo periodo de poca o ninguna
actividad fisica, o por cuestion
de edad, se debe consultar con
el médico de familia antes de
ponerse a practicar la actividad
Y Seqguir sus consejos.

No hay que olvidar el uso de
ropa y calzado adecuado. En
exteriores es recomendable el uso
de proteccion solar, y mantener
una correcta hidratacion en todo
momento evitando las horas de
mas calor del dia.
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Desde el Equipo Clinico, reco-
mendamos tratar de sacar un
rato todos los dias para aumen-
tar nuestra actividad fisica con
pequenas actividades cotidia-
nas del dia a dia. Dar un paseo,
intentar bajarnos una parada
antes del transporte publico
para hacer el resto a pie o subir
y bajar escaleras en vez de usar
siempre el ascensor. También
podemos caminar mientras
hablamos por teléfono o bien
levantarnos y caminar un poco
por casa cuando llevemos mas
de dos horas sentados.

Como ya se ha mencionado
antes, es importante asignarle
un tiempo todos los dias como si
fuese una mas de nuestras tareas
diarias. De hecho, debemos
incorporarlo como una actividad

necesaria y obligatoria para no
retrasarla por falta de tiempo o
pereza. Tenemos que tomarlo
como si fuese uno de nuestros
quehaceres, pero sabiendo a la
vez que vamos a disfrutar con
esa actividad y que vamos a
pasar un rato agradable que con-
tribuird a mejorar nuestra salud
fisica y mental.

Nunca es tarde para comenzar
a hacer ejercicio. Este ejercicio no
solo va a mejorar nuestra salud
fisica y a disminuir los factores de
riesgo cardiovascular, como son la
hipertension arterial, la diabetes
mellitus o la hipercolesterolemia,
sino que también va a despertar
nuestro cerebro y mantenerlo
joven. Vamos a poder aumentar
nuestra sensacion de bienestar, a
mejorar nuestras conexiones ce-
rebrales y a disminuir o retrasar la
posibilidad de sufrir una enferme-
dad neurodegenerativa.

Asi que jmanos a la obra!
Porque cuando pase la pande-
mia tendremos ya incorporadas
todas estas rutinas que ya hemos
integrado en nuestra actividad
diaria, con la ventaja de que
podremos realizarlas en grupo y
disfrutar ain mas de ese tiempo
en compania.

Un poco de ejercicio y movi-
miento para nuestro corazén
y cerebro nos va a sentar de
maravilla.

LOS MAYORES DE 65 ANOS QUE HACEN
EJERCICIO COMO MINIMO TRES VECES POR
SEMANA TIENEN ENTRE UN 30 Y 40%
MENOS DE PROBABILIDADES DE PADECER
DEMENCIA Y ALZHEIMER



Beneficios del ejercicio
en la salud cognitiva

Disminucién de riesgo Aumenta la Mejora de la salud Aumento de nuevas
de enfermedades concentracion, capacidad cardiovasculary por ello de neuronas y de
neurodegenerativas cognitiva y memoria la salud del cerebro conexiones cerebrales
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Aprovecha ahora
para disfrutar de
todas las consultas

y videoconsultas

27
gratuitas con el

Liberacién de endorfinas, mejora Facilita la Equipo Clinico de ATAM

de la autoestima, imagen corporal, socializaciéon

i B - 91709 80 91




KberCuia e

QUE SE PUEDE HACER ANTES DE FINAL DE
ANO ANTE LA INMINENTE REFORMA FISCAL

C omo cada ano, es el momento de echar un
vistazo a atras, revisar el ejercicio fiscal que
estd a punto de terminar y analizar si se pueden
tomar medidas para reducir el impacto de nuestra
declaracion de la renta de 2020. Como esperemos
a la campana de presentacion de la renta (de abril
a junio de 2021) ya iremos tarde, porque cualquier
actuacion de las que os vamos a proponer se tiene
que haber realizado antes de 31 de diciembre.

Este ano es especialmente importante, ya que se
acaba de publicar el Proyecto de la Ley de Presu-
puestos para 2021y el Proyecto de medidas contra
el fraude fiscal que incluyen una subida generaliza-
da de impuestos para 2021.

Una de las medidas mds importantes propues-
tas es la subida de tipos impositivos de la base
general del IRPF, que es la parte cara de la renta,
en la que se incluyen la némina, la pensién o los
alquileres de inmuebles. En principio esta subida
sélo influird a aquellas personas con ingresos muy
altos, ya que el incremento de 2 puntos de la base
general se aplicard a partir de 300.000 euros. En
cuanto a la base del ahorro, que es la parte barata
de la renta, en la que se incluyen tanto las ganan-
cias patrimoniales por la venta de cualquier activo,
como los dividendos, intereses y otros rendi-
mientos de capital mobiliario, la subida sera de 3
puntos a partir de 200.000 euros, pasando de un
tipo maximo del 23% al 26%.

Por ejemplo, esta medida nos puede influir
si estamos pensando en vender un inmueble o
cualquier otro activo con muchas plusvalias. Ten-
dremos que analizar si merece la pena adelantar
la venta antes del 31 de diciembre de 2020 para
asegurarme la tributacion al tipo actual de has-
ta el 23 por 100 o si es mejor esperar al 2021 con
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una previsible subida de tipos impositivos de las
ganancias patrimoniales hasta el 26 por 100.

Recordad que hay muchos factores que pueden
influir en mi decision y que dependera de la situa-
ciéon patrimonial de cada uno, como por ejemplo
si tengo otros activos con minusvalias que me
interese vender para compensar esa ganancia, de
pérdidas de anos anteriores pendientes de com-
pensar, de la antigliedad del activo por si puedo
aplicar coeficientes de abatimiento, si en 2021
voy a cumplir 65 anos y asi podré disfrutar de la
ventaja fiscal prevista para la venta de mi vivienda
habitual o si puedo reinvertir la ganancia de ese
activo en un seguro de renta vitalicia.

En cuanto a los Planes de pensiones, el Proyecto
de la Ley de Presupuestos incluye una reduccién
de la aportacion maxima de los planes de pensio-
nes, de los 8.000 euros actuales a 2.000 euros, por
lo que puede ser nuestra ultima oportunidad de
reducirnos el importe maximo de 8.000 euros con
las ventajas comentadas. Este limite serd de 8.000
euros para las contribuciones empresariales en los
Planes de empresa. En el caso de las aportaciones
a favor del conyuge la propuesta reduce la aporta-
cion de los 2.500 euros actuales a 1.000 euros.

El resto de propuestas de reforma fiscal que
afectan a las personas fisicas se incluyen en el
Proyecto de medidas contra el fraude fiscal, en el
que se plantean principalmente un cambio en la
valoracion en el Impuesto sobre Patrimonio de
los seguros de vida con “beneficiario irrevoca-
ble”, las rentas vitalicias y en la valoracién de los
inmuebles.

Los seguros de vida con “beneficiario irrevoca-
ble” son aquellos en los que el tomador no tiene la




facultad de ejercer el derecho de rescate total en

la fecha de devengo del impuesto, lo que servia de
argumento en algunos casos para no incluirlo en su
Impuesto sobre Patrimonio, la propuesta de refor-
ma establece que el tomador tendra que computar
en su Impuesto sobre Patrimonio el valor de la pro-
visién matematica a 31 de diciembre. Y respecto de
las rentas, temporales o vitalicias, procedentes de
un seguro de vida, proponen que pasen a valorarse
por su valor de rescate.

Los patrimonios con muchos inmuebles también
van a tener que analizar el impacto fiscal que les
puede suponer la nueva regla de valoracién de in-
muebles propuesta por el Gobierno en el Proyecto
de Ley de Medidas contra el fraude fiscal.

En concreto, proponen usar el valor de referencia
del Catastro en todos los tributos patrimoniales
(ITP, Impuesto sobre Patrimonio y Sucesiones y

Donaciones). Este valor se publicara en octubre
de cada ano, fijando el valor de mercado de los
inmuebles en funcidn de las ultimas transacciones
realizadas en esa zona.

Este valor puede ser muy superior al valor de ad-
quisicion o al valor catastral que son los valores de
referencia que se usan hasta la fecha en el Impues-
to sobre Patrimonio, sobre todo en inmuebles con
cierta antigtiedad, por lo que puede suponer un
incremento importante de la cuota a pagar.

Por lo tanto, puede ser un buen momento para
calcular el impacto fiscal y replantearnos la compo-
sicidn de nuestro patrimonio si estd excesivamente
“enladrillado”.

JUAN LINARES MUNAGORRI

Responsable de Asesoria Fiscal
para Banca Privada en Ibercaja Banco
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Ahora que nadie nos ve, escribe aqui tu carta a los Reyes Mayos. Nunca

se es demasiado mayor para hacerlo. Aprovecha esta oportunidad que te
ofrecemos. Ponla en tu armario para recordarla cada dia y sequir deseando
que se cumplan tus deseos o ayuda a ello entregandosela a uno de tus
seres queridos para que la haga llegar a sus Majestades. FELIZ 2021.
Nuestro Grupo de Mayores hara todo lo posible para que asi sea.

Firmado:
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EL MEJOR
SEGURO
DE SALUD

EN CONDICIONES
EXCLUSIVAS»
PARA TI

CONDICIONES EXCLUSIVAS DE CONTRATACION

Periodo promocional sin carencias (excepto
hospitalizaciones) para nuevas altas presentadas entre
el 1 de diciembre de 2020 y el 31 de enero de 2021

Copagos 2 € excepto psicoterapia, 9 €/sesion
ATS, 0,27 €y 0,75 €/sesion para rehabilitacion

Edad maxima de contratacion: 69 anos

M@or@: "
TELEFONICA

OFERTA EXCLUSIVA PARA

Miembros de la asociacién Grupo Mayores de
Telefénica y sus familiares directos (cényuge,
pareja de hecho e hijos)

PRIMAS NETAS 2021

De 0 a 20 anos
De 21 a 54 anos
De 55 a 65 anos
De 66 a 69 anos

Al ser primas netas no incluyen 0,15% recargo en concepto de CCS

N° de Colectivo: 20.295

46,04 €
57,60 €
89,72 €
136,19 €

SEGURO DENTAL

dental»

=

ASISA es la compahia con mas recursos propios:
15 Clinicas y 28 Centros Médicos.

Entre mas de 40.000 médicos a tu disposicion
seguro que encuentras el tuyo.

Con mas de 600 Centros Asistenciales concertados
en todo el pais.

Y mas de 100 puntos de atencidn al cliente para
estar mas cerca de ti.

Mas de 600 pruebas diagndsticas libres de
autorizacion y segunda opinién médica

Asistencia Médica 24 horas

6 : '72 €* ;)riressona

Asegurados en Salud

8'53 €* ;)ri;ssona
No asegurados en Salud

(* para forma de pago anual)

INFORMACION Y CONTRATACION

Jose Antonio Martin Gonzalez
antonio.martin@asisa.es

9159576 31

asSISa ¥



M Salud

Siempre conectado
_con un meédico

El nuevo servicio de telemedicina de Movistar que cuida de tu salud
y la de los tuyos en cualquier momento y en cualquier lugar.

'I N 52€ Consultas médicas para
— TODA LA FAMILIA

Servicio sanitario prestado por
150/€nes ,24 HORAS o P P
3 primeros meses 7 dias ala semana = TELADOC.

Referente mundial en telemedicina

Contratalo en Tiendas Movistar o en movistar.es/

Promocién valida para nuevas altas hasta el 15/1/2021. Precio después de promocién: 10,95€/mes. Permanencia de 3 meses que, en caso de incumplimiento, conlleva
el pago de una cuota de 10€ prorrateada en funcion del tiempo disfrutado. Consulta condiciones en movistar.es/salud. Los Servicios Sanitarios, incluidos en Movistar
Salud, son prestados por Teladoc Health International, S.A.U. (codigo sanitario EO8680878).



	001portada
	002 PUBLICIDAD-IBERCAJA
	003 Sumario
	004-005 Coordinadores y editorial
	006 opinion
	007 presidente-Desde el consejo
	008-019 En portada provincias
	020-027 En portada
	028-029 Actualidad Somos solidarios
	030 Actualidad-La Rioja CARRERA DE LA MUJER 2020
	031 recomendaciones seguridad social
	032-033 actualidad CEOMA
	034-035 65 y mas
	036-039 Entrevista Luis Gonzalez
	040-041 Reportaje-Jose María Ballester
	042-043 fundacion telefonica
	044-049  telefonica
	050-051-PUBLICIDAD PLEYADE
	052-055 atam
	056-057 al habla ibercaja
	058 carta reyes magos
	059 PUBLICIDAD ASISA
	060 PUBLIDIDAD MOVISTAR SALUD

