OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti

MINT Terapie s.r.o.

se sidlem Narodni 1010/9, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00

1ICO: 02062241

DIC: CZ02062241

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil 337589, vlozka C

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

https://rezervace.mint-terapie.cz/cs/
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Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky”) obchodni
spole¢nosti MINT Terapie s.r.o., ICO: 02062241, se sidlem Narodni 1010/9, Praha 1 -
Staré Mésto, 110 00, se sidlem, identifikacni Cislo: 02062241, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil 337589, vlozka C (ddle jen
,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(i (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé (i) smlouvy o
poskytnuti sluzeb (dale jen ,,smlouva“), nebo (ii) kupni smlouvy na darkovy poukaz
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi poskytovatele a jinou osobou (dale jen
,klient”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetovych adresach (i)

https://www.mint-terapie.cz/ a (ii) https://www.skolapapani.cz/ (dale spolecné jen

,webové stranky“), a to prostfednictvim rozhrani webovych stranek (dale jen ,,webové

rozhrani”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni

podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v éeském jazyce.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé. Odchylna

ujednani ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.


https://rezervace.mint-terapie.cz/cs/
https://www.mint-terapie.cz/
https://www.skolapapani.cz/
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Klientsky ucet

Na zakladé registrace klienta provedené ve webovém rozhrani mlze klient pfistupovat
do svého klientského uctu (dale jen ,klientsky ucet”). Ze svého klientského uctu mlze
klient provadét objednavani sluzeb nebo zbozi. V pripadé, Ze to webové rozhrani
umoznuje, mize klient provadét objednavani sluzeb nebo sluzeb téz bez registrace

pfimo z webového rozhrani.

Pfi registraci do klientského Uctu a pti objednavani sluzeb nebo zbozi je klient povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v klientském Gétu je klient pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené klientem v klientském uctu

a pti objedndvani zbozi nebo sluzeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

Pristup ke klientskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je
povinen zachovavat mlcéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
klientského uctu. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti

klientského uctu tfetimi osobami.
Klient neni opravnén umoznit vyuzivani klientského uGctu tretim osobam.

Poskytovatel mlze zrusit klientsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyz klient svij klientsky
Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy klient porusi své povinnosti ze

smlouvy (vCetné téchto obchodnich podminek).

Klient bere na védomi, Ze klientsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele,

popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

S osobnimi Udaji viozenymi do klientského uctu naklada Poskytovatel sluzeb v souladu
s prohlasenim o ochrané osobnich udaj, jehoZ text je k dispozici na webovych

strankach.
Informace o sluzbach a cenach

Provozovatel poskytuje klientovi odbornosti nelékarské zdravotnické sluzby na zakladé
specializa¢niho vzdélavani nelékafskych zdravotnickych pracovnik( dle zdkona (.
96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisi a to odbornou zpUlsobilost k vykonu povolani

fyzioterapeuta dle § 24 zakona ¢. 96/2004 Sb. zdravotnickym pracovnikem zpUsobilym k
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vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné,
specializované zpUsobilosti a odbornou zpUsobilost k vykonu povolani ergoterapeuta dle
§ 7 zadkona ¢. 96/2004 Sb. zdravotnickym pracovnikem zpUsobilym k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zpusobilosti a
odbornou zpusobilost k vykonu povolani nutricniho terapeuta dle § 15 zdkona ¢.
96/2004 Sb. zdravotnickym pracovnikem zpUsobilym k vykonu zdravotnického povolani

bez odborného dohledu po ziskani odborné zplisobilosti.

Sluzba klientovi spociva mj. v poskytovani péce pfi Ié¢bé bolestivych stavi pohybového
aparatu, nebo poskytovani preventivni péce pro predchazeni pohybovych obtizi za
pouZiti neinvazivnich manualnich technik odborné fyzioterapie, manualnich nebo
pristrojovych masaznich technik, nebo vybranych postupt fyzikalni terapie a pfistrojové
podporované terapie bézné uzivanych v lé¢bé pohybového aparatu. Dale vysetreni
zamérené na analyzu ¢innosti pacienta, hodnoceni senzomotoriky, orientac¢ni vysetreni
kognitivnich funkci; dale hodnoceni a nacvik béznych dennich ¢innosti (personalnich a
instrumentalnich); hodnoceni v oblasti pracovnich a zajmovych aktivit v kontextu

fyzického a socialniho prostredi a doporuceni kompenzacnich a technickych pomuacek.

Informace o jednotlivych sluzbach poskytovanych poskytovatelem, véetné uvedeni cen
jednotlivych sluzeb a jejich hlavnich vlastnosti a specifikaci jsou uvedeny na webovych

strankach u jednotlivych poloZek v sekci Cenik MINT Terapie a v sekci Cenik Skoly papani

(spolecné dale jen "cenik"). Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty
(DPH), vSech souvisejicich poplatkd a nakladd. Ceny sluzeb zGstdvaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany na webovych strankach. Toto ustanoveni nevylucuje

sjedndani smlouvy nebo kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.

VesSkerd nabidka sluzeb a zboZi umisténd na webovych strankdch je informativniho
charakteru a poskytovatel sluzeb neni povinen uzavfit smlouvu ¢ kupni smlouvu

ohledné téchto sluzeb i zbozi.

Pfipadné slevy z ceny sluzeb nebo zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se

poskytovatel sluzeb s klientem jinak.
Objednavka a uzavieni Smlouvy

Naklady vzniklé klientovi pfi pouZziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy nebo kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na

telefonni hovory), hradi klient sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Klient provadi objednavku sluzeb témito zplsoby:


https://www.mint-terapie.cz/cen%C3%ADk
https://www.skolapapani.cz/
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e prostfednictvim svého klientského uctu, provedl-li prfedchozi registraci ve

webovém rozhrani,
e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.
Pti zadavani objednavky si klient vybere typ sluzby nebo zbozi a zplUsob platby.

Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle poskytovatel klientovi potvrzeni o obdrzeni
objedndvky na e-mailovou adresu, kterou klient pfi objedndani zadal. Toto potvrzeni se
nepovazuje za uzavieni smlouvy nebo kupni smlouvy. Smlouva nebo kupni smlouva je
uzaviena potvrzenim poskytovatele a zaplacenim sluzby nebo zbozi klientem, tedy po

splnéni obou uvedenych podminek.

V pfipadé, Ze néktery z poZzadavkd uvedenych v objednavce nemize poskytovatel splnit,
zasle klientovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se

povazuje za novy navrh smlouvy nebo kupni smlouvy.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni (i)
ceny sluzeb nebo zboZi, a/nebo (ii) Casu konani sluzeb na webovych strankach nebo ve
webovém rozhrani, nebo v priibéhu objednavani, neni poskytovatel povinen poskytnout
sluzby nebo zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu i v tento zcela zjevné chybny
termin ani v pripadé, Ze klientovi bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto obchodnich podminek. Poskytovatel sluzeb informuje klienta
o chybé bez zbytecného odkladu a zasle klientovi na jeho e-mailovou adresu

pozménénou nabidku.
Storno

Vsechny objednavky pfijaté poskytovatelem jsou zavazné do jejich zruseni. Klient mGze
bezplatné zrusit ¢i zménit objednavku sluzeb prostfednictvim webového rozhrani, a to
ve |h(té nejpozdéji 24 hodin pred timto terminem. Neomluveny nebo omluveny
rezervovany termin sluzby v obdobi kratSim nezZ 24 hodin pred rezervovanym terminem

sluzby jiz nelze zrusit ¢i zménit, a narok na vraceni ceny za sluzbu propada poskytovateli.

Pfi poskytovani sluzby klientovi formou online audio-vizualni komunikace bude v
pripadé Spatného pripojeni ze strany klienta pfi vySetfeni/konzultaci uctovan poplatek

25% ze sjednané ceny a domluven nahradni termin online vySetfeni/konzultace.

Prodej darkovych poukazt
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Darkovy poukaz na sluzby (ddle jen ,voucher”) opraviuje pravoplatného drzitele k
Cerpani libovolné sluzby v rdmci sluzeb poskytovatele pouze v rozsahu uvedenych sluzeb

na voucheru.

Voucher v uvedené nominalni hodnoté lze uplatnit na libovolnou sluzbu, nebo
kombinaci sluzeb dle platného ceniku. Sluzby je moiné Cerpat pouze v souladu
s obchodnimi podminkami. Poskytnuti sluzby lIze Cerpat pouze v celku a jednotlivé
poskytnuti sluzby nelze délit mezi dvé osoby.

Na voucheru je uvedeno datum vystaveni i doba jeho platnosti, ¢iselny kéd, razitko a
podpis odpovédného pracovnika. Po uplynuti této doby voucher pozbyva platnosti, a
neni mozné ani proplaceni jeho nominalni hodnoty v hotovosti. Pfi ztraté nebo zneuziti
voucheru neni mozné poskytnuti jeho nahrady Klientovi ani jinému opravnénému

drziteli.
Voucher je plné prenositelny a mize jej uplatnit jeden i vice Klienta.

Uhrazenou cenu za voucher nelze Zadat zpét oproti vracenému voucheru, a to ani v

pomeérné vysi odpovidajici dosud nevyuzité hodnoté voucheru.

Klient, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel,
ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obclanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemzZ v pripadé, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
poskytovateli odesldano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy mUze klient zasilat mimo jiné na adresu provozovny poskytovatele ¢i na adresu

elektronické posty poskytovatele - info@mint-terapie.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.6 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt klientem poskytovateli vraceno do ¢trnacti (14)
dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy poskytovateli. Odstoupi-li klient od kupni
smlouvy, nese klient naklady spojené s navracenim zbozi poskytovateli, a to i v tom

pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢&l. 6.6 obchodnich podminek vrati
poskytovatel penézni prostfedky pfijaté od klienta do ¢trndcti (14) dnl od odstoupeni
od kupni smlouvy klienta, a to stejnym zplsobem, jakym je poskytovatel od klienta pfijal.
Poskytovatel je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté klientovi jiz pfi vraceni zbozi

klientem ¢i jinym zplUsobem, pokud s tim bude klient souhlasit a nevzniknou tim klientovi
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dalsi naklady. Odstoupi-li klient od kupni smlouvy, poskytovatel neni povinen vratit
prijaté penéini prostfedky klientovi dfive, nez mu klient zboZi vrati nebo prokaze, ze

zbozi poskytovateli odeslal.
Platebni podminky a dodani sluzby

Cenu sluzeb nebo zbozi dle Smlouvy muze klient uhradit nasledujicimi zplsoby:

e bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet poskytovatele Cislo:
2001868740/2010, vedeny u Fio Banky a.s.;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany

GoPay;

e kartami pro zaméstnanecké benefity Benefit Plus, Sodexo a Benefit Plus

uvedenymi v platném ceniku dle aktudlni nabidky;

e o0sobné v misté sidla poskytovatele sluzeb bezhotovostné platebni kartou nebo v
hotovosti, pricemZz na takovy zpUsob uzavieni smlouvy se tyto vSeobecné

obchodni podminky rovnéz vztahuiji.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje klient podle pokynu

prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek klienta uhradit kupni cenu splnén okamzikem

pripsani prislusné ¢astky na bankovni Ucet poskytovatele sluzeb.

Pfipadné slevy z ceny sluieb poskytnuté poskytovatelem klientovi nelze vzajemné

kombinovat.
Odstoupeni od smlouvy

Klient, ktery uzaviel smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako spotrebitel, ma
pravo od smlouvy odstoupit, mimo pfipad(i uvedenych v odst. 8.2. Nejedna-li se dle
zakona o pfripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trndcti (14)
dnl od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od smlouvy muze klient vyuZit stejny
zpUsob, jakym proved| objedndvku ve webovém rozhrani. Odstoupeni od smlouvy muze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny poskytovatele ¢i na adresu elektronické

posty poskytovatele. Poskytovatel potvrdi klientovi bezodkladné pfijeti odstoupeni.
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Klient nemUzZe odstoupit od smlouvy z ddvodl uvedenych v ustanoveni § 1832

obcanského zakoniku, zejména nemuzZe odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na

odstoupeni od smlouvy,

e o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotirebitele nebo pro jeho

osobu,

e o0 doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z

hygienickych dlivod( jej neni mozné vrétit,

e o0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,

pokud porusil jejich plvodni obal,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel

tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

e o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim |hity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli,

Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li klient od smlouvy, vrati mu poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji viak do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny zaplacené penéini prostfedky dle smlouvy
stejnym zpUsobem, jakym klient prostiedky vynaloZil. Poskytovatel vrati klientovi pfijaté
penézZeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim klient souhlasi a pokud mu

s tim nevzniknou dalsi naklady.
Reklamace

V pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne vSechny objednané a zaplacené sluzby v plném
rozsahu a kvalité, ma klient pravo na reklamaci. Za predmét reklamace se nepovaZzuji
nerespektovanim doporuceného lé¢ebného rezimu nebo klidu v dobé individualniho

|[é¢ebného postupu.

Poskytovatel je povinen klientovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy klient pravo

uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace klient poZaduje; a
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dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
napravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené poskytovatelem k provedeni ndpravy.

Reklamace musi byt uplatnéna osobné, telefonicky nebo e-mailem ihned po vzniku
uddlosti bez zbyte¢ného odkladu s uvedenim dlvodl. Na pozdé;jsi reklamace nez jeden

kalendarni tyden od vzniku reklamace nemze byt vzhledem k povaze sluzeb bran zretel.

Reklamace vyfizuje bez zbytec¢ného odkladu vedouci fyzioterapeut, fyzioterapeut
povéreny zastupovanim, nebo zastupce poskytovatele, a to podle zdsad danych ¢eskym

pravnim radem.

K uznani reklamace je vyZzadovana jesté v dobé trvani reklamovanych obtizi referencni
kontrolni navstéva klienta na pracovisti provozovatele za pritomnosti vedouciho

fyzioterapeuta, nebo zastupce provozovatele.

Volba zpUsobu reklamace se fidi § 2169 Obcanského zakoniku. Je-li reklamace shledana
jako opravnéna, ma klient dle rozsahu (i) pravo na pfimérenou slevu na poskytnutych
sluzbach a pravo na nahradu dosud nevycerpanych sluzeb, (ii) pravo na nahradu

reklamované sluzby i dosud nevycerpanych sluzeb.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada naklad( ucelné
vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti Ih{ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud

poskytovatel namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Pokud klient z osobnich nebo subjektivnich dlvod( nevyuZije objednané sluzby,

nevznikd mu narok na reklamaci.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady mUze

upravit reklamacni rad poskytovatele.
Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje za uUéelem uzavieni a naplhovani prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo kupni smlouvy s klientem. Zpracovdvanym
osobnim Udajim je poskytovan nejvyssi standard ochrany v souladu s pravnimi predpisy
na useku ochrany osobnich Udaji a prohlasenim o ochrané osobnich udajl pro klienty

uvedenymi na webovych strankach poskytovatele.



10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o osobnich Udajich klienta a poskytovat
jim dostatecnou ochranu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajam, jejich zméné, zniceni Ci ztrdté, neopravnénym prenostim, k

jejich neopravnénému zpracovani jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

Poskytovatel sluzeb zpracovava osobni Udaje v presné takové podobé, v jaké je ziska od
klienta, v souladu se stanovenym ucelem pro jaky jsou zpracovdny a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni takového ucelu, a uchovava je pouze po dobu nezbytnou k

ucelu jejich zpracovani.

Klient je opravnén, vedle jeho prav vyplyvajicich z pravnich predpist (je-li subjektem
zpracovani osobnich udajl), pozadat poskytovatele sluzeb o poskytnuti informace o

rozsahu zpracovani osobnich udaji ve vztahu k pInéni smlouvy nebo kupni smlouvy.
Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi poskytovatelem sluZeb a klientem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena préva

spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Poskytovatel sluzeb neni ve vztahu ke klientovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vsechna prdva k webovym strankdm poskytovatele sluzeb, zejména autorska prdva k
obsahu, vcetné rozvrZeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych znadmek, lofga a
dalSiho obsahu a prvkl, naleZi poskytovateli sluZeb. Je zakazadno kopirovat, upravovat

nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tfetich osob do
webovych stranek nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Klient nesmi pfi
vyuzivani webovych stranek pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové stranky a uzZivat webové stranky nebo jeji ¢asti ¢i softwarové

vybaveni takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jejich uréenim ¢i icelem.

Klient timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcéanského zakoniku.



11.6. Smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem sluzeb v
elektronické podobé a neni pfistupna.

11.7. Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni

obchodnich podminek.

11.8. Klient se zavazuje, Ze pfi vyuzivani sluzeb v misté sidla poskytovatele bude respektovat
pravidla obsazend v provoznim fadu MINT Terapie a soucasné prohlasuje, Zze se s timto

provoznim fadem seznamil.

11.9. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy a smlouvy o
poskytovdni sluzeb je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
reSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni spord (i) mezi smluvnimi
stranami z kupni smlouvy, (ii) smluvnimi stranami ze smlouvy o poskytovani sluzeb
(vylouc€eny jsou ovsem spory ze smluv o poskytovani sluzeb v oblasti zdravotnich sluzeb
poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za ucelem poskytovani zdravotni

péce).

11.10. Kontaktni udaje poskytovatele - adresa pro dorucovani: Narodni 1010/9, Praha 1 -
Staré Mésto, 110 00, adresa elektronické posty: info@mint-terapie.cz, telefon:
776027258.

V Praze dne 30. 10. 2020



Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Spravce MINT Terapie s.r.o. se sidlem Narodni 1010/9, Praha 1 - Staré Mésto, 110 00, ICO
02062241, je na zakladé platného opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb poskytovatelem
zdravotnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach.

Zakladni zasady zpracovani osobnich udaja

K vasim osobnim udajam pfistupujeme vzdy v souladu s aktudlné platnou legislativou. V
souladu s aktualné platnou legislativou dodrzujeme ndsledujici zakladni zdsady zpracovani

osobnich udaju:

Vase osobni Udaje zpracovavame vidy korektné, v souladu se zdkonem a zpUsobem,

ktery je dostatecné ziejmy, jasny a zfetelny.

e Vase osobni Udaje zpracovavame vidy pouze v nezbytném rozsahu a zplsobem, ktery

je v souladu s Gucelem, pro néjz vase Udaje zpracovavame.

e Dbame na to, aby Vase osobni Udaje, které zpracovavame, byly vZdy presné a podle
potieby aktualizované. Osobni Udaje, které jsou nepresné, budou vymazany nebo

opraveny.
e Vase osobni Udaje zpracovavame jen po nezbytné nutnou dobu.

e Vase osobni Udaje naleZité zabezpecujeme pred Unikem, neopravnénym zpracovanim,
nahodnou ztrdtou a poskozenim. Za timto ucelem jsme pfijali vhodna technicka
opatreni, ktera spocivaji zejména ve striktnim nastaveni pfistupu jednotlivych osob k

vasim udajum a dalsi technické i fyzické zplsoby zabezpeceni.
Zpracovani osobnich udajt

V souvislosti s poskytovanim zdravotni péce jsme povinni o Vas — pacientovi, shromazdovat
osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytnuti a vykazani zdravotni péce, pficemz rozsah
shromazdovanych osobnich udajl vyplyva z platné pravni Upravy. Pokud evidujeme Vase
osobni Udaje nad rdmec povinnosti, které nam stanovi pravni predpis, vyzadame si vidy

pfedem Vas pisemny souhlas.

Vase osobni uUdaje shromaidujeme a pouzivame vyhradné v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce Vasi osobé. Rovnéz jsme povinni Vase osobni Udaje sdélovat pfi vykazovani
hrazené zdravotni péce a plnéni dalSich zakonnych povinnosti, napfiklad danové a ucetni

povinnosti a v rdmci hlaSeni do registrd nékterych nemoci stanovenych zdkonem. Vase osobni



Udaje sdélujeme opravnénym subjektim a institucim pouze v pfipadech, kdy je nam tato
povinnost uloZena pravnim predpisem. Osoby, které maji moznost se s témito VasSimi
osobnimi Udaji seznamovat, jsou rovnéz zakonem zavazany k ochrané osobnich udaji a

povinné mlc¢enlivosti.

Udaje vedené o Vas ve zdravotnické dokumentaci obsahuji zejména skuteénosti nutné pro
identifikaci Vasi osoby, Udaje o provedenych vysettenich, pfipadné o zjiSténé diagndze, 1écbé,
predepsanych |écivych pfripravcich, pfipadné zdravotnickych prostfedcich, vysledcich
komplexnich a kontrolnich vySetfeni, eventudlné Vas informovany souhlas nebo nesouhlas s

jednotlivymi zakroky a |é¢bou.

Vase osobni Udaje shromazdujeme po dobu, kterou stanovi pravni predpisy. Zejména lze
odkazat na vyhlasku ¢. 98/2012 Sbh., o zdravotnické dokumentaci, ktera stanovi dobu, po
kterou je nezbytné uchovavat zdravotnickou dokumentaci pacienta. Dale Ize odkdazat na pravni
predpisy ve vztahu k Gcetnictvi a dafiovym povinnostem, které rovnéz vymezuiji archivacni

dobu, po kterou je nutno pisemnosti prokazujici poskytnuti zdravotni péce archivovat.

V pripadech plnéni smluvni povinnosti, napfiklad v pfipadech poskytnuti zdravotni péce, kterd
neni hrazena z verejného zdravotniho pojisténi, evidence Vasich kontakt(l v objednavkovém
systému aj., shromazdujeme tyto osobni Udaje po dobu jednoho roku od doby, kdy Vam
prestala byt poskytovana zdravotni péce nasim zdravotnickym zafizenim nebo do doby

odvolani Vase souhlasu.

Vase prava pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souvislosti se shromazdovanim osobnich

udaja

Jako pacient mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim. Pokud shledate, Ze nejsou
vedeny osobni Udaje spravneé ¢i jsou nepresné, mate pravo pozadat o opravu svych osobnich
udajh. Rovnéz mate prdvo na vymaz svych osobnich tdajl v rozsahu dobrovolné poskytnutych
osobnich udajd, tj. v ramci plnéni smluvni povinnosti. Naopak se nelze domahat vymazu
osobnich udaj(, které jsme jako poskytovatelé zdravotnich sluzeb povinni shromazdovat, a to
na zdkladé pravni povinnosti (povinnost uloZena pravni predpisem), tj. v souvislosti s

poskytovanim zdravotnich sluzeb, které Vam poskytujeme.

Jako pacient miZete podat stiznost u dozorového uradu, pokud se domnivate, Ze zpracovanim
Vasich osobnich Udajli dochdzi k poruseni prdvnich predpisli o ochrané osobnich udaja.
Stiznost mlZete podat u dozorového Ufadu, kterym je pro uzemi CR U¥ad pro ochranu

osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/

